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Programm
15.10.2025
09:00 — 09:20 Uhr  Vorstellung & Motivation
09:20 — 09:45 Uhr  Einfahrung in generative Kl und LLMs
09:45—10:10 Uhr  Praktische Ubung 1
10:10 — 10:20 Uhr Pause
10:20 — 11:00 Uhr Sicheres Arbeiten mit Kl
11:00 — 11:15 Uhr Richtig Prompten
11:15 — 11:30 Uhr Pause
11:30 — 12:45 Uhr  Praktische Ubung 2
12:45 —13:00 Uhr  Abschluss & Reflexion
DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg ﬁﬂf HCC
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Vorstellung & Motivation

09:00 — 09:20 Uhr

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewiinschten Erfolg §—> HCC
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Vorstellung & Motivation

Warum habe ich mich fur diesen Workshop angemeldet?

e (Wie) verwende ich Tools wie ChatGPT in meiner Arbeit (oder privat)?

Was interessiert mich besonders?

& menti.com
Code: 5706 9745

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg

1IN

Institute of
HUMAN-CENTRED COMPUTING

Ly




Ty

SCIENCE
PASSION
TECHNOLOGY

Einfuhrung in generative Ki
und LLMs

09:20 — 09:45 Uhr

U — : Mi ichti P t linschten Erfol Se2
DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewiinschten Erfolg i HCC
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Was ist generative KI?

= Kunstliche Intelligenz (KIl) = Systeme, die lernen konnen

= Generative Kl = Systeme, die lernen und Inhalte generieren konnen
= z.B. Texte, Bilder, Musik oder Videos

= Trainiert mit ganz vielen Daten
= Kann Muster und Strukturen erkennen & reproduzieren

= Zum Beispiel:
Large Language Modelle (LLMs)

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg e HCC
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Was ist generative KI?

Erstelle ein Bild auf dem ein Chatbot zu
sehen ist mit dem eine Konversation in
einem Chat gefuhrt wird.

Erstellt mit ChatGPT-4o0/ DALL-E.

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg

Schreibe ein 5-zeiliges Gedicht zu einem
Workshop mit dem Titel "ChatGPT & Co:
Mit dem richtigen Prompt zum
gewunschten Erfolg“ bei dem
Mitarbeitende aus KMUs teilnehmen.

Im Workshop lernt ihr prompt und Klar,
wie ChatGPT macht Wunsche wahr.
Mit Worten, klug und wohlbedacht,
wird Effizienz fur KMUs entfacht.

Erstellt mit ChatGPT-4o.
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Wie funktionieren Large Language Modelle (LLM)?

= ,Gehirn® von ChatGPT (und anderen Chatbots)

LLM Aufgabenspezifische C hatG PT

Hinweise

Wie kann ich dir helfen?
H—H
- i

Hinweise zum
Verhalten

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg
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Wie funktionieren Large Language Modelle (LLMs)?

= Trainiert auf Basis ganz vieler verschiedener Texte
= Ziel: Das nachste Wort in einem Satz vorhersagen
= |ch sitze auf der
= |ch habe ein Konto bei der
_ernen von Wortern, Satzbau, etc.
= Aufgabe: Generieren von Text
= |ch sitze auf der Bank
= |ch habe ein Konto bei der Bank
Verstehen von Kontext

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg ﬁﬂf H CC
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Wie funktionieren Large Language Modelle (LLMs)?

= Ubersetzt Worter in Tokens (Zum selbst Ausprobieren: https://platform.openai.com/tokenizer)

= |ch sitze auf der Bank

> [CHBIHZERN deBARR > (20444, 2353, 1547, 2933, 1227, 9950]

= |ch habe ein Konto bei der Bank

> I8l habe ein/Konto bei deJBEIR > [20444, 13256, 1605, 103696, 5536, 1227, 9950]

= Kontext relevant: Bank > [22057]

= \Was ist der wahrscheinlichste nachste Token?
=  Bank [9950] — sehr wahrscheinlich
= Ecke [168431] — etwas wahrscheinlich
= Uhr [21489] — unwahrscheinlich

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg
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Wie funktionieren Large Language Modelle (LLMs)?

y . Transformer
= (Kunstliches) neuronales Netzwerk
* Mehrere Ebenen (Transformer) Max geht zu seiner Bank
. ] ] Subjekt Verb Pronomen  Objekt
. Be| Jeder Ebene W|rd weitere Name Fortbewegung Maxs Finanzinstiution
Information zu den Tokens hinzugefugt
o Transformer
= Am Ende wird jedes Wort durch
mehrere Tokens reprasentiert Max geht zu seiner Bank
Subjekt Verb Pronomen Objekt
Transformer

Max geht zu seiner Bank
6499 18629 2434 26438 9950

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewtnschten Erfol S
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Einfluss von Aufmerksamkeitsmechanismen

« Aufgaben Aufmerksamkeitsmechanismen: Transformer

(Engl.: “Attention Mechanism”)
Max geht zu seiner Bank

 Einteilung in wichtigere und Subjekt  Verb Pronomen  Objekt
unW|Cht|gere Elemente Name Fortbewegung Maxs Finanzinstiution
* Verbindung zwischen Wortern herstellen W
* Verbindung zwischen Inhalten herstellen
LLM Antwort
:'0_-3
=> Irrelevante Details lenken ab S [ L
= Falsche Bezlge werden hergestellt [A® LLM Antwort
<

= “Kognitives” Rauschen entsteht [ }

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg ﬁﬂf H CC
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Einfluss des Kontext-Fensters

o Kontext-Fenster (engl. “Context window”) ~ LLM Antwort

« LLMs “merken” sich nur bestimmte Anzahl an
Tokens

« z.B.: GPT-40: 128 000 tokens = 9600 Worter

* Alles auBerhalb des Fensters wird vergessen
und nicht berucksichtig

Prompt

LLM Code
Generierung

LLM Antwort

-
()
e
7))
C
()
LL
e
X
()
e
C
@)
A’

Prompt

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewiinschten Erfol Ny
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Einfluss der Lange eines Chats

« Langere Konversationen fuhren zu...
 mehr Rauschen, da immer mehr Informationen vorhanden sind

- Uberschreitung des Kontexts-Fensters
=» Das LLM vergisst Inhalte

* Wann beginne ich einen neuen Chat?
* Bel neuen unabhangigen Themen
 Bei bereits lange laufenden Konversationen
* Wenn trotz wiederholter Versuche ich immer einen Fehler erhalte

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewtnschten Erfol NP
P g P g g QH( H CC
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Wie funktionieren Large Language Modelle (LLMs)?
Hinweise zu
Verhalten und / - Analyse vor \ ChatGPT

ChatGPT

What can | help with?

Ask anything

+ 2 Tools 9

& Schreibe

® einen Text

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg

Schreibe einen Text

[14948, 264, 15836,
67175, 4564]

Ubersetzen von
Worten zu Tokens

Kontext & Bedeutung
 Nachst wahrschein-
lichen Token berechnen

>

Antwort
generieren

i
[ Ask anything ®

Schreibe einen Text

Graz ist eine Stadt voller Leben und Geschichte. Mit seinen
charmanten Altstadtgassen, dem berlihmten Uhrturm und
dem modernen Kunsthaus zieht Graz Besucher aus aller

Welt an. Die Stadt verbindet .\l_'.’_,torische Architektur mit

o

+ & Tools
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Was ,wissen” Large Language Modelle (LLMs)?

= | LMs trainieren mit verschieden
Texten

GPT-1 GPT-2 GPT-3

a2
' 101
’ :
570
4.6

Megatron-11B MT-NLG The Pile vl

vorkommt, desto “prasenter” I'/ "/ .1'
- Informationen die nicht in den Daten =

vorhanden sind. “weifd” ein LLM nicht m Wikipedia ®Books ® Journals Reddit links ®CC  ® Other

= Internet

= “Wissen” abhangig von
Trainingsdaten

40

= Je haufiger die Information

Hua, S., Jin, S., & Jiang, S. (2024). The limitations and ethical considerations of
ChatGPT. Data intelligence, 6(1), 201-239.

HCC

Institute of
HUMAN-CENTRED COMPUTING
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Praktische Ubung I:
Mit ChatGPT vertraut machen

09:45 - 10:10 Uhr

¥ - : Mi ichti P t linschten Erfol Si2
DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewiinschten Erfolg i HCC
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Praktische Ubung I: Mit ChatGPT vertraut machen

1. Aufgabe auswahlen Aufgaben:
= |m Google Driver Ordner 1. Wissen & Informationssuche
= Praktische Ubungen > 2. Textarbeiten
Praktische Ubung 1 3. Sprachanalyse
4. Berechnungen
2. Aufgabe mit Kl probieren 5. Quellensuche
= Losung selbst kontrollieren 6. Rezepte, Anleitungen
(Richtigkeit, Qualitat) 7. Logisches Verstandnis
= Was funktioniert gut? 8. Bilder und Visualisierungen
=  Was funktioniert schlecht? 9. Stereotype erkennen

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg
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Kurze Pause

10:10 — 10:20 Uhr

DIH Stud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewiinschten Erfolg §_>
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Sicheres, produktives und
nachhaltiges Arbeiten mit
generativer Ki

10:20 — 11:00 Uhr

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewiinschten Erfol 2
: gen Prompt zum 9 WHCC
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Wie verwenden generative Kl Tools Nutzer:innendaten?

Anbieterfirmen generativer Kl Chatbots sammeln, ...und mochten mit Ihren Daten auch ihre
speichern & verarbeiten lhre Daten... Sprachmodelle trainieren...

Um unsere Dienste zu verbessern und * Kontodaten SraarE Sl mil elEn
weiterzuentwickeln und um Forschung o\ t7erinhalte % Lieferanten in der Nahe. Meine
2u betreiben RA)) | Adresse ist Kiirbisstrale 26, ...
* Kommunikationsdaten
* Sonstige von Ihnen é _..aber Sie
bereitgestellte Informationen Y_m [ GenKl: Gerne Max ] kbnnen daS in
Informationen, die wir aus aDn den ChatbOt
anderen Quellen erhalten x E t ”
instellungen
legal im Protokolldaten deaktiVieren'

Cookies und ahnliche

Technologien

GenKI: Ich weil} leider nicht, wo
Stefan Bund| wohnt.

Rahmen der
Nutzungsdaten Susi: Wo wohnt Stefan BiindI?
DSGVO
Gerate-Informationen m
aaD»

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg SICHERES ARBEITEN
MIT GENERATIVERKI
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Deaktivieren, dass |lhre Daten zum Modelltraining verwendet werden durfen:

ChatGPT

o Datenkontrollen

@ iz Das Modell fiir alle verbessern

Q Benachrichtigungen

®) Perso nalisierung Weitergegebene Links Verwalten

&6 Verbundene Apps
Archivierte Chats Verwalten

F@ Datenkontrollen
W sicherheit

@ Konto

Alle Chats archivieren Alle archivieren

Alle Chats ldschen

Daten exportieren

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg SICHERES ARBEITEN
MIT GENERATIVER KI
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Deaktivieren, dass |lhre Daten zum Modelltraining verwendet werden durfen:

Gemini

lhre Gemini-Apps-Aktivitaten

Mit Gemini-Apps erhalten Sie direkten Zugriff auf Google Al. lhre Chats werden bis zu

72 Stunden in lhrem Konto gespeichert, unabhéangig davon, ob der Aktivitdtsveraluf in Gemini-
Apps aktiviert oder deaktiviert ist. Google verwendet diese Daten, um den Dienst
bereitzustellen, fiir eine sichere Nutzung zu sorgen und Feedback zu verarbeiten, das Sie
gegebenenfalls geben.

Aktivitatsverlauf in Gemini-Apps
Aktivitaten werden gespeichert

Deaktivieren -

% Aktivitaten, die alter als 3 Monate sind, werden geldscht

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg SICHERES ARBEITEN
MIT GENERATIVER KI
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Deaktivieren, dass |lhre Daten zum Modelltraining verwendet werden durfen:

Mistral

La Plateforme

Datenschutz

Verwalten Sie Ihre Datenschutzeinstellungen

£ API-Schlissel

il Nutzung

() Limits Erlauben Sie die Verwendung lhrer Interaktionen zur Schulung unserer Modelle.

Alle geteilten Informationen werden anonymisiert.

h Arbeitsbereiche

<> Abonnement

& Datenschutz Lokalisierung
Erlauben Sie Le Chat, Ihren Standort zu verwenden, um relevantere Antworten zu liefern

Le Chat

& Abonnement

3T Einstellungen

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg SICHERES ARBEITEN
MIT GENERATIVERKI
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Hinweise zur datenschutzsensiblen Verwendung von GenKI

Vorabinformation
@ =  Datenschutzrichtlinien lesen

= Lizenzbestimmungen lesen (insbesondere bei Bild-Generierung)
= Datenschutzbeauftragte:r

Betriebliche Richtlinien
=  Um Auskunft bitten!

* Firmenlizenzen und lokale LLM-Anwendungen (APIl) kbnnen hohere
Datensicherheit gewahrleisten

Wenn offentliche Tools genutzt werden:
= Account verwenden

= Datenschutzeinstellungen anpassen @

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg SICHERES ARBEITEN
MIT GENERATIVERKI
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. . *ACHTUNG: Weiterhin reguliert durch DSGVO & Co!
Hinweise zum Al Act

Inakzeptables

i Risiko verboten

Entwickler:innen,

Anbieter:innen — BUESEEILCHY  stark reguliert®

gering reguliert®

Nutzer:innen,
Anwender:inner

Risikostufen

—WARINEICERNSING] nicht reguliert*

Al Act
= Ab 08 | 2024: schrittweises gultig
= Ab 08 | 2026: vollstandig gultig
DIH Stud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewiinschten Erfolg SICHERES ARBEITEN
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Hinwelse zum Al Act

Inakzeptables Risiko Hohes Risiko Minimales Risiko

z.B. Manipulation, z.B. Sicherheits- z.B. Direkte Interaktion |z.B. Sprachliche
Social Scoring bauteile, Profiling mit Personen oder Korrektur von Texten,

(= automatisierte Verarbeitung | |mijtation von Personen | Ubersetzung,
personenbezogener Daten, um S pa mfilter

Bewertungen oder
Entscheidungen (ber deren
Leben vorzunehmen)

Risikomanagementsystem Transparenzpflicht!
Data Governance

Technische Unterlagen
Aufzeichnungen
Gebrauchsanweisungen
Menschliche Aufsicht
Genauigkeit, Robustheit &
Cybersicherheit

= Qualitatsmanagementsystem

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg SICHERES ARBEITEN
MIT GENERATIVERKI
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Wie kann man produktiv mit generativer Kl arbeiten?

= Verstandnis, was generative Kl (nicht) gut kann:
= Verstandnis Uber Technologie = EINFUHRUNG IN LLMS, erster Teil

% = Praktisches Wissen, wie man mit generativer Kl arbeitet

= Richtiger Umgang mit der Technologie > PROMPTING STRATEGIEN,
nachfolgender Teil

@ = Erkennen, wann man aufhoren sollte, mit Kl zu arbeiten

Py

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg PRODUKTIVES
ARBEITEN MIT GEN KI
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Bp

pese-

Produktives Arbeiten: Informationen validieren

MB: Gib mir 4 wissenschaftliche Quellen uber

Unterschiede im emotionalen Empfinden von Frauen = Halluzinationen: Informationen werden frei
und Mannern beim Lesen von Texten, inklusive Zitation. erfunden.
_ - diese:n Autor:in gibt es gar nicht
ChatGPT-4: Hier sind vier W|ssenschaftl|che = A ] ] _ _
Quellen [...]: K = Falschinformationen: Informationen sind
Liddemann, N. bOTZ).’Emotional engagement during literary reception: do faISCh / faISCh dargeStellt

men and women differ? [Experimente]. Journal.

Dle Angaben zu Autor:innen und
Glenberg, A. M., Webster, B., Mouilso, E. R., & Havas, D. (2009). Gender, _-- Pub||kat|onsdatum sind falsch.

emotion, and the embodiment of language comprehension. Emotion Rev/_'evL. -
1(2), 151-161. https://doi.org/10.1177/1754073908100440 s o

-
-
Codispoti, M., Surcinelli, P., & Baldaro, B. (2011). gender differences in - . m T T
emotional reSponses:. A psychopnysiological study. Physiology & Behavior, Relevanz' Infor atlonen Slnd Unpassend.

105(4), 925-932. https://doi.org/10.1016/j.physbeh.2011.10.031

_- Diese Publikation ist fUr meine

( .
Nalipay, M. J. N., Cai, Y., & King, R. B. (2019). Why do girls do better in S Suchanfrage irrelevant.
reading than boys? How parental emotional contagion explains gender -

differences in reading achievement. Psychology in the Schools, 57(2), 310—
@1 9. https://doi.org/10.1002/pits.22330

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg PRODUKTIVES
ARBEITEN MIT GENKI
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Produktives Arbeiten: Informationen validieren

Quellenexistenz & Quellenangaben uberprufen
= Links Uberprufen, eingeben in Suchmaschine

Glaubwurdigkeit der Quelle uberprufen
= Generative Kl bitten, gewisse Quellen / Suchplattformen zu verwenden
=  Selbst glaubwurdige Quellen bereitstellen

Inhalt uberprufen
=  Wenn moglich im Originaldokument

= Generative Kl bitten, genaue Angaben zu machen, wo sich diese
Information findet (z.B. Kapitelnummer, Seitenanzahl)

= Generative Kl bitten, gefundene Informationen direkt zu zitieren Q

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg PRODUKTIVES
ARBEITEN MIT GEN KI
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Produktives Arbeiten: Biases & Manipulation

= Generative Kl ist eine Al Incident Database | https://incidentdatabase.ai/
Reflektion ihrer Trainingsdaten = |ncident 1000 | Das Videogenerierungsmodell Sora von
= Menschliche Meinungen OpenAl weist systematische Verzerrungen in Bezug auf

ethnische Zugeharigkeit, Geschlecht, Korperbau und

= Vorurteile _
Bi Behinderung auf. In Tests stellte Sora CEOs und

= lases 1 .

= Kultur Professoren eher als Manner dar, Flugbegleiter und

Kinderbetreuer eher als Frauen, ...

= |ncident 1072 | Grok Chatbot soll Inhalte Uber Sudafrika
= Kl ist manipulationsanfallig! und ,weien Genozid” in nicht damit zusammenh&ngende
Nutzeranfragen eingefligt haben.

= |ncident 1126 | Gemeldete Verwendung eines
Deepfake-Videos, welches Owen Wilson in

einem Liebesbetrug mit gefalschten
Jobzahlungen imitiert.

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg PRODUKTIVES
ARBEITEN MIT GEN KI




%YNHSUD TU

Nachhaltiges Arbeiten mit generativer Kl

Forschung zeigt zunehmend:
(vgl. Bangerl et al. 2025, Kumar et al. 2025, Kosmyna et al. 2025)

= (Teil-)Auslagern von Tatigkeiten an GenKI kann zu Disengagement
und dem Verlust / Verschlechterung eigener Fahigkeiten fuhren...

= ... insbesondere beim Erlernen neuer Fahigkeiten

Abwagung: Produktivitat vs. Kompetenz

= Generative Kl ist nicht umweltfreundlich
» Rohstoffintensiv: Hoher Bedarf an Wasser (!), Metallen

= Energieintensiv: Forscher schatzen, dass eine
ChatGPT-Abfrage etwa funfmal mehr Strom verbraucht —
als eine einfache Websuche. (MIT News, 2025) g j

DIH Stud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewiinschten Erfolg NACHHALTIGES
ARBEITEN MIT GEN KI
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Diskussion, Fragen,
Meinungen, ...7
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Richtig Prompten

11:00 — 11:15 Uhr

DIH Stid Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewiinschten Erfolg ik HCC
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Was ist ein Prompt?

= Prompt = Eine Nachricht an den Chatbot

= System Prompt = Im Hintergrund, enthalt allgemeine Hinweise
und Anweisung

= Prompt Engineering = Gestaltung des Prompts, damit das
Modell die Aufgabe wie gewollt I0st

= Ein Prompt sollte...
= ...klar und spezifisch sein
= _..nurrelevante Informationen enthalten

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg
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Inhalte eines Prompts

Verwende einen hoflichen

Ton'. und professionllen Ton.

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewiinschten Erfol NP2
: gen Promptzum 9 WHCC
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Wirkung von Prompt Engineering

Ohne Prompt Enc Mit Prompt Engineering:

Stell dir vor du bist ein
Schachspieler. Wir spielen eine
5 Schachpartie. Ich werde als weil3
Gerne! Du spielst 1. e4 — ein klz spielen. Jeder von uns sagt seinen
Zug, der das Zentrum kontrolli Zug nach dem anderen. Gib mir

Dame aktiviert. keine Erklarung zu deinem Zug, da

wir Rivalen sind. Mein erster Zug ist
Ich antworte mit 1... ¢5 — die 5i: ad.

Du bist wieder dran!

P O P DS
Screenshot von ChatGPT
(Modell: GPT-40, Stand: J Aber was Wu rde hler

passieren, wenn ich mit
einem Turm ziehen wurde?

Screenshot von ChatGPT
(Modell: GPT-40, Stand: Juni 2025)

/
0

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg
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Inhalte eines Prompts

Prompt Funktion

Stell dir vor du bist ein Schachspieler. Vergabe einer Rolle / Persona
Wir spielen eine Schachpartie. Aufgabe

lch werde als weil} spielen. Kontext zu der Aufgabe

Jeder von uns sagt seinen Zug nach
dem anderen.

Gib mir keine Erklarung zu deinem Zug, Beschreibung der Form und
da wir Rivalen sind. des Rahmens der Anwort

Mein erster Zug is e4. Start der eigentlichen Interaktion

Beschreibung der Form der Interaktion

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg ﬁHf HCC
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Grazm

System-Prompt

System Prompt\

Du bist ein erfahrener
Vertriebsprofi, der prazise

und Uberzeugende Angebote

erstellt, klar strukturiert,

kundenorientiert und auf den

Mehrwert fokussiert.

<

Schreib
mir ein
_ Angebot.

/Slcherl

Wofur soll

sein?

\_

o\

das Angebot

J

a

System Prompt

Du bist eine sarkastische
und schlagfertige
Personlichkeit, die jede
Anfrage mit beillendem
Humor und ironischem

Unterton beantwortet.

<L

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg

Schreib
mir ein
_ Angebot.

~
/Oh, naturlich,

well ich nichts
lieber tue. y

Icons von Smashicons von www.flaticon.com
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System Prompt vs (User) Prompt — @
System Prompt (User) Prompt [Angeb"t'? X
* Grundlegender Rahmen * Fokus auf direkter Interaktion
 Ubergreifender Kontext, » Direkter Einfluss auf Antwort
Verhaltenshinweise, ... » Unterschiedlich je nach User
- Konsistens in Interaktionen - Flexible und dynamische
Interaktion
Du bist ein
erfahrener

Vertriebsprofi.

Icons von Smashicons www.flaticon.c

von om
Institute of
HUMAN-CENTRED COMPUTING
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Wo kann ich einen System Prompt verwenden?

ChatGPT (nur Plus-Version)

Individualisierter
pgaen Chatbot

. Meine GPTs

BioBiindl - Instagram Post Automater v

el 5 5 ieser GPT? Wie verha sich? Was so
ChatGPT individuell kunﬁguneren Was tut dieser GPT? Wie verhalt er sich? Was sollte er ni

N

Einstellungen 55

BioBiindl - Instagram Post Automater

Tanf upgraden Gesprichsaufhinger
nity builder &

Generiert fertige Instagram Posts mit Bild

ChatGPT-Sucherweiterung
herunterladen

Sende eine Nachricht an BioBlnd| - Instagram Post

Automater

Datei hochladen +

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg
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Wo kann ich einen System Prompt verwenden?

Gemini

’ Neues Gem

Gem-Manager

Vorschau
Gems

T e e e e Vorlage von Google Mehr anzeigen

w

E Exam Simulator

@ |_[] = |_[] |_[] Anleitung (5)

¢’ Gems entdecken
Kreativer Partner Karriereberater Coding-Assistent

Lass dich inspirieren — hol dir Entfalte dein volles berufliches Verbessere deine Kenntnisse

Letzte Themen kreative Ideen fir Partys, Potenzial - mit einem im Programmieren — hol dir die
Geschenke, Einrichtung und... umfassenden Plan, der dir... natige Unterstitzung, um...
Um eine Vorschau

deines Gems

. anzeigen zu lassen,
Meine Gems + Neues Gem - .
gib ihm erst einen

Namen

Conversation Simulator

7

You are an agent that provides a conversation simulator for trainers of apprentices in A...

Exam Simulator

4

Task Description [n this task, you are trying to create an Al-based exam simulator for ap... Wissen (i)

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg ' HCC
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Wo kann ich einen System Prompt verwenden?
Mistral

MY AQE‘ nts All Mine Sh: Create an Agent . New a g ent

Purpose of this agent

Chat

Your trusted sidekicks for automating tasks and supercharging
productivity
Agents )

Libraries

Connections

Mo agents yet

Create an agent to get started.

Create an Agent

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten Erfolg ﬁHf HCC
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Pause

11:15 - 11:30 Uhr




Ty

SCIENCE
PASSION
TECHNOLOGY

Praktische Ubung II:
Ausprobieren verschiedener

Use Cases

11:30 — 12:45 Uhr
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Praktische Ubung II: Mit ChatGPT vertraut machen

1. Aufteilung in Break-Out Raume

2.

(3-5 Personen)

Ubungsmaterial downloaden

» Google-Drive Ordner
,Praktische Ubung 2“ herunterladen

Mindestens 2 Beispiele im Team

ausprobieren
UC1: Meeting vorbereiten & E-Mail erstellen

UC2: Datenaufbereitung & Visualisierung
UC3: Werbebeitrage erstellen

UC4: Zielgruppenanalyse & Prasentation
UCS5: Inhalte zusammenfassen und verstehen
UCG6: Ideengenerierung und -ausarbeitung
UCY7: Situationen simulieren

0 Wenn keine eigene Lizenz:

ChatGPT Plus Zugang:
E-Mail: hci-edtech@iicm.edu
Passwort: Prompt SPG_Workshop2

Oder

Mistral Le Chat Account:
E-Mail: hci-edtech@iicm.edu
Passwort: PromptEg TU Workshop4
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Praktische Ubung II: Mit ChatGPT vertraut machen

[ )
N
Welchen
UC sollen wir

yokT

Wie zufrieden
sind Sie mit
dem Ergebnis?

Qs
Wie sind Sie

vorgegangen?
gegang nochmal

besprechen?

- Musterlosungen fiir alle Ubungen menti.com
sind im Driver Ordner Code: 3123 5084

DIH Sud Workshop — ChatGPT & Co: Mit dem richtigen Prompt zum gewiinschten Erfol Ny
: gen Promptzum g 9 WHCC




Ty

SCIENCE
PASSION
TECHNOLOGY

Abschluss & Reflexion

12:45 — 13:00 Uhr
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Offene Fragen, Meinungen,
Diskussionspunkte ...7
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Reflexion zum Workshop

ﬁ I Ny
- \ Was kann
Das machte ich im 8 / man noch am

I
~T—
|

Arbeitsalltag
anwenden /

Workshop

?
ausprobieren? verbessern’

Was hat mir _7/
gut gefallen?
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https://padlet.com/kopkow/

reflexion-zum-workshop-

5i6402ij0uhz438v5

HKIHCC
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DIHSUD

Digital Innovation Hub

DIGITALISIERUNG IST
EASY Folgen Sie uns

www.dih-sued.at

Kontakt:

Kopkow@tugraz.at
Mia.bangerl@tuqgraz.at

TU

Grazm

fur mehr Informationen zu Veranstaltungen,
Digitalisierung und Innovation. HWHCC
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