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/ Kompetenznetzwerk zur Unterstitzung von Klein- und
Mittelbetrieben bei der digitalen Transformation

[ Ziele:
 Nachhaltige Steigerung von Produktivitat und Qualitat
 Beschleunigung des Wachstums
* Langfristige Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit

/ Drei Aktivitatstypen:
1. Information und Beratung
2. Qualifizierung
3. Digitale Innovation
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I / Inhaltliche Schwerpunkte (Themenfelder)

T1: Produktions- und Fertigungstechnologien m
T2: Sicherheit

T3: Data Science

T4: Digitale Geschaftsmodelle und Prozesse m
T5: Logistik

T6: Humanressourcen & Nachwuchs
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- FERTIGUNGSTECHNOLOGIEN *omson

Industrie 4.0 zum Angreifen - Aktuelle Technologien erleben im Smart Production Lab

/ Live-Demonstration modernster Produktionstechnologien (3D-Druck)

/ Live-Demonstration modernster Technologien und Ansatze der Industrie 4.0 (Cobots, IloT etc.)
/ Fachinput von Expertlnnen aus unterschiedlichen Fachbereichen

/ Veranschaulichung einer datenintegrierten Fertigung

Von A wie Adaptive Produktion bis X wie Extended Reality - im Handumdrehen zu | 4.0-Know-How

/ Fachinputs zu aktuellen Technologien im Kontext der Digitalen Transformation ’\
/ Aufklarung des Buzzword-Dschungels im Bereich von Industrie 4.0 ] o
/ Demonstrationen anhand von exemplarischen Use Cases im Smart Production Lab
/ Kritische Auseinandersetzung mit den Technologiekonzepten

/ Aufzeigen von Starken und Schwachen sowie Chancen und Risiken der Technologien
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Digital Retrofitting: Mit Bestandsanlagen in eine digitale Zukunft schreiten
/ Darlegen der Rolle von Digital Retrofitting bei der Digitalen Transformation von Unternehmen
/ Kontextualisierung von Digital Retrofitting in die Gbergeordneten Konzepte IloT und Industrie 4.0

/ Wissensvermittlung zu den technologischen Besonderheiten und Voraussetzungen von Digital
Retrofitting

/ Wissensvermittlung zu den organisatorischen Anforderungen von Digital Retrofitting durch Vorstellung
eines spezifischen Vorgehensmodells

/ Darlegen der Vor- und Nachteile von Digital Retrofitting unter Beriicksichtigung unterschiedlicher ’\
Perspektiven (finanziell, technologisch, organisatorisch, strategisch) / )

/ Veranschaulichung der Thematik anhand exemplarischer Use Cases aus dem Smart Production Lab
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PROZESSE %IHSUD

Vereinfachen kommt vor Digitalisieren - Geschaftsprozesse identifizieren, visualisieren und
Digitalisierungspotenziale aufdecken

/ Diskussion der Potenziale digitalisierter Geschaftsprozesse mit Expert:innen

/ Einfiihrung in Prozesserhebung, -modellierung (BPMN 2.0) und -analyse

/ Ubung Prozesserhebung und -modellierung

/ Fallstudie Geschaftsprozessdigitalisierung

/ Reflexion Gber Nutzen und Umsetzungsmaoglichkeiten im eigenen Unternehmen

Wo mit der Digitalisierung anfangen? Digital Readiness Check zur Ermittlung des digitalen Potenzials im

Unternehmen X
/ Vortrag & Diskussion der Potenziale von Industrie 4.0 // ™
/ Bestimmung der Ausgangslage anhand der digitalen Strategie «

/ énalyse der Industrie-4.0-Reife in den Handlungsfeldern Einkauf, Produktion, Vertrieb, Logistik, Human
esources

/ Standortbestimmung & Diskussion der Digital Readiness
/ Reflexion Gber Nutzen und Umsetzungsmoglichkeiten im eigenen Unternehmen

10.11.2021 SMART PRODUCTION LAB L




Vereinfachen kommt vor Digitalisieren (!)

,Vereinfachen kommt vor Digitalisieren. Wenn Sie einen S*****prozess
digitalisieren, dann haben sie einen s***** digitalen Prozess.”

— Thorsten Dirks, ehemaliger CEO der Telefénica Deutschland Holding AG

- Digitalisierung wirkt lediglich als Treiber analoger
Prozessoptimierung!
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Prozessmanagement war wichtig, ist wichtig und wird in Zeiten

der Digitalisierung wichtig bleiben bzw. sogar wichtiger werden.

,Business Process Management...

80%

AR

...wird aufgrund der Digitalisierung wichtiger” [n=34s]

...ist die Basis fur die Umsetzung digitaler
Strategien und Initiativen®

...hat eine zunehmende Wichtigkeit in den
letzten zehn Jahren erlangt” (n=33g;

...wird durch Industrie 4.0 wichtiger® (n=343]
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“The first rule of any technology used in a business
is that automation applied to an efficient operation
will magnify the efficiency.”

“The second is that automation applied
to an inefficient operation
will magnify the inefficiency”

— Bill Gates
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SIND DIE PROZESSE BEKANNT BEDARF ES FH|JOANNEUM
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Reifegradmodel|

Digital Acceleration Index
(Boston Consulting Group 2018)'%¢

Kurzbeschreibung

Der Digital Acceleration Index hilft Fahrungskraften dabei, Chancen fir dic digi-
talc Transformation zu crkennen. Dabei werden zunédchst dic Stérken und
Schwichen identifiziert, die in einem anschlielfenden Benchmarking mit der
Konkurrenz wverglichen werden. Die Grundlagen flr die Bewertung bilden vier
Blocke (business strategy driven by digital, digitize the core, new digital growth
und enablers) entlang vier Reifegradstufen (digital passive, digital literate, digital
performer und digital leader).

Vorgehenamodell

Roadmap far Industrie 4.0
(Brossardt 2014)1%5

> - EINER SYSTEMATISCHEN VORGEHENSWEISE * DI

Kurzbeachreibung

Im Rahmen dieser Roadmap werden vier initiale Handlungsempfehlungen far
den Weg zu Industrie 4.0 bereitgestellt: Informationsbeschaffung von Branchen-
verbanden und Ministerien, Kontaktaufnahme mit 14.0-orientierten Unterneh-
men, unternehmensspezifische 14.0-Vision und Erstellung eines Handlungskon-
Zepts (ggf. mit Beratern).

Indusbrie 4.0 Reilegiad-Tesl
{conneccted production 2016)119

Dieser Test stellt mittels Fragen den 14.0-Reifegrad von Untermnehmen fest. Die
Basis dafur bilden sieben Stufen: Manuell, Digitalisizrung, Vermnetzung, Struktu-
rierung, Automatisisrung, Verhersagbarkeit und Autonomisierung. Mittels
exemplarischer Fragen in einem Online Test kann vorab ein ercter Richtwert flr
den Reifegrad ermittelt werden.

Generisches Vorgehensmodell 7ur Finfuh-
rung von Industrie 4 0
(CyplFlex 2015)1%

Nieses generische Vorgehensmodell dient zur schrittweisen Finfuhring von In-
dustrie 4 0 und ist in funf Phasen gegliedert: Vorbereitung (Wissenshildung),
Analyse der lInternehmenskompetenz, Ideengenerierung, Bawertung und Lim-
setzung 7um Finsatz kommt hierbei ebenfalls, wie schon bei dem in Kapitel 4 3
beschriehenen Modell, der Werkzeugkasten Industrie 4 0*

Digitalisierungsindex
(Deutsche Telekom AG 2017)"

Quick-Check Industrie 4.0
(Digital NRW 2017)21

Durch Beantwortung von Fragen in einem Online-Tool kann der Reifegrad eines
Unternehmens in ca. 15 Minuten ermittelt werden. Neben allgemeinen Fragen
werden die Deziehung zu Kunden, die Mroduktivitdat im Unternehmen, das digi-
tale Angebot sowie Geschaftsmodelle, Datenschutz und die IT- und Informati-
enssicherheit untersucht. Dic Auswertung beinhaltct aulterdem cinen Vergleich
zur Konkurrenz.

Mithilfe dieses Quick Checks kann eine Selbsteinschiatzung der 11.0 Fahigkei
ten im Unternehmen erfolgen. Dies geschieht durch die Beantwortung eines On
line-Fragebogens (Dauer ca. 15 Minuten). Aus den Fahigkeiten werden dann
Handlungsempfehlungen fur die unternehmensspezifische Digitalisierung und
Vernetzung abgeleitet.

Deutsche Normungsroadmap Industrie 4.0
(DIN/DKL 2018)197

Nie Normungsroadmap gibt Impulse fur eine erfolgreiche LImsetzung von In-
dustrie 1.0, wobei schwerpunktmalig relevante Mormen fir diese Thematik auf-
gezeigt werden. Sie soll als zentrales Kommunikationsmittel mit z.0. Normungs-
gremien, Unternehmen und politischen Ministerien dienen.

Roadmap Industry 4.0 — Implementation
Guideline for Enterprises
(FH JOANNEUM 2017)198

Die ,Roadmap Industry 4.0" wurde im Rahmen eines angewandten Eorschungs—
projekts entwickelt und enthalt drei | lauptphasen: Analyse, Zielsetzung und Im-
plementierung. Diese sind wiederum unterteilt in sechs Schritte, die sequenziell
durchlaufen werden: Start-Workshops, 14.0-Reifegradanalyse, Sollzustand defi-
nieren, MaBnahmengenerierung und -bewertung, Entscheidung vorbereiten und
Roadmap lesllegen.

Digitale Reifegradanalysc
(I hgitaltex (GmbH 2016)'2

Die digitale Reifegradanalyse erfolgt im Rahmen der Beantwortung eines On-
line-Fragebogens. Zentrale Themen sind dabei der Kunde, das Geschaftsmo-
dell, die Orgamisaton, die Kultur, das Umteld und die lechrik 1as Frgebnis
hesteht neben dem eigenen digitalen Reitegrad anch aus einem Henchmark in-
klusive Chancen und Risiken.

Digital Maturity Assessment
(Strategy and Information Consulting
2017)199

Bel dem Digital Maturity Assessment” wird an erster Stelle der digitale Status
bestimmt, wobei eine marktbezogene und eine unternehmensbezogene Ana-
lyse sur Anwendung kommen. Davon ausgehend wird im zweilen Schrill die
Ligitalisierungsstrategie detiniert. Im dritten und letzten Schrtt ertolgt dann die
Busincss Transformation.

eBusiness-Reifegrad
(eStep Mittelstand 2016)=*

Dieses Self-Assessment-Tool ermittelt anhand von 44 Fragen, wie effizient e-
Business im Unternenhmen eingesetzt wird. Dies geschieht von drei Standpunk-
ten aus: interne Organisation, Kooperation mit Geschaftspartnern und Daten-
management. Der ermittelte Reifegrad wird dann einer der folgenden fanf Stufen
cugeundnel. erkannl, punkluell, definierl, sbiuklurierl oder elabliernl.

Rerteqradmodell zur | hgitahsiening
(Hilker Consulting 2016)'*

Das Reilegradmodell 2ur Digilalisierung beslehl aus vier Kembereichen (Ge-
schallsmodell, Siralegie, Arbeil 4.0 und Change Managemenl), welche sich je-
weils aus drei weiteren Kategorien zusammensetzen. Die Bewertung des Rei-
fegrads erfolgt mittels vier Stufen: Starter, Anfanger, Fortgeschrittener und Ex-
perte.

Digitaler Reifegrad
(Hochschule Ncu-Ulm 2018)'2%

Mithilfe dieses Analysetools wird =in erster Cinblick in den digitalen Reifegrad
des Unternehmens erméglicht. Dazu werden zehn Kernfragen beantwortet, wel-
che stets auf den derzeitigen und auf den angestrebten Reifegrad in drei Jahren
ausgclegt sind. Am Endc wird cinc Auswertung gencricrt, in der cin Vergleich
zu anderen Unternehmen gezogen wird.
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ROADMAP ZUR EINFUHRUNG VON FH[JOANNEUM
INDUSTRIE 4.0 BY INDUSTRIAL MANAGEMENT

DIHSUD
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. Startworkshops fur o MaRnahmen generieren und Entscheidung vorbereiten
Ermlttlung des Handlungsfelder durchfiihren bewerten J o ‘9 o
S T T VU N | [ S S )
DlgltahSleru ngs- Unternehmen bekommen — B0 | e ] e Lo || o ] o Generleren und
. . . einen Impuls zu Industrie4.0 g8 | —— | N
' pOte ntia IS ° Dlgltal Hochschule moderiert und Ha?ed’g;;gs- bewe rten von
estaltet den Workshop . Einouf
Readiness Check 9 aRnahmen
Inhalte sind: » Produktion
. i i + Intralogistik
- Chancen & Risken Frociton] « GIEERRY - ance |
* Anwendungs- , * Mensch Intralogistik
belsplele Priorisierung nach Chimni Aufwand m |MI ig;;:;ﬂ:,ﬁon
Industrie 4.0-Reife
analysieren
Erhebung der digitalen
Ist- und Soll-Reife " — — |
= EE Handlungs- |

Human Ressources . fef‘der

.......

+ Einkauf

/
' 5_‘, o PrOJekt n
P. hau A ) f,.:mw ..... . projekt 2
« Produktion |S=— |/~ / / /H f—

* Intralogistik | . N\~ e T e % .@
+ Mensch | PI‘Ojekt L

Bewertung nach Hammer Darstellung nach Maye




P L

_+ DIGITAL READINESS CHECK - i S
- DER DIGITALISIERUNGS-QUICK-CHECK  “3fomsuo

/ Fur erste Orientierung im

Procurement Production Sales
gi’egradmodell - %fegradmodell - %fegradmodeu . D|g|ta||5|eru nngSChungel
= il ) M sl |l M / In Anlehnung an Porter
o e Wertschopfungskette
% z:;;Mitarbeiter . z;;;;Organisation&FUh;lg Foki;;;mmunikation&Info;ation / Gezielte Fragen fur ein Bild )
= = H = H = in den jeweiligen X
Handlungsfeldern -
(Intra-)Logistics |
e / Entscheidungshilfe
= i - wo fangen wir an?
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" HUMANRESSOURCEN & NACHWUCHS

In Zeiten des Wandels auf Kurs bleiben - Erfolgreiches Change-Management in der digitalen
Transformation

/ EinfUhrung in die Ansatze und Modelle des Change-Managements mit Fokus auf digitale
Transformationsprozesse

/ Umgang mit Widerstanden der Mitarbeiterinnen
/ Erkennen der Phasen des Wandels und reagieren mit zielgerichteten MaRRnahmen
/ Systematisches Erarbeiten von Kommunikations- und Partizipationspldnen

DIHSUD

Steigerung der digitalen Reife lhres Unternehmens - Der Mensch im Mittelpunkt

/ Ausrichten der Unternehmenskultur und - strategie auf die digitale Transformation
/ Schaffen von Bewusstsein und Kompetenz im Umgang mit neuen Technologien

/ Neue Paradigmen in Fiihrung und Organisation

/ Systematische Kommunikation und Wissensmanagement

/ Kombinieren aller Einflussfaktoren zu einer holistischen Roadmap

10.11.2021 SMART PRODUCTION LAB
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" TERMINE

T1

T1

T1

T4

T4

T6

T6

Digital Retrofitting: Mit Bestandsanlagen in eine digitale Zukunft schreiten

Industrie 4.0 zum Angreifen - Aktuelle Technologien erleben im Smart
Production Lab

Von A wie Adaptive Produktion bis X wie Extended Reality — im
Handumdrehen zum Industrie-4.0-Experten

Vereinfachen kommt vor Digitalisieren — Geschaftsprozesse identifizieren,
visualisieren und Digitalisierungspotenziale aufdecken

Wo mit der Digitalisierung anfangen? Digital Readiness Check zur
Ermittlung des digitalen Potenzials im Unternehmen

In Zeiten des Wandels auf Kurs bleiben — Erfolgreiches Change-
Management in der digitalen Transformation

Steigerung der digitalen Reife Ihres Unternehmens — Der Mensch im
Mittelpunkt
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{ WIE VIEL POWER HAT DER Yowst
| SHOPFLOOR? PIHSUD

Safe & |I'ItEllI ent
Workspaces

Eine aktuelle Studie * zeigt, dass es in einigen osterreichischen Regionen bereits seit Jahren an qualifizierten

Fachkraften in der Industrie mangelt. Dies betrifft vor allem den technischen Bereich, wie Produktion und

IT/EDV. Globalisierung und Digitalisierung verandern die Produktion und Arbeitsplatze nicht nur \
technologisch und organisatorisch, sondern haben auch direkte Auswirkungen auf die Mitarbeiterlnnen am

Shopfloor.

Ziel einer Studie der FH JOANNEUM/Institut Industrial Management ist es, attraktive
Produktionsarbeitspldtze - also direkt auf der wertschépfenden, operativen Ebene - zu schaffen, um so eine
flexible und nachhaltige Produktion zu etablieren. Wir, an der Fachhochschule, arbeiten an einem
Vorgehensmodell, das Unternehmen helfen soll, relevante Mensch-Maschine-Schnittstellen zu erheben und
individuelle Losungen abzuleiten.

Fur die Erhebung des Ist-Stands in Osterreichischen Industrieunternehmen brauchen wir die Mithilfe lhrer
Produktionsmitarbeiterlnnen! Deshalb bitten wir Sie, die nachfolgende Information mit dem Link zur Umfrage
den MitarbeiterInnen in Ihrem Betrieb zur Verfiigung zu stellen.
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WE PUSH
INDUSTRY 4.0




