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Das Business Model Lab l.F Business

Model
Lab =

Unser Business Model Lab leitet und unterstiitzt Unternehmen dabei,
ihre Geschaftsmodellprobleme zu l6sen, mit Studierenden in
Austausch zu treten und neue Geschaftsmaoglichkeiten zu entdecken
und zu verfolgen.

Leistungen:

» Know-How Transfer: Workshops und Seminare
» Kollaboration mit Studierenden: Kleine Projekte
» Science-Industry Projekt: Grol3e Projekte
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Das Business Model Lab

Unsere Themen:

Geschaftsmodellentwicklung
Geschaftsmodellinnovation (LEAP Game)
Nachhaltige Geschaftsmodelle

Plattform- und Okosystem-Geschaftsmodelle
Digitale und datengetriebene Geschaftsmodelle
Strategische Unternehmens- und Umfeldanalyse
Lean Startups

U.'

Business
Model
Lab =
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Nachhaltige Geschaftsmodelle

Impulsvortrag
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Motive fur nachhaltiges Wirtschaften

’ Legitimation
& Akzeptanz

durch Reputation
und Vertrauen
(z.B. Motivation

der Arbeitnehmer)

L] )

Minimierung $

& Management
der Risken
(z.B. geringere

Schadensfille)

Markt-/Diffe-
renzierungs-
& Innovations-

Warum chancen
N (z.B. hohere Preise|
- beschaftigen oder Marktanteile)
sich Unter

mit Nachhaltigkeit?

- Wert- Verbesserte
orientierung Produktivitst
Stakeholder durch Oko- &
(z.B. persénliche Sozio-Effizienz
Werthaltung der (z.B. geringere

Eigentumer) Ressourcenkosten)

$

Quelle: Tschandl (2012): Perspektiven der Integration im Umweltcontrolling, S. 23
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ﬁ Sustainable Development Goals
SUSTAINABLE ™ &%
DEVELOPMENT o ALS

NO GOOD HEALTH
POVERTY AND WELL-BEING

QUALITY GENDER
EDUCATION EQUALITY

CLEAN WATER
AND SANITATION

DECENT WORK AND

]0 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS

1 CLIMATE 13 ]
ACTION BELOW WATER ON LAND

5 ‘A"Nsl;‘sl{]"r?::\ FOR THE GOALS .Q‘""‘
8- %,
b z "“'f-’

Quelle: www.un.org/sustainabledevelopment
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achhaltigkeitsmanagements

" Die Ent

Shareholder
I I Value

Vor-
reiter

Risiko

Wertschopfung

Quelle: Schneider, Schmidpeter (2012), S. 246
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achhaltigkeitsmanagements

Die Ent

Shareholder Compliance
Value Philanthropie

Vor-
reiter

Risiko

Wertschopfung

« Fokus aufkurziristige
Gewinnmaximierung
« Mangelhaftes Reputations-

management
« Keine Messung okologischer
und sozialer Aspekte

Quelle: Schneider, Schmidpeter (2012), S. 246
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| Die Entwicklungsstufen des Nachhaltigkeitsmanagements

Compliance Risiko- und Strategische
Philanthropie Wertemanagement Differenzierung

* Messen Okologischer & sozialerWerle
. 2u Strategle &

* Prozesse & Systeme

« Programm & Zlele

und 12 o

« Integration in Strategie

« Einzelprojekte * Neue Anreizsysteme
« Verantwortung als ,nice to have* * Produktinnovation
« Philanthropische Orientierung « Neue Markte
Risiko « Berichte mit PR Charakter « Aktiver Stakeholder-Dialog
s « Compliance mit Gesetzen * Branchenvorreiter

D « Fokus aufkurziristige
Gewinnmaximierung

* Mangelhaftes Reputations-
management

« Keine Messung okologischer

und sozialer Aspekte

Quelle: Schneider, Schmidpeter (2012), S. 246

9:15-10:00
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Vor- * Messen Okologischer & sozialerWerte

Die Entwicklungsstufen des Nachhaltigkeitsmanagements

A Risiko- und Strategische
Wertemanagement Differenzierung

2u Strategle &
* Prozesse & Systeme
* Programm & Ziele
. und

« Einzelprojekte >
= « Verantwortung als ,nice to have* P
) « Philanthropische Orientierung /.
¥ = [ « Berichte mit PR Charakter /«’
C i « Compliance mit Gesetzen /
Z

« Integration in Strategie

* Neue Anreizsysteme

« Produktinnovation

+ Neue Markte

« Aktiver Stakeholder-Dialog
« Branchenvorreiter

* Fokus aufkurziristige /
Gewinnmaximierung /

« Mangelhaftes Reputations- e
management P

« Keine Messung okologischer @’
und sozialer Aspekte /;,/"

Naoh: /"../7,,.,

Quelle: Schneider, Schmidpeter (2012), S. 246
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Der ,Sustainability Sweet Spot”

Unternehmensinteressen: Stakeholderinteressen:

« Nachhaltige Wertsteigerung +  Klimaschutz

« Kostenreduzierung + Verbesserte Gesundheit

« Reputationssteigerung « Bewahrung der Biodiversitat
+ Risikoreduzierung + Zugang zu Bildung

* Neue Produkte und Dienstleistungen

* Neue Produkt-Dienstleistungskombinationen
* Neue Mérkte

* Neue Geschaftsmodelle

* Neue Prozesse

* Neue Managementsysteme

Quelle: Altenburger (2013), S. 10
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Das Geschaftsmodell

Geschiftsmodell

Ein Geschaftsmodell ist eine

Ein Geschéft ist eine Ein Modell ist eine i i i

- fachte Abbild
auf Gewinn vereinfachte Abbildung ;3;22;%',,2bziel|e#g§nemer
abzielende der Wirklichkeit, die aus Unternehmung, bestehend
Unternehmung. Element und deren ¢

aus den wesentlichen
Elementen der
Unternehmung und deren
Verknupfungen.

Verknipfung besteht.

Quelle: Meinhardt (2002), S. 8

15
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Business Model Canvas

9:15-10:00

Key Activities

i ep—— R
T

Infrastructure

Management..

. &
=

Value Propositions [~ "";

Customer Re!umionm:‘pQ

Customer Segrents @

Product

Channels
Tl bk gt

- Customer Interface

=
| .

Quelle:http://

UG
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\ Was bieten wir den
Kunden an?

Nutzen-
versprechen

Wie wird Wert
erzielt?

Wie stellen wir die

S Leistung her?

Ertrags- Wert-

mechanik schopfungs-
kette

Wer sind unsere
Zielkunden?

17



9:15-10:00

.
iDIHSUD

Digital Innovation Hub

29.05.2024

Ty

55 Geschéaftsmodellmuster

» Geschéaftsmodellmuster: bestimmte Konfiguration der Geschéftsmodell-Elemente

* ,Man muss das Rad nicht neu erfinden®
*  90% der Geschaftsmodellinnovationen sind Rekombinationen von bestehenden Geschéftsmodellen
« Ahnlichkeitsprinzip (,Kreative Imitation) und Konfrontationsprinzip
AP: Von sehr ahnlichen Branchen zu weniger &hnlichen Branchen
KP: Bewusste Konfrontation mit méglichst branchenfremden
Geschaftsmodellszenarien

» \erstehen der Geschaftsmodell-Elemente und deren Kombination

» Ubersetzen in die eigene Situation

Quelle: Gassmann, Frankenberger, Csik 2013, S. 17

18
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Nachhaltige Geschaftsmodelle

» Steigende Bedeutung von ¢kologischen und/oder sozial nachhaltigen Geschéaftsmodellen

» Schaffung eines erweiterten Kundennutzen, sowohl fiir den Einzelnen als auch die
Gesellschatt

* In der Literatur besteht aber kein Konsens dartiber, wie nachhaltige Geschaftsmodelle am
besten entwickelt werden.

* Mdgliche Strategien fur nachhaltigkeitsorientierte Geschéaftsmodellentwicklung:
= integrierter Ansatz
= hybrider Ansatz
= separierter Ansatz

» Sustainable Entrepreneurship: ,Die Erhaltung des wirtschaftlichen Werts bei gleichzeitiger
Steigerung des sozialen oder 6kologischen Werts!®

Quelle: Schaltegger et at. (2016), Bocken et at. (2014)

U

20



29.05.2024

DIHSUD Ty

. Sustainable Business Canvas (SBC)

Vision & Mission Den Status Quo am Tierfuttermarkt
auf allen Ebenen in Frage zu stellen

Schlissel- Schlusselaktivitaten Nutzenversprechen Kunden Wettbewerber
partnerschaft ‘ . .
‘ Aufklarung Hundefutter aus Vegetarier Klassische Tierfutter-
Lokales Sourcing Insektenmehl hersteller
Veganer

*  Zuchtfarm in €Oz Reduktion durch

Frankreich geringeren  Bedarf an Umweltbewusste :
« Lohnhersteller in Fleisc Menschen =
Zentraleuropa . B
Schlisselressourcen ::i:jl.'stk?“::s:!f"‘"m‘ ander relevante <
i o
undefrisiersalons . Bruchiailian Rissourcen Stakeholder é
Hundeschulen Aufbau einer (Wasser, Anbaufidche) @] £
skoloaicch hhalti- 17! 4': s =
g =
Veterindrmediziner/ —gen und fir den Umwe; 5
o innen Kunden transparenten schaft 2
o Lieferkette Gesellschal z
) 5
() g
1 Kostenstruktur Langfristig niedrige Kostenstruktur durch Ertragsmodell Verkauf des Trockenfutters s
L0 ein Remote- Arbeitsmodell Y Stammbkunden Abo
— Partnerprogramme
(o)}
@ Klassische Leitfragen Nachhaltigkeitsspezifische Leitfragen w

21
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Flourishing Business Canvas (FBC)

00

15-10:

9

Environment

BIOPHYSICAL
STOCKS

ECOSYSTEM
SERVICES

€0STS & Pmrd;dkummmklungdwsun
Hes

llkosten

RESOURCES $

Society
Economy

PARTNERSHIPS $

Einschulung der | Technikerteam
Anwender/in-
nen. Vertrie

Lager= und.
Logistikunter-
nehmmen

ACTIITIES & GOVERNANCE

Krankenanstal-
tengesellschaft
(KAGes)

Aufsichts-
gremien

VALUE $
CO-CREATIONS
Diskretion

Keine unnotigen Windel-
kontroallen

Evholsawer Schlaf inkonti-
nenter Personen

Optimierung des Arbeitspo-
tentials

VALUE
CO-DESTRUCTIONS
Abbau von Pflegepersonal

RELATIONSHIPS $
Verkauf und
laufender Ser-
viee

Serviceplat—
form

Fernwartung
dev Deviees
cnmnes

B2B Verknip-
fung mit Ein-
kazufsmecha-
nismen der
KAGes

B2 Drogerie-
warkt

STAKEHOLDERS §

Plegeeinrich-
tungen

Senjorenzentren

Kranken—
stationen

24h Betreu-
ungsdiensee

ECOSYSTEM
ACTORS

Krankenanstal~
tengesellschafe
(KAGes)

Sozialver-
sicherungstrager

NEEDS

Entlastung des
Plegepersonals
Kostenein-
sparung

GOALS Sozial: Die
P

Lel
rsonen

bensqualitat vor

n
ie an

BENEFITS $ Sozial: Zufriedene Anwender

: Strigende Absatz—

Quelle: Flourishing Business Canvas (Jones, Upward 2014)

UG
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Triple layered business model canvas (TLBMC)

o

Economic Susress mogel Comes ) 9

Partners Activities gi° | Value Customer g | Customer A

[ Proposition | Relationship = | Segments %

i <

p=l

(=]

| N

Resources @ | Channels =< %

g

o

g

g

Costs H.evenues ?@/

o 2

&

o

Ervrsnments s Cycte Bness mogel Camss St svarcige Bt mood Canvas =
Supplies \w |Productionls | Functional [End-of-Life® | Use Phase | Local Governance | Social ocietal End-User § 3
and Value % 1’ Communities Value \id éulture ik £
Qut-sourcing - ﬁ
(=

E

Materials #° Distribution e, Employees g ‘Scale of_mg =

ployees Oulreachm 3

o

g

o2

=

Environmental Impacts Environmental Benefits Social Impacts Social Benefits F
) @y ©
©

S

(o4
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Linear economy

) 5 p—

Circular economy

A J:

Quelle: santander
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Circular Business Models

15-10:00

)

Business
models

Sustainable
business
models

Circular
business
models

Quelle:Imperfectoverlapand relation
between the sustainable BM concept and its
subcategories like circular BMs (Geissdoerfer,
Vladimirova, & Evans, 2018)

Product Life
Extension

Product
As Service

Circular
Supplies

Prolong lifespan,
utilization, and
value through

Renewable,  pyrchase service o
recoverable, of  regult rather than
biodegradable  product or asset

sources serve as repair,
inputs in design remanufacture,
and production resale

Resource
Recovery

Sharing
Platform

Fully utilize assets Acquire additional

by maximizing use and value
usage and value from existing
amongst several resources by
users avoiding disposal
and impacts from
new extraction

1 s

Quelle: Business Models of Circularity (Circular Innovation Council, 2022)

FGC
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R- Prinzipien

1R Refuse

2R Reduce

3R Rethink

4R Reuse

5R Repair

Produkt als
Dienstleistung

Produkt als
Dienstleistung

Sharing-Plattform

Erweiterung der
Lebensdauer

Produkterweiterung
der Lebensdauer

Die Funktion eines Produkts wird mit einem radikal
anderen Produkt angeboten.

pressreader
Erhohte Effizienz in der Produktfertigung oder -
nutzung durch reduzierten Verbrauch naturlicher
Ressourcen und Materialien.

Produkte und Prozesse vollig neu denken, wie z.B.

intensivere Produktnutzung (z.B. durch Teilen).

Ursprungliche Funktion eine Produkts wird fir m

einen anderen Zweck wiederverwendet wird.

Reparatur und Wartung eines defekten Produkts,

damit es in seiner urspriinglichen Funktion weiter 0 |F|X|T

genutzt werden kann.

U
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R- Prinzipien

CBNLTYD Beschreibung

6R Refurbish Erweiterung der Lebensdauer

7R Remanufacture Produkterweiterung der
Lebensdauer

8R Recycle Zirkulare Versorgung / Zirkulares
Design
9R Recover Ressourcenriickgewinnung

Wiederherstellung eines alten
Produkts und Anpassung auf den
neuesten Stand.

o refurbed
20

Verwendung von Teilen eines
entsorgten Produkts in einem

neuen Produkt mit derselben CAT REMAN
Funktion. =—m =
Verarbeitung von Materialien, um

nach Mdglichkeit die gleiche

(hohe) Qualitat zu erhalten und sie g"ee“

in den Materialkreislauf

zuriickzufuhren.

Thermische Verwertung mit

Energieriickgewinnung. I PAPREC

U

27



29.05.2024

Ty

.
% DIHSUD
Digital Innovation Hub

UFORE

kussion

Erfahrungsaustausch
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Wichtige Information!

Dieser Erfahrungsaustausch wird fir das
Forschungsprojekt ,SME 5.0“ aufgezeichnet
und zum Zwecke wissenschaftlicher
Publikationen anonymisiert ausgewertet. Wir
mdchten Sie darum bitten, die
ausgehandigte Datenschutzvereinbarung
aufmerksam durchzulesen und bei
Einverstandnis zu unterschreiben.

REC
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Start der Diskussion

Bitte machen Sie sich eingangs kurz Gedanken zu folgenden Fragen:

1) Welche Hindernisse und Treiber fur die Transformation zu zirkularen
Geschaftsmodellen kénnen Sie in lnrem beruflichen Umfeld
beobachten?

2) Welche Werkzeuge und Tools fur die Transformation zu zirkularen
Geschaftsmodellen kennen Sie aus Ihrem beruflichen Umfeld?

Bitte notieren Sie lhre Gedanken in Stichworten auf den ausgeteilten Post-ITs
und halten Sie diese bereit.

U
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Pause

15 Minuten

“I had to quit drinking coffee. It keeps
me awake during presentations.”

31
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Innovationstbung

Green Transformation Cards

32



11:15-13:00

29.05.2024

,
:DIHSUD ﬂTG'U

Digital Innovation Hub

Green Transformation Cards

WAS

Die Karten geben 100 MaRnahmenideen in 10 Kategorien fur Produktions- und
Dienstleistungsunternehmen aller Branchen und Grof3en.

WOZzZU
Sie liefern einen umfassenden Uberblick und Inspiration zu einem schnellen und
wirksamen Start in die Klimaneutralitat.

WIE

Erarbeitung eines Green Transformation Canvas bietet ein gemeinsames
Verstandnis zu Klimaneutralitdt und Nachhaltigkeit. In der Ausarbeitung werden
Chancen, Malinahmen und EinflussgroRen aufgedeckt.

U
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F&E &
ECODESIGN

MARKETING
& VERTRIEB

EINKAUF &
LIEFERKETTE

PRODUKTION

GESCHAFTS-
MODELLE

34
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Green Transformation Canvas

r Ist-Situation ——= r Chancen ——— rZiele ————————=x
Q 4 @
Was sind die gesetzten Welche Chancen ergeben Beschreibe sie S.M.A.R.T:
Maflnahmen und Initiativen? sich aus der 6kologischen, - spezifisch
6konomischen und soziale - messbar
Perspektive? - erreichbar (achievable)
- realistisch
- terminiert
ca. 10 min

r MaBnahmen

erreichen?

Welche MaRRnahmen sind sinnvoll, um die gesetzten Ziele zu

Jeweils eine kurz- mittel- und langfristige MaRnahme fir die
Bereiche Geschaftsmodelle und Produktion entwickeln.

|

ca. 60 - 75 min

r Nachste Schritte ]

Konkrete néchste Schritte
aus den definierten
MaRnahmen vereinbaren.

— ca. 10 min

U
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Wrap-Up

Reflektion: Wie hat lhnen der Workshop gefallen?

Ergebnisse: Was kdnnen Sie vom Workshop mitnehmen?

Was sind lhre gréi3ten Erkenntnisse?

Feedback: Haben Sie Feedback an uns?

36



