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Nach dem Workshop kénnen die Teilnehmenden:
Nachhaltigkeit im Kontext von Geschaftsmodellen einordnen
Zentrale Muster nachhaltiger Geschaftsmodelle erkennen und erklaren

lhr eigenes Geschaftsmodell entlang ausgewahlter Pattern Groups
reflektieren und weiterentwickeln

Konkrete Ideen fur nachhaltige Innovationen im eigenen Unternehmen
ableiten
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Wer sind Sie?

Vorstellungsrunde



Zomsie Kurze Vorstellungsrunde Ty,

e Vorname, Nachname
e Unternehmen
e Funktion

o .
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Aktivitat

Was verstehen Sie unter
Nachhaltigkeit?
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Ich verstehe unter Nachhaltigkeit ...

https://www.menti.com/ali4f9n6igw4
Menti Code: 7718 8759



https://www.menti.com/ali4f9n6igw4
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“emsie Ergebnis Menti Umfrage Y,

Join at menticom | use code 7678 0623 M Mentimeter

Ilch verstehe unter Nachhaltigkeit ...

langfristig positv kulesar

mate  ‘co2-reduktionsautonomie
zukunftsfahigkeit  pewusstseif fir dieumwelt
ressourcenschonend daniel

gesundheitsbewusstsein

selbstverantwortung  ynternehmensstrategie

nicht erschopfend
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Kurzer Impulsvortrag

Was bedeutet Nachhaltigkeit?
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" Nachhaltigkeit bedeutet mehr als
,hur’ Umweltschutz

* Drei Dimensionen gehoren
ZusSammen.:
o ¢ Umwelt (Planet)
o @» Gesellschaft (People)
o @ Wirtschaft (Profit)

» Ziel: langfristig tragfahige
Losungen
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Was ist ein Geschaftsmodell? — Wer
Wie Was Wert Modell
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:?{D;H§UD Business Model nach Gassmann et al. ﬂIU

Was bieten wir den
Kunden an?

Nutzen-
versprechen

Wie wird Wert
erzielt?

Wie stellen wir die

v ‘ Leistung her?
Ertrags- Wert-

mechanik schopfungs-
kette

Wer sind unsere
Zielkunden?

Quelle: Gassmann, Frankenberger, Csik 2013, S. 6
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Aktivitat

Eigenes Geschaftsmodell
beschreiben
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Kurzer Impulsvortrag

Design Thinking



psio How ? Ty

DESIGN THINKING DOUBLE DIAMOND

----------
-

Awareness Impact

¥.. N
el Merate - '
\ . J\ ' )
PROBLEM SPACE SOLUTION SPACE
What and Why? How?

lFO https://www.researchgate.net/profile/Fernanda_Calderon/publication/319342653/figure/fig1/AS:532845039177728 @1504051565998/Desi
gn-Thinking-Double-diamond-scheme-applied-in-ARP-courses.png, adapted
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https://www.researchgate.net/profile/Fernanda_Calderon/publication/319342653/figure/fig1/AS:532845039177728@1504051565998/Design-Thinking-Double-diamond-scheme-applied-in-ARP-courses.png
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DESIGN THINKING DOUBLE DIAMOND

-————
- -

-

Measurable
result

Awareness Impact

Research
Define ! Validation

Empathy Prototype

\ 3 ~
Treel Merate S
LEARN CREATE
\ J \ J
Y Y
PROBLEM SPACE SOLUTION SPACE
What and Why? How?

Fo

https://www.researchgate.net/profile/Fernanda_Calderon/publication/319342653/figure/fig1/AS:532845039177728 @1504051565998/Desi
gn-Thinking-Double-diamond-scheme-applied-in-ARP-courses.png, adapted
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https://www.researchgate.net/profile/Fernanda_Calderon/publication/319342653/figure/fig1/AS:532845039177728@1504051565998/Design-Thinking-Double-diamond-scheme-applied-in-ARP-courses.png

7emste Design Thinking Process

TU
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Source: https://dschool.stanford.edu/resources-collections/a-virtual-crash-course-in-design-thinking
License: Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International

U
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https://dschool.stanford.edu/resources-collections/a-virtual-crash-course-in-design-thinking
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Impulsvortrag

Best Practices

TU

Grazm
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Aktivitat

Design Challenge definieren

21
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Frage 1

Welches Problem mdchten
Sie |6sen?

Antwort 1

Formulieren Sie lhre
Problemstellung

Frage 2

Formulieren Sie lhr Problem
als ;Wie kénnten wir“-Frage:

Antwort 2

©00000000000000000000000000000000000000000

TU

Grazm

Frage 3

Beschreiben Sie die
Wirkung, die Sie erzielen
mochten, und gehen Sie

dabei auf kontextbezogene
Aspekte oder
Einschrankungen ein:

Antwort 3

22
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Formulieren Sie lhre
Problemstellung

Frage 1

Welches Problem mdchten

Frage 2

Formulieren Sie lhr Problem

Frage 3

Beschreiben Sie die

Sie l6sen? als ,Wie konnten wir“-Frage: Wirkung, die Sie erzielen
. . mochten, und gehen Sie
. . dabei auf kontextbezogene
Aspekte oder
Einschrankungen ein:
Antwort 1 : Antwort 2 : Antwort 3
E E rauCh un
nw'\r d n Ressource erb e wir
en Wie KONNE -y auch Ul Wir mochte n, INCE2
\ M . 1 n
W pter® axige® ssoufce:\' o co _Em\SS\Z“ setzen U
rsade” ~ \ rauch pbfall reduzier® effiziente’™ * . yaftlich
(C xer eichzelti® ¥ = = oiben.
Resso\‘\’ un i\ueﬂb ewerbsfah\g bl
Abfa .
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Patterngruppe 1

Pricing & Revenue

TU

Grazm
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“emsie PG1: Pricing & Revenue Ty,

Kernidee: wie konnen nachhaltige Angebote bezahlbar,
zuganglich und wirtschaftlich tragfahig gemacht
werden? 2 Preis und Erloslogik des Geschaftsmodells

Typische Herausforderungen:
o Zu hohe Einstiegskosten
o Geringe Kaufkraft bei bestimmten Zielgruppen
O Fehlende NaChfrage ........... SRR ERe o 2N -
o Instabile Einnahmestrome

Typische Patterns:
o Differential Pricing
o Social Freemium  poeew SRR *
o Customer Financing =
o Subscription

26
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Patterngruppe 2

Financing



“Temsie PG2: Financing L4

= Kernidee: Nachhaltige Innovationen brauchen oft
neue Formen der Finanzierung, die Uber klassische

Banken hinausgehen.

= Typische Herausforderungen:

o Hohe Anfangsinvestitionen und wirtschaftliche
Unsicherheit

o Zuruckhaltende Kunden und vorsichtige Investoren
= Typische Patterns:
o Crowdfunding

o Microfinance
o Profit Reinvestment

28
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Patterngruppe 3

Ecodesign



“emsie PG3: Ecodesign Y.,

= Kernidee: Produkte/Dienstleistungen so gestalten dass
sie Uber gesamten Lebenszyklus hinweg 6kologisch
vertraglicher sind

* Typische Herausforderungen:

o Nachhaltigkeit durch
* Materialwahl
* Produktionsprozesse [ BCGCCE ORI )
* Nutzung -‘
* Entsorgung

= Typische Patterns:
o Green Razor and Blade
o Ressource Efficiency and Productivity

o Sustainable Product Design
o Renewable Resources and Natural Processes

U 30
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Patterngruppe 4

Closing the Loop
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PG4: Closing the Loop Y,

= Kernidee: Abfall wird nicht entsorgt, sondern als Ressource genutzt
und wieder in den Wertschopfungskreislauf zurickgefihrt.

* Typische Herausforderungen:

O
O

= Typische Patterns:

O

O O O o0 o0 O O

Wertstoffe gehen nach der Nutzung verloren und werden entsorgt

Hohe Kosten und Komplexitat bei Sammlung, Ruckfihrung und
Wiederverwertung ~

By-Product Synergy

Industrial Symbiosis

Online Waste Exchange Platform
Product Recycling
Remanufacturing

Repairing

Reusing

Take-Back Management

32
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Patterngruppe 5

Supply Chain



Femsie PG5: Supply Chain TV,

= Kernidee: Wie konnen Unternehmen ihre Beschaffung, Produktion,
Distribution und MarkterschlieRung so gestalten, dass okologische und
soziale Wertschopfung verbessert werden?

= Typische Herausforderungen:
o Nachhaltigkeitsprobleme die in der Lieferkette entstehen:

* Problematische Rohstoffbeschaffung
e Schlechte Arbeitsbedinguungen
* Lange, intransparente Lieferketten
* |neffiziente Distribution
« Uberproduktion
* Hohe Ressourenkosten

- Typische Patterns: = EEEEEETTEEETEEIEEETEE
o Green Supply Chain Management _ Vanagement
Inclusive Sourcing ;
Micro Distribution and Retail
Virtual Sales and Distribution o
Produce on Dema nd Virtual Sales Micro Distribution

and Distribution and Retail
Short Supply Chain :

----------------------

Short Supply Chains

CHALLENGE:

O O O O O
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Patterngruppe 6

Giving

TU

Grazm
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“owste PG6: Giving L

= Kernidee: Direkter gesellschaftlicher Beitrag wird
unmittelbar mit dem Verkauf von Produkten oder

Leistungen verknupft.

= Typische Herausforderungen:
o Wirkung sichtbar und verstandlich fur Kunden machen
o Balance zwischen wirtschaftlichem Erfolg und sozialem
Beitrag sicherstellen ’ ‘
= Typische Patterns:
o Buy One, Give One
o Data for Social Good

Data for Social Good

36
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Patterngruppe 7

Access Provision

TU

Grazm
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iemsic PG7: Access Provision

= Kernidee: Wie kdnnen Unternehmen Zugang
schaffen zu Produkten/Dienstleistungen fiir
bisher unterversorgte/schwer erreichbare 2>} e
Zielgruppen? w&?« 23”_*_1”\

e-Transaction Platform Market Maker

= Typische Herausforderungen:
o Geringe Kaufkraft
o Fehlende Infrastruktur
o Fehlender Finanzzugang Last-Mile Grid Services Experience-Based
o Schwache Marktanbindung el R U
o Unzureichendes Vertrauen

= Typische Patterns:
o Market Maker
o E-Transaction Platform
o Experience-Based Customer Credit
o Last-Mile Grid Service Veliciioriichey Valye-for-Money
o Value-for-Money Education B o i

o Value-for-Money Housing




,
*#DIHSUD

Patterngruppe 8

Social Mission

TU

Grazm
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“iomsic PG8: Social Mission

= Kernidee: Soziale Gruppen werden
befahigt, selbst Teil der Wertschopfung zu
werden und ihre Bedlrfnisse in Nachfrage
zu verwandeln.

* Typische Herausforderungen:

o Fehlender Zugang zu Arbeit, Markten oder
grundlegenden Ressourcen fir benachteiligte s
G ru p pe n Empowerment

o Geringes Verstandnis fur die Bedurfnisse
dieser Gruppen und fehlende Integration in
bestehende Systeme

= Typische Patterns:
o Expertise Broker

o Employing Minority Talent Two-Sided
o Soup Kitchen e

. . f‘
o Socio-Economic Empowerment | ﬁﬁ‘
o Two-Sided Social Business
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Patterngruppe 9

Service and Performance
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?{E!l."'nﬁt”ﬂ PG9: Service and Performance ﬂGraz.

= Kernidee: Service/Nutzung/Ergebnis statt Produkt Verkauf
— Welchen Nutzen/welches Resultat will der Kunde
eigentlich haben?

Result-Oriented

» Typische Herausforderungen: s

o Hohe Einstieghlirden

o Besitz statt Nutzung im Vordergrund
o Geringe Auslastung

o Falsche Anreize far Langlebigkeit

o

= Typische Patterns:
o Pay for Success — e
o Product-Oriented Service '
o Use-Oriented Service
o Result-Oriented Service
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Patterngruppe 10/11

Coopertive & Community Platform

43



%D'HWSUD PG10/11: cooperative & Community Platfor

= Kernidee: Stakeholder werden zu
Mitbesitzern oder Nutzern
gemeinsamer Ressourcen und
gestalten Wertschopfung aktiv mit.

* Typische Herausforderungen:

o Unterschiedliche Interessen vieler
Beteiligter koordinieren und
Entscheidungen gemeinsam treffen

o Wirtschaftliche Tragfahigkeit bei
gemeinschaftlichen Modellen und
geteilten Ressourcen sicherstellen

= Typische Patterns:
o Cooperative Ownership
o Sharing

TU

Grazm
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Aktivitat

Erstellen eines Prototyps
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“I had to quit drinking coffee. It keeps
me awake during presentations.”

Lunch break

TU

Grazm
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