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WAS EUCH HEUTE ERWARTET

Agenda

1. Vorstellrunde

2. Technologiepotential

3. Relevante KI Use-Cases

4. Hands-On

5. Feedback
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Welche Rolle spielt KI in öst. Unternehmen?

Überhaupt keine Rolle

Eher geringe Rolle

Große Rolle

Sehr große Rolle

Quelle: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/presse/at-deloitte-ai-quick-study-2023.pdf

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/presse/at-deloitte-ai-quick-study-2023.pdf
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KÜNSTL ICHE  INTELL IGENZ

Grundbegriffe

Artificial
Intelligence

Digitalisierung

Data Science

(Big) Data

Deep Learning

Machine 
Learning

ist Teil von benötigt
ermöglicht

benötigt

verwendet

Ist eine Art von
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KI ist…

[…] Künstliche Intelligenz ist die Fähigkeit 
einer Maschine, menschliche Fähigkeiten 
wie logisches Denken, Lernen, Planen 
und Kreativität zu imitieren. 

KI ermöglicht es technischen Systemen, 
ihre Umwelt wahrzunehmen, mit dem 
Wahrgenommenen umzugehen und 
Probleme zu lösen, um ein bestimmtes 
Ziel zu erreichen. […]

KI

Quelle: https://www.europarl.europa.eu/news/de/headlines/society/20200827STO85804/was-ist-kunstliche-intelligenz-und-wie-wird-sie-genutzt

https://www.europarl.europa.eu/news/de/headlines/society/20200827STO85804/was-ist-kunstliche-intelligenz-und-wie-wird-sie-genutzt
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MLGOFAI

KI Generationen

Generation 1 (1980er)

Expertensysteme

Generation 2 (seit 2006)

Maschinelle Lernsysteme

Knowledge 
Base

Inference
System

Logic
Based AI

Machine
Learning

Supervised
Learning

Klassifikation

Regression

Unsupervised
Learning

Dimensionalitäts-
Reduktion

Clustering

Reinforcement 
Learning
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• Datengetrieben

• „Maschine 
programmiert 
sich selber“

KI heute
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…der Versuch menschliche Intelligenz in einer Maschine
zu replizieren oder zu simulieren, sodass Maschinen
Aufgaben ausführen können, die normalerweise
menschliche Intelligenz erfordern…

KI ist…
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"Generative KI ist eine Art von künstlicher Intelligenz, die auf
der Grundlage von Eingabedaten und Algorithmen neue
Outputs wie Bilder, Musik oder Text erzeugt. Das Ziel der
generativen KI ist es, Outputs zu erzeugen, die realen
Beispielen der gleichen Kategorie ähneln.“

(ChatGPT, 04.02.2023)

Was ist generative KI?
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Beispiele für Aufgaben die KI erfüllen kann

KI 
FINDET 

UND 
SORTIERT 

INFORMATI-
ONEN

KI 
VERSTEHT 
VERGANG-

ENHEIT UND 
GEGEN-WART

KI
FÜHRT 

EINFACHE 
AUFGABEN 

AUS

KI
SIEHT

KI 
HÖRT 
UND

SPRICHT

KI 
KREIERT

KI 
OPTIMIERT 
KOMPLEXE 
PROZESSE

KI 
SAGT
DIE

ZUKUNFT
VORAUS

KI 
STEUERT 

MASCHINEN 
ROBOTER 

UND 
FAHRZEUGE

• sortiert große 
Datenmengen in 
Gruppen

• findet 
Informationen 
mit bestimmten 
Merkmalen

• …

• erkennt Muster 
in großen 
Datenmengen

• identifiziert 
Meinungen von 
Einzelnen und 
Gruppen

• …

• interagiert mit 
und hilft Kunden

• empfiehlt 
Kunden Produkte

• …

• erkennt Objekte
• übersetzt 

geschriebenen 
Text

• versteht was in 
Bildern passiert

• …

• wandelt Sprache 
in geschriebenen 
Text um

• spricht mit 
Leuten

• …

• fasst Text 
zusammen oder 
verändert ihn

• schreibt Software
• …

• führt Qualitäts-
kontrollen durch

• optimiert 
Lieferketten und 
Preise

• …

• sagt Nachfrage 
voraus

• weiß wann 
Wartungs-
arbeiten 
gemacht werden 
müssen

• …

• fährt 
Lieferroboter

• fliegt Drohnen
• …
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Strategische 
Ausrichtung

Künstliche 
Intelligenz 

Anwendung

KI Strategie & KI Anwendung
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Maschinelles Lernen – Wie lernt KI?

LERNEN AUS BEISPIELEN LERNEN OHNE BEISPIELE LERNEN DURCH
FEEDBACK
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Supervised Learning

Regression

Schätzen kontinuierlicher Werte

Alter, Gewicht, Temperatur, 

Geschwindigkeit etc.

Klassifikation

Schätzen diskreter Werte 

Schulnoten, Projektstatus, Impfstatus, 

Fehlerstatus etc.
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TEST
z.B. 20%

TRAINING
z.B. 80%

Supervised Leaning Workflow (Klassifikation

100%

MODELL

MODELL?
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Unsupervised Learning

• Zielwerte unbekannt

• Muster erkennen

• Ähnlichkeiten/Strukturen finden

• Clustering

• Gruppen (Cluster) finden

• Ähnlichkeit innerhalb der Gruppe 

maximieren

• Ähnlichkeit zwischen Gruppen 

minimieren

• z.B. Distanzfunktion

Lernen ohne Label
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Fälschliche Annahme

Diejenigen, die keine schnellen/großen/intelligenten Daten haben, können 
nicht mit KI spielen.

Big Data

Big Data
Machine
Learning

AI
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Diejenigen, die keine DATEN haben, können nicht mit der KI spielen.

Big Data

Data
Machine
Learning

AI
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KI im Tourismus

Verschiedene Einsatzmöglichkeiten

1. Chatbots und Online-Kundenservice
2. Persönlicher Kundenservice
3. Datenverarbeitung und Datenanalyse
4. Sprachbasierte digitale Assistenz
5. Flugvorhersage
6. Analyse der Social-Media-Kanäle
7. Flexible Preisgestaltung
8. Intelligente Gepäckabfertigung
9. KI-Gesichtserkennung

10. Personalisierte Reisen
11. Umgang mit Reiseunterbrechungen
12. KI-gestütztes Revenue Management
13. Unterstützte Flugzeug- und Luftraumwartungsberichte
14. Planer für die Mitarbeiterverwaltung
15. Preis- und Nachfrageprognosen
16. Ermöglichung von Kundenbindungsprogrammen
17. Erkennung und Verhinderung von Zahlungsbetrug
18. Reiseunterbrechungskommunikation

https://www.revfine.com/de/kunstliche-intelligenz-reiseindustrie/
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Datenkreise



© Know-Center GmbH 

Data Spaces & Datenkreise

Nexyo.io

https://nexyo.io/
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Recommender Systems

• Inhaltsbasiert (content-based)

• Ähnlichkeit von Objekten (z.B. 

Preis)

• Information über Produkt (inhalt) 

notwendig

• Kollaborativ (Collaborative Filtering

(CF))

• User-based

• Item-based

• Hybrid
Quelle: https://medium.com/@cfpinela/recommender-systems-user-based-

and-item-based-collaborative-filtering-5d5f375a127f

https://medium.com/@cfpinela/recommender-systems-user-based-
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AI-basierter Recommender

für nachhaltigen Tourismus (AIR)

• Ziel: Überlastung von Reise- und Ausflugszielen 

durch gezielte Besucherinformation vermeiden 

und geeignete Alternativen aufzeigen. 

• Wie: Frequenzmessung, Datenbereitstellung, 

Modellierung/Alternativengenerierung und 

Touchpointmanagement/ Deployment

• Finanzierung: Bundesministerium für Umwelt, 

Naturschutz, nukleare Sicherheit und 

Verbraucherschutz

• Förderprogramm „KI-Leuchttürme“

• Projektzeitraum: 01.01.2022 bis 31.12.2024

https://www.ditf-fhw.de/forschung/aktuelle-projekte/detail/ai-basierter-recommender-fuer-nachhaltigen-tourismus-air
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Datengetriebene Weitsicht im Tourismus

Sissi AI

KI für

• Gästekommunikation

• Mitarbeiterschulung 

• Qualitätssteigerung

• Angebotsentwicklung

https://www.sissi.ai/
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OPTIMIEREN MIT DATEN

Die Sprache der Kunden verstehen und 
Customer Churn entgegen wirken

• Der digitalisierte Kundenservice der Energie 
Steiermark ermöglicht Anfragen schnell und 
effizient zu beantworten. Das steigert die 
Zufriedenheit der KundInnen und 
MitarbeiterInnen. 

• Im Fokus stehen die Textvorverarbeitung sowie 
die Verarbeitung natürlicher Sprache (NLP), 
insbesondere der deutschen Sprache.

• Ein Chatbot-Prototyp bietet ein Rund-um-die 
Uhr-Service und erstellt automatisierte 
Antworten unter Verwendung vorgefertigter 
Textbausteine. 

• Das Unternehmen profitiert von höherer 
Effizienz bei den Prozessabläufen und 
reduzierten Kosten. 

Ressourcen 
optimieren

Kosten 
reduzieren
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BEISP IEL  TOURISMUSREGION

Datenanalyseprojekt mit einer Tourismusregion
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500.000 Ids (ca 6 Aktivitäten pro ID)

3.000.000.000 Zeilen im Datensatz

Über 3 Jahre

Anonymisiert
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BEISP IEL  TOURISMUSREGION

Korrelationsmatrix: 
Nächtigung & Aktivitäten
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BEISP IEL  TOURISMUSREGION

Verteilungen : 
Alter & Urlaubszeitpunkt

0

5000
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25000
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Adults 1 Adults 2 Adults 3 Adults 4 Kids 1 Kids 2 Kids 3 Seniors Teens 1 Teens 2

Altersverteilung der UrlauberInnen nach Kalenderwochen
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BEISP IEL  TOURISMUSREGION

Heatmap:
Herkunftsländer der Besucher

Herkunftsländer - Heatmap
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KI  LÖSUNGEN

Cleanvoice AI

Cleanvoice ist eine künstliche 
Intelligenz, die Füllgeräusche, Stottern 
und Mundgeräusche aus Podcasts 
oder Audioaufnahmen entfernt.

https://cleanvoice.ai/
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KI  LÖSUNGEN

Swat.io

Die KI von Swat.io unterstützt in der 
Planung, Erstellung und 
Veröffentlichung von Social Media  
Beiträgen.

https://swat.io/de/
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https://theresanaiforthat.com/

There is an AI for that…

https://theresanaiforthat.com/
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KI  IN WIRTSCHAFT & GESELLSCHAFT

Herangehensweise

Problem! Lösung!Lösung?
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KI  IN WIRTSCHAFT & GESELLSCHAFT

Herangehensweise

Problem? Lösung!KI!
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KI  LÖSUNGEN BAUEN

Ideengenerierung: Wo starten?

Datenquellen
verwerten

Produkt/Service 
Entwicklung

Prozesse 
verbessern
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KI Anwendungsszenario beschreiben

• Nutzen /Problem / Herausforderung / Wunsch
• Welches Problem möchte ich lösen und wem nutzt die Lösung etwas

• Daten
• Welche Daten (intern, extern…) werden benötigt um die Lösung zu bauen

• Analyse
• Welche Machine-Learning-Methoden sind sinnvoll um die Lösung zu bauen

• Service
• Welches Service wird erstellt um die Erkenntnisse (die Lösung) zugänglich zu machen bzw. wie 

werden die Ergebnisse den Nutzern zur Verfügung gestellt

Zutaten für eine KI Lösungen
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ZUTATEN FÜR E INE  K I  LÖSUNG

Data Product Canvas

LÖSUNG

PROBLEM
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KI  IN WIRTSCHAFT & GESELLSCHAFT

Drei gesellschaftliche Herausforderungen mit KI

Biases Black Boxes Privacy

#1 #2 #3
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Herausforderungen von KI

Biases Black Boxes Privacy

#1 #2 #3
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Implizite oder explizite Bevorzugung von etwas oder jemandem, zum Beispiel: 

• einer Gruppe von Menschen

• einer Seite in einem Streit 

• einer Sache gegenüber einer anderen 

ohne sachliche Grundlage oder nicht auf der Grundlage eines fairen Urteils.

Voreingenommenheit ist nicht immer schlecht. 

Sich nicht bewusst zu sein, dass man voreingenommen ist, schon.

Bias - Voreingenommenheit
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KI, insbesondere Maschinelles Lernen, ist größtenteils 
konservativ

• Daten, die zum Trainieren von KI-Modellen herangezogen werden, 
beschreiben immer Objekte, Situationen etc. in der Vergangenheit

• Mit den trainierten Modellen werden Vorhersagen über Objekte, Situationen 
etc. im hier und jetzt oder der Zukunft getätigt

KI-Modelle bilden die Welt ab, wie sie war, 

aber nicht, wie sie in der Zukunft sein soll!

KI lernt aus der Vergangenheit

9.5.2023
(Modellanwendung)

Datensammlung, Modelltraining etc.
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Herausforderungen von KI

Biases Black Boxes Privacy

#1 #2 #3
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Funktionalismus

TransformationInput (x) Output (y)
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Verschiedene Boxen

y = 3x+1 Input (x) Output (y)

WHITE BOX ALGORITHMUS:

Vollständig transparente interne Funktionsweise,  
tiefgreifendes Verständnis und Analyse des Verhaltens 
werden ermöglicht.

?Input (x) Output (y)

BLACK BOX ALGORITHMUS:

Die interne Funktionsweise ist unbekannt oder 
verborgen, kann aber dennoch genutzt werden, indem 
Eingaben gemacht und Ausgaben erhalten werden.
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Herausforderungen von KI

Biases Black Boxes Privacy

#1 #2 #3
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Datenschutz vs. Datensicherheit

Daten mit 

Personenbezug

(rechtliches Thema)

Alle Daten

(technisches Thema)

Art 32 DSGVO

"[...] der für die Verarbeitung Verantwortliche und der 
Auftragsverarbeiter treffen geeignete technische und 

organisatorische Maßnahmen, um ein dem Risiko angemessenes 
Sicherheitsniveau zu gewährleisten [...]"
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Eigentum an den Daten ist rechtlich umstritten oder nicht 
existent

In der Realität läuft das Dateneigentum auf die Zuweisung von (ausschließlichen) 
Nutzungsrechten hinaus

Der direkte Zugang zu den Daten ist oft der entscheidende 
Faktor 

Das faktische Dateneigentum liegt häufig bei den Dienstleistern und Herstellern, auch 
wenn die Maschinen und/oder die Software im Besitz der Nutzer sind.

Die primäre rechtliche Grundlage zur Nutzung von Daten ist 
zumeist Vertragswerk oder das Datenschutzgesetz

„Meine“ Daten
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Einsatz von KI

KI-Tools 
verwenden

KI-Lösungen 
adaptieren 
(finetuning, 

transfer learning)

KI-Lösungen 
selber 

entwickeln

Integration
+ Daten 
+ Data Engineering

+ AI Engineering 
+ MLOps
+ Infrastruktur
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• Dateneigentum & Schutz: Das Eigentum an den Daten liegt häufig bei den 
Dienstleistern und Herstellern, was Fragen zu den Rechten der Nutzer und 
zum Datenschutz aufwirft. Datenschutzgesetze zielen darauf ab, 
personenbezogene Daten vor unbefugter Verarbeitung zu schützen.

• Geschlecht, Vielfalt und Inklusion: KI-Systeme sollten diese Grundsätze 
respektieren und fördern. Ein Mangel an Vielfalt in KI-Entwicklungsteams 
kann zu Verzerrungen in KI-Modellen führen. 

• Konservativer Charakter von KI/ML: KI-Modelle bilden die Vergangenheit und 
die Gegenwart ab, aber nicht unbedingt die Zukunft. Wir sollten darauf 
hinarbeiten, KI "zukunftssicher" zu machen, um wünschenswerte zukünftige 
Ergebnisse zu erzielen.

Künstliche Intelligenz anwenden & einsetzen
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• Vertrauenswürdigkeit: Diese Überlegungen sind bei der Anwendung von KI 
von entscheidender Bedeutung, insbesondere bezüglich Vorurteilen, 
Transparenz, Privatsphäre, Datensicherheit (Ethik & KI)

• Bias: Das Erkennen und Abschwächen von kognitiven Verzerrungen in KI-
Systemen ist entscheidend für faire und zuverlässige Ergebnisse. Sie können 
in jeder Phase auftreten, von der Datenerfassung bis zum Modelltraining und 
den Vorhersagen.

• Black-Box-Problem: Insbesondere komplexe Algorithmen, können schwer zu 
interpretieren sein, was Fragen der Transparenz aufwirft. 

Künstliche Intelligenz anwenden & einsetzen
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Tipps & Tricks für 
generative KI



© Know-Center GmbH 

Idealerweise sind die Limitiationen der generativen KI vor der Nutzung 
bekannt, z.B.

• Text-to-Text: Welche Trainingsdaten wurden verwendet, wie aktuell sind die 
Informationen, wie lange dürfen/können Input und Output maximal sein etc.

• Text-to-Image: welche Bilder wurden verwendet, wurden Ästhetik-Metriken 
benutzt

• Generell: 
• Wie sehen gute prompts aus?

• Was bzw. wie generieren andere User guten Output?

• Was können die Modelle maximal leisten?

Wissen ist Macht
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• Check der Content Policies, Privacy Policy, Terms of Use, Terms of Service etc.

• Darf ich den generierten Content überhaupt verwenden? Welche Rechte und 
Pflichten erwachsen aus der Nutzung?

Terms & Policies
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„Aussagen“ I M M E R  mit einer qualitativ 
hochwertigen Quelle prüfen 

ODER 
LLMs nur für Themenbereiche verwenden, in 

denen man bereits gut bewandert ist!
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Exakte Anfragen stellen
Welche Information, aus welcher Sicht, für welche Zielgruppe, zu welchem Anlass, mit 
welchem Ziel

Best Practices für Sprachmodelle
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Mit Zusatzinformationen füttern!
Um Halluzinationen zu vermeiden, Informationen explizit bereitstellen.

Best Practices für Sprachmodelle
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Nach Beispielen und Erklärungen fragen!
Erleichtert die Prüfung, erhöht die Nachvollziehbarkeit.

Best Practices für Sprachmodelle
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Nach Beispielen und Erklärungen fragen!
Erleichtert die Prüfung, erhöht die Nachvollziehbarkeit.

Best Practices für Sprachmodelle
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Nach Qualität bzw. Argumenten pro & contra fragen!
Ermöglicht effizientes Nacharbeiten/Verbessern von Texten.

Best Practices für Sprachmodelle
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Best Practices für Text-to Image Modelle
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