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Welche Rolle spielt Kl in ost. Unternehmen?

HEEEEEEEEEE
HEEEEEEEEEN
.......... . Uberhaupt keine Rolle
.......... . Eher geringe Rolle
.......... .GroﬁeRolle
.......... .SehrgroﬂeRolle
HEEEEEEEEEE
HEEEEEEEEEN

Quelle; https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/presse/at-deloitte-ai-quick-study-2023.pdf
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Kl ist...

MNatural Bild-
Language

: verarbeitung
Processing

[...] Kiinstliche Intelligenz ist die Fahigkeit
einer Maschine, menschliche Fédhigkeiten
wie logisches Denken, Lernen, Planen

erkennung

und Kreativitdt zu imitieren. Artics, (LTS

Kl erméglicht es technischen Systemen, Gesichfs-
ihre Umwelt wahrzunehmen, mit dem kennung
Wahrgenommenen umzugehen und o

Probleme zu I6sen, um ein bestimmtes P sourcing
Ziel zu erreichen. [] Maschinelles | Verstérkendes

Lernen Lernen

Quelle: https://www.europarl.europa.eu/news/de/headlines/society/20200827ST085804/was-ist-kunstliche-intelligenz-und-wie-wird-sie-genutzt
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Grundbegriffe

Digitalisierung

Artificial

Intelligence

'

ist Teil von benétigt

Machine

Learning

L

Ist eine Art von

\ verwendet

Deep Learning

ermoglicht

(Big) Data

benotigt

Data Science

(Kknow

CEMLEr
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Kl ist...

...der Versuch menschliche Intelligenz in einer Maschine
zu replizieren oder zu simulieren, sodass Maschinen
Aufgaben ausfiihren kbénnen, die normalerweise
menschliche Intelligenz erfordern...

© Know-Center GmbH



Kl Strategie & KI Anwendung

© Know-Center GmbH



Beispiele fur Aufgaben die Kl erfillen kann

Kl
FINDET
UND

SORTIERT
INFORMATI-
ONEN

Kl
VERSTEHT
VERGANG-

ENHEIT UND
GEGEN-WART

KI
FUHRT
EINFACHE
AUFGABEN
AUS

KI
HORT
UND
SPRICHT

Kl
KREIERT

Kl
OPTIMIERT
KOMPLEXE

PROZESSE

Kl
SAGT

113
ZUKUNFT
VORAUS

(Kknow

CEMLEr

Kl
STEUERT
MASCHINEN
ROBOTER
UND
FAHRZEUGE

* sortiert grolRe
Datenmengen in
Gruppen

* findet
Informationen
mit bestimmten
Merkmalen

* erkennt Muster
in groRen
Datenmengen

* identifiziert
Meinungen von
Einzelnen und
Gruppen

* interagiert mit

* empfiehlt

und hilft Kunden

Kunden Produkte

* erkennt Objekte
* Ubersetzt

geschriebenen
Text

 versteht was in

Bildern passiert

* wandelt Sprache

in geschriebenen
Text um

* spricht mit

Leuten

e fasst Text

¢ schreibt Software

zusammen oder
verandert ihn

e fuhrt Qualitats-

kontrollen durch

* optimiert

Lieferketten und
Preise

* sagt Nachfrage

voraus

e weifd wann

Wartungs-
arbeiten
gemacht werden
mussen

e fahrt
Lieferroboter
* fliegt Drohnen

© Know-Center GmbH



Kl Generationen

Generation 1 (1980er)
Expertensysteme

Knowledge MEEGEE

Base System I

Based Al

(Kknow

Center

ML

Generation 2 (seit 2006)
Maschinelle Lernsysteme

Machine
Learning

Supervised Unsupervised Reinforcement
Learning Learning Learning

Dimensionalitats-

Klassifikation Reduktion

Regression Clustering
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Maschinelles Lernen — Wie lernt KI?

LERNEN AUS BEISPIELEN LERNEN OHNE BEISPIELE LERNEN DURCH
FEEDBACK

ild: istockphoto.com

Klassifikation Ahnlichkeitsanalyse

-~
) P
- ‘4 a
E\ i

Bestarkendes Lernen

) > Regressionsanalyse >AusreiBer—Erkennung

© Know-Center GmbH
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Supervised Learning

Klassifikation Regression

Schatzen diskreter Werte Schatzen kontinuierlicher Werte

Schulnoten, Projektstatus, Impfstatus, Alter, Gewicht, Temperatur,

200 %

L .
0.60 - Weight + 130.2

130

Height (cm)

40 60 =0 100
Weight (kg)

© Know-Center GmbH




Supervised Leaning Workflow (Klassifikation

®

TRAINING
z.B. 80%

100%

riri 2.B. 20%




. : (Kkvow
Unsupervised Learning

Lernen ohne Label

» Zielwerte unbekannt 09
* Muster erkennen 08 |
» Ahnlichkeiten/Strukturen finden orl
* Clustering 0 |
« Gruppen (Cluster) finden .
- Ahnlichkeit innerhalb der Gruppe e
maximieren 04 1
« Ahnlichkeit zwischen Gruppen 03l
minimieren
- z.B. Distanzfunktion "1 )
0.1

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

© Know-Center GmbH
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Recommender Systems

* Inhaltsbasiert (content-based)

«  Ahnlichkeit von Objekten (z.B.
Preis)

» Information tber Produkt (inhalt)
notwendig

« Kollaborativ (Collaborative Filtering
(CF))

e User-based

 |tem-based

User-based filtering Item-based filtering

* Hybrid
Quelle: https://medium.com/@cfpinela/recommender-systems-user-based-
and-item-based-collaborative-filtering-5d5f375a127f

© Know-Center GmbH
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Kl im Tourismus

Verschiedene Einsatzmadglichkeiten

1. Chatbots und Online-Kundenservice
2. Personlicher Kundenservice

3. Datenverarbeitung und
Datenanalyse

4. Sprachbasierte digitale Assistenz

5. Flugvorhersage

6. Analyse der Social-Media-Kanale

7. Flexible Preisgestaltung

8. Intelligente Gepackabfertigung

9. KI-Gesichtserkennung

https://www.revfine.com/de/kunstliche-intelligenz-reiseindustrie/

14.
15.
16.
17.
18.

. Personalisierte Reisen
11.
12.
13.

Umgang mit Reiseunterbrechungen
Kl-gestUtztes Revenue Management

| NNOW
CEMLEr

Unterstitzte Flugzeug- und Luftraumwartungsberichte

Planer fur die Mitarbeiterverwaltung
Preis- und Nachfrageprognosen

Ermoglichung von Kundenbindungsprogrammen
Erkennung und Verhinderung von Zahlungsbetrug

Reiseunterbrechungskommunikation

© Know-Center GmbH



Al-basierter Recommender

far nachhaltigen Tourismus (AIR)

https://www.ditf-fhw.de/forschung/aktuelle-projekte/detail/ai-basierter-recommender-fuer-nachhaltigen-tourismus-air

Ziel: Uberlastung von Reise- und Ausflugszielen
durch gezielte Besucherinformation vermeiden
und geeignete Alternativen aufzeigen.

Wie: Frequenzmessung, Datenbereitstellung,
Modellierung/Alternativengenerierung und
Touchpointmanagement/ Deployment

Finanzierung: Bundesministerium fir Umwelt,
Naturschutz, nukleare Sicherheit und
Verbraucherschutz

Forderprogramm ,Kl-Leuchttirme”

Projektzeitraum: 01.01.2022 bis 31.12.2024

| NNOW
CEMLEr
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Datengetriebene Weitsicht im Tourismus
Sissi Al

K1 fur

« (Gastekommunikation
« Mitarbeiterschulung
« Qualitatssteigerung

* Angebotsentwicklung

https://www.sissi.ai/

© Know-Center GmbH



Big Data '

Falschliche Annahme

Diejenigen, die keine schnellen/groflen/intelligenten Daten haben, kbnnen
nicht mit Kl spielen.

Machine

Big Data Learning

© Know-Center GmbH



Big Data :

Diejenigen, die keine DATEN haben, kdnnen nicht mit der Kl spielen.

Machine

Learning

© Know-Center GmbH



Maschinelles Lernen - Wahrnehmen

It's estimared that

2.5 QUINTILLION BYTES

[ 23 TRILLION GIGABYTES |
of data are created cach day

_u/
o

phones - o
a J.

40 ZETTABYTES

3 TRILLION GIUABYTES )
of data will e created by
2020, an increasa of 300
tirmes fram 20C5

The

Data

d

Mast companies in the § s

U.S. have at least
100 TERABYTES
—~a [ 100000 GIGABYTES ]
of data stared

'WORLD POPULATION; 7 BALLION

Velocity, Yariety ani Veracity

Modarn cars hawe close to

. 100 SENSORS

®))) that monitor items such as
=" fuel level and tire pressure

The Naw York Stock Exchange g on 1

capilures
1 TB OF TRADE
INFORMATION

during each trading session

Velocity

ANALYSIS OF
STREAMING DATA Vi

4.4 MILLION IT JOBS

By 2016, it is projected g
there will be

18.9 BILLION
NETWORK
CONNECTIONS

YYY YNy y
el LI LA

=

FOUR V’s
of Big

s

-
=)
=]

As of 2011, the global size of

d&ta in healthzare was
estimated to be

150 EXABYTES

[ 161 BILLYON BIGABYTES

30 BILLION
PIECES OF CONTENT

are shared on Facebook
every menth

] IN 3 BUSINESS
LEADERS

don’t trust the information
they use lo make decisions

21% OF

RESPONDENTS

“

In an2 survey were unswe of
hew much of their data was
maccurate

£ LI S

By 2014, it anticipated
nere will be

B2~ 420 MILLION
WEARABLE, WIRELESS
HEALTH MONITORS

4 BILLION+
HOURS OF VIDEO

are watchext on
YouTube 2ach moath

B¢
BE-
400 MILLION TWEETS

are sent per day by about 200
million monthly activa usars

Poor data quality costs the US
economy around

¢21T1RILLIS A VEAR
$3.1 TRILLION A YEAR

Veracity

UNCERTAINTY
OF DATA

Sources: NoKirsey Gl ietilute, Twitler, Cuco, Garlne. EMC. SAS, 181, MEPTEC. GAS
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Datenkreise

Autobahn-Betreiber

Stralkensensoren
Baustellen
Unfalle

Mobilfunk
Firma 2
Mobilitatsdaten

Logistik

Firma 2
LKW GPS

Wetterdienst
Wetterdaten

Stau
Vorhersagen

Simulation
von Stral3en-
sperrungen

Verkehrsfluss
Statistik

MOBILITATS
SERVICES

Optimierung
von Liefer-
strecken

weitere
Services

Verkehrsfluss
\lorhersagen

Lieferzeit
\Vorhersagen

Mobilfunk
Firma 1

Mobilitatsdaten

weitere
Daten-
anbieter

Radiosender
Berichte tber
Unfalle
und Stau

Firma 1

LKW GPS

| NNOW
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(evow
Charakteristika von Kl -

Autonomie

Fédhigkeit zur Ausfiihrung von Tatigkeiten in komplexen Umfeldern ohne
andauernde Supervision durch einen User.

Adaptivitat
Die Féhigkeit aus Erfahrung zu lernen um den Output/die Leistung zu
verbessern.

© Know-Center GmbH



| NNOW
CEMLEr

Was ist generative KI?

"Generative Kl ist eine Art von klinstlicher Intelligenz, die auf
der Grundlage von Eingabedaten und Algorithmen neue
Outputs wie Bilder, Musik oder Text erzeugt. Das Ziel der
generativen Kl ist es, Outputs zu erzeugen, die realen
Beispielen der gleichen Kategorie dhneln.”

(ChatGPT, 04.02.2023)

© Know-Center GmbH



KI LOSUNGEN Eﬂql?r
Cleanvoice Al -

Cleanvoice ist eine kunstliche
Intelligenz, die Fullgerausche, Stottern
| und Mundgerausche aus Podcasts
Filler Word Pop Stutter

i oder Audioaufnahmen entfernt.
=i

© Know-Center GmbH


https://cleanvoice.ai/

KI LOSUNGEN Eﬂaw
Swat.io

4% Al Create

Worum geht es in deinem Posting?

Die K| von Swat.io unterstiitzt in der
T Planung, Erstellung und
Veroffentlichung von Social Media
Freundiich & A Othiing Beitragen.

Authentisch

Obersetzen
Begeisternd
Emojis hinzuflgen

Hashtags hinzuflgen

Ton andern

YUy eo

Toxtiinge

+ Al Optimierung Beta

© Know-Center GmbH
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KI LOSUNGEN Eﬂg?
Generative Kl

4 N\( \( aY4 N\( aY4 N
Text to . Textto || Textto Textto Image
Text to text Te_xt to Text to image . : J Other
code science 3d video audio to text
\ VAN J\ VAN VAN VAN J
SE— S SE— S )
-
= cao|l O
m ) © o w > bre — @] = 5 g 8 @
E e |z IEE S w [ = sl gl 2 mHl < 2=| §
©) LLI o = O - ~ - a 0 = = Q c| =
© al e — =% i . T =
c o a © < Q@ o 3 = © o = cul £
@) < <) ) 0 W - L S e c 3 O
@ < - = %
n ral 8
0]
— N/ — N/ —

Gozalo-Brizuela & Garrido-Merchan (2022): ChatGPT is not all you need. A State of the Art Review of large Generative Al models
https://arxiv.org/pdf/2301.04655.pdf

© Know-Center GmbH



CHAT GPT & CO Kﬂaw
CEMLEr

Good Practices fur textbasierte Kl

1. Verwenden Sie es fur Themen die Sie kennen
1. Seien Sie konkret
1. Fragen Sie nach Beispielen, Erklarungen, Einwanden und Argumenten

1. Uberpriifen Sie die Fakten (IMMER)

© Know-Center GmbH
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There is an Al for that... -

https://theresanaiforthat.com/

THERE"'"S AN AI FOR THAT

Als for tasks. Updated daily. Sponsored by Sellesta - Amazon Keyword Research.

o}

© Know-Center GmbH
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BEIPSIELE TOURISMUS

Datenbasis

500.000 Ids (ca 6 Aktivitaen pro ID)
3.000.000.000 Zeilen im Datensatz
Uber 3 Jahre
Anonymisiert

210000

205000

200000

195000

190000

185000

180000

208264
206821

189448

Unique users

W 2015 m2016 w2017

(Kknow

CEMLEr
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BEIPSIELE TOURISMUS A Hﬂﬂw
= = Center

el

Korrelationsmatrix: | ]
Nachtigung & Aktivitaten Bl EEEE T
|
I o Il
H B EETEEN S
. N B
: . "
2 | EmEETR N |
z T N BN H B
g = B N
° | 1 BN H B
m =

Orte Akthltaten © Know-Center GmbH



BEIPSIELE TOURISMUS Eﬂaw
Verteilungen :

Alter & Urlaubszeitpunkt

25000

20000

15000 I I I | I
10000 I I I I I
5000 I I I I I I I

ollIIlllllllll IIl-l-.

41

B Adults1 mAdults2 mAdults3 mAdults 4 Kids1 mKids2 mKids3 HSeniors MTeens1l M Teens?2
Altersverteilung der Urlauberinnen nach Kalenderwochen

© Know-Center GmbH



BEIPSIELE TOURISMUS [Euow
Heatmap:

Herkunftslander der Besucher

Center

© Know-Center GmbH



KI'IN WIRTSCHAFT & GESELLSCHAFT

Herangehensweise

Problem!

© Know-Center GmbH



KI'IN WIRTSCHAFT & GESELLSCHAFT

Herangehensweise

© Know-Center GmbH



KI LOSUNGEN BAUEN E"‘g‘?’
|deengenerierung: Wo starten? '

”)

Datenquellen Prozesse Produkt/Service
verwerten verbessern Entwicklung

© Know-Center GmbH
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Zutaten fur eine Kl Lésungen

KI Anwendungsszenario beschreiben

Nutzen /Problem / Herausforderung / Wunsch
* Welches Problem mochte ich l6sen und wem nutzt die Losung etwas

* Daten
* Welche Daten (intern, extern...) werden benotigt um die Losung zu bauen

* Analyse
* Welche Machine-Learning-Methoden sind sinnvoll um die Losung zu bauen

e Service

* Welches Service wird erstellt um die Erkenntnisse (die Losung) zuganglich zu machen bzw. wie
werden die Ergebnisse den Nutzern zur Verfigung gestellt

© Know-Center GmbH



ZUTATEN FUR EINE KI LOSUNG

Data Product Canvas

DATENQUELLEN | DATENANALYSEN

Welche Daten konnen
wir nutzen?

% DATENQUELLEN /
A, #\

Produktgenerierte
Daten

Mit welchen Methoden
gewinnen wir
Erkenntnisse aus Daten?

A DATENANALYSEN

% Empfehlungsdienst

LOSUNG "

In welcher Form stellen
wir die Erkenntnisse zur
Verfugung?

Datenschnittstelle
(API)
Entscheidungs-
unterstiitzung

PROBLEM

DATENUTZEN

Welchen Nutzen stiften
die Erkenntnisse?

Flexibilisierung
& Dynamisierung

% Zeitoptimierung

| NNOW
CEMLEr

Welche Erlosmodelle
sind zur Vermarktung
des Service geeignet?

; 2 </ Pay-per-Use
% Freemium

© Know-Center GmbH



KI IM TOURISMUS H’Hﬂlﬂr

AnknUpfungspunkte

* Gezieltes Marketing — Kundenklassifikation, Recommendations

* Auslastungssteuerung - Kombination von internen & externen Daten
* Customer Service — Customer Churn / Sentiment Analyse
 Self-Service




KI IN WIRTSCHAFT & GESELLSCHAFT ﬂ'ﬂﬂw
center

Drei gesellschaftliche Herausforderungen mit K

Black Boxes Privacy

#3

© Know-Center GmbH



Herausforderungen von K .

Black Boxes Privacy

#2 #3
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Implizite oder explizite Bevorzugung von etwas oder jemandem, zum Beispiel:

Bias - Voreingenommenbheit

* einer Gruppe von Menschen

* einer Seite in einem Streit

* einer Sache gegenuber einer anderen

ohne sachliche Grundlage oder nicht auf der Grundlage eines fairen Urteils.

Voreingenommenheit ist nicht immer schlecht.
Sich nicht bewusst zu sein, dass man voreingenommen ist, schon.

© Know-Center GmbH



Eﬂgﬁfﬁ'ﬂ'
Kl lernt aus der Vergangenheit

KI, insbesondere Maschinelles Lernen, ist grofStenteils
konservativ

Datensammlung, Modelltraining etc.

9.5.2023
(Modellanwendung)

e Daten, die zum Trainieren von KI-Modellen herangezogen werden,
beschreiben immer Objekte, Situationen etc. in der Vergangenheit

* Mit den trainierten Modellen werden Vorhersagen uber Objekte, Situationen
etc. im hier und jetzt oder der Zukunft getatigt

KI-Modelle bilden die Welt ab, wie sie war,
aber nicht, wie sie in der Zukunft sein soll!

© Know-Center GmbH
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Entwicklung von KI Mannerdomane

The average share of employees Organization has active programs to
developing Al solutions at increase diversity within the teams
respondents’ organizations that are developing Al solutions

i dentify as women 2 7% 46%

cmennoies 29% 33%

The State of in Al 2022, McKinsey&Company

© Know-Center GmbH
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Herausforderungen von Kl

Black Boxes Privacy

#2 #3
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Funktionalismus

Transformation

© Know-Center GmbH



Verschiedene Boxen

WHITE BOX ALGORITHMUS:

Vollstandig transparente interne Funktionsweise,
tiefgreifendes Verstandnis und Analyse des Verhaltens
werden ermoglicht.

BLACK BOX ALGORITHMUS:

Die interne Funktionsweise ist unbekannt oder
verborgen, kann aber dennoch genutzt werden, indem
Eingaben gemacht und Ausgaben erhalten werden.

© Know-Center GmbH
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Herausforderungen von K

Biases Black Boxes Privacy

#1 #H2 #3



Datenschutz vs. Datensicherheit

Daten mit
lle Daten

Personenbezug
(technisches Thema)
(rechtliches Thema)

"[...] der fiir die Verarbeitung Verantwortliche und der
Auftragsverarbeiter treffen geeignete technische und
organisatorische MafSnahmen, um ein dem Risiko angemessenes
Sicherheitsniveau zu gewdhrleisten |[...]" © Know Center GmbH



(xemow
,Meine” Daten

Eigentum an den Daten ist rechtlich umstritten oder nicht

existent

In der Realitat lauft das Dateneigentum auf die Zuweisung von (ausschlief8lichen)
Nutzungsrechten hinaus

Der direkte Zugang zu den Daten ist oft der entscheidende
Faktor

Das faktische Dateneigentum liegt haufig bei den Dienstleistern und Herstellern, auch
wenn die Maschinen und/oder die Software im Besitz der Nutzer sind.

Die primare rechtliche Grundlage zur Nutzung von Daten ist
zumeist Vertragswerk oder das Datenschutzgesetz

© Know-Center GmbH



‘KNOwW

—  Center

Clustering von Bilddaten

* Analyse von Bildern produzierter Wafer

* Mangels gelabelter Daten wurde ein
Clustering auf Basis der Bilddaten
durchgefiihrt, um inspektionswirdige
Exemplare zu identifizieren

* Tauchen bei Routineinspektionen
Auffalligkeiten auf, kbnnen auf Basis der
Analyse sehr schnell die ahnlichsten
produzierten Stlicke gefunden werden.

Ressourcen Kosten
optimieren reduzieren

© Know-Center GmbH




OPTIMIEREN MIT DATEN ?ﬂaw

Schatzung von (Rohstoff)Preisen

—  Center

e Schatzung von Rohstoffpreisen 1-2
Monate im Voraus

* Darstellung der Entwicklung der
Vorhersagen

e Durch die Ableitung von Handlungen auf
Basis der Preisschatzung kann die Marge
beim Handel mit den Rohstoffen
optimiert werden

Ressourcen Kosten
optimieren reduzieren

© Know-Center GmbH




OPTIMIEREN MIT DATEN

Die Sprache der Kunden verstehen und
Customer Churn entgegen wirken

* Der digitalisierte Kundenservice der Energie
Steiermark ermoglicht Anfragen schnell und
effizient zu beantworten. Das steigert die
Zufriedenheit der Kundinnen und
Mitarbeiterinnen.

* Im Fokus stehen die Textvorverarbeitung sowie
die Verarbeitung natirlicher Sprache (NLP),
insbesondere der deutschen Sprache.

* Ein Chatbot-Prototyp bietet ein Rund-um-die
Uhr-Service und erstellt automatisierte
Antworten unter Verwendung vorgefertigter
Textbausteine.

* Das Unternehmen profitiert von hoherer
Effizienz bei den Prozessablaufen und
reduzierten Kosten.

Ressourcen Kosten
optimieren reduzieren

© Know-Center GmbH
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DISRUPTION ﬂgg
KI Schuhdesign fur 3D-Druck H

UNDER ARMOUR

* Mittels generativen KI-Methoden
wurden unzahlige Designvarianten, oft
mit unkonventioneller Geometrie,
generiert.

* Variantenreichtum

e ,Unmogliche” Designs

e Optimierungsmoglichkeiten fur
unterschiedliche Produktionsmethoden

* Auswahl der geeignetsten Designs durch
Menschen

Ressourcen
optimieren

© Know-Center GmbH




VERWERTEN VON DATEN

. : voestalpine L
Zeitpunkt fur Anodenaustausch ONE STEP AHEAD.

* Schadhafte Anoden sind die Hauptursache
flr Qualitatsverluste bei der Verzinkung.

e Relevante Einflussfaktoren wurden aus 10
Millionen Messdaten und 400 Variablen
abgeleitet.

* Ein hybrides Modell zur vorausschauenden
Wartung, das Machine Learning und ein
physikalisches Modell kombiniert, senkt die
Energiekosten maligeblich.

e Seit Ende 2019 lauft das hybride Modell
erfolgreich im Live-Betrieb auf der
bestehenden Anlage. Fehler bei den
Anoden werden direkt wahrend des
laufenden Betriebs der Anlage erkannt.

Ressourcen Kosten
optimieren reduzieren

© Know-Center GmbH




KlI USE CASES Eﬂ?l?’
PO: Definition von Use Case

* Fir Softwareentwickler
* eine Liste von Aktionen oder Ereignisschritten die Wechselwirkungen zwischen einer
Rolle (Akteur) und einem System zur Erreichung eines Ziels definieren.
* Fur Product Owner
* alle moglichen Szenarien, die eintreten konnen wenn ein Akteur versucht, mit Hilfe des
betrachteten Systems ein bestimmtes fachliches Ziel (engl. business goal) zu erreichen
* FGr Kunden (Praxis):
e Ein Bundel an Winschen
o Uberschriften”, z.B. zur sehr friihen Darstellung/Kommunikation einer Idee
e Oft analog dazu: Idee, Projekt, Workpackage, Produkt, Service, Aktivitat, Prozesschritt

© Know-Center GmbH



KI USE CASES

P1: Keine (guten) Ideen

Partner

Ohne Ideen

Mit Ideen

Greenfield

Nicht
dokumentiert

Unzureichend
dokumentiert

Dokumentiert

Bewertet

Nicht bewertet

(KknOoWw

CEMLEr

Unzureichend
bewertet

Bewertet, aber
nicht
dokumentiert

Voreingenommen
bewertet

,Ordentlich”
bewertet

© Know-Center GmbH



TYPISCHER UMSETZUNGSPROZESS R‘"‘aw

Unser Ansatz ab 2018

EinfUhrung

wn
n
)
-
Q
S
)
=
<

Prototyping &
Entwicklung

V-

Ideenentwicklung

'V
V-
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KI USE CASES [zr:naw
P1: Ideenentwicklungspipeline

CEMLEr

Ideengenerierung Nutzenschatzung Aufwandsschatzung

ICLASSIFICATION OF TRANSACTIONS

it or of ronser S0l e e sy e
ICLASSIFICATION OF TRANSACTIONS +++
e T

Classibedt on of rsnsasons 535 0f menus dread, # 1 [DATAINVENTORY |
]
ICLASSIFICATION OF TRANSACTIONS KNOW
center
o = —
e ———— —
]
]
C—
] —_— - -
L — ® transsction chissfication n e-banking sdutions Fumher use coses e e g
N 1 - + RECOON of GupAcies
% S L] © Deterton of outers.
: [
L)
‘v &, - — ] 59
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KI' USE CASES

P1: Ideengenerierung

e Taxative Aufzahlung
* Welche Daten stehen zur Verfigung
* Nicht: SAP, Sharepoint etc. sondern

e Daten Uber
* Kunden
e Auftrage
e Zustande von Gebauden
* Etc.

e‘
v <
& /

p

2 e
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KI' USE CASES

P1: Ideengenerierung

DATENQUELLEN | DATENANALYSEN

Welche Daten konnen
wir nutzen?

% DATENQUELLEN /
A, #\

Produktgenerierte
Daten

Mit welchen Methoden
gewinnen wir
Erkenntnisse aus Daten?

A DATENANALYSEN

% Empfehlungsdienst

LOSUNG "

In welcher Form stellen
wir die Erkenntnisse zur
Verfugung?

Datenschnittstelle
(API)
Entscheidungs-
unterstiitzung

PROBLEM

DATENUTZEN

Welchen Nutzen stiften
die Erkenntnisse?

Flexibilisierung
& Dynamisierung

% Zeitoptimierung

| NNOW
CEMLEr

Welche Erlosmodelle
sind zur Vermarktung
des Service geeignet?

; 2 </ Pay-per-Use
% Freemium

© Know-Center GmbH



KI USE CASES Ef:"aw
P1: Qualitative Ideenbewertung

CEMLEr
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Clustering von Bilddaten

* Analyse von Bildern produzierter Chip-
Wafer

* Mangels gelabelter Daten wurde ein
Clustering auf Basis der Bilddaten
durchgefiihrt, um inspektionswirdige
Exemplare zu identifizieren

* Tauchen bei Routineinspektionen
Auffalligkeiten auf, kbnnen auf Basis der
Analyse sehr schnell die ahnlichsten
produzierten Stlicke gefunden werden.

Ressourcen Kosten
optimieren reduzieren

© Know-Center GmbH
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P1: Validierung/PoC

CLASSIFICATION OF TRANSACTIONS

(knOw
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Qualitatsschatzung bei Lackierung A\.\ MAGNA

Badparametes - Filte: B

Badparamater - F i 5O
Badparametsr - Entlemung F B
Badparamater - Enllethung G
Badparameter - Entetiung H

Sadparamoter - Enthotiirg P

 |dentifizierung der einflussreichsten
Parameter, die die Qualitat eines Stiickes S ge mgms ww

SBacparamater - Entfeturg U

i m
Badparareis: - Endeltung AS B RiclE
m

im Herstellungsprozess beeinflussen. e o

Badparameter - Ertlemurg AW i . a2t ..

* Entwicklung von Modellen zur Schatzung
der Produktqualitat fir eine bestimmte ro—
Konfiguration von Eingangswerten. S o Vore 16

Badanatysen CAW - Werte Note [l

e User konnen Konfigurationen simulieren,
um optimale Einstellungen zu finden.

Badparamete - Ertfetiung
Bacparameter - Entfettiung A

Bodparamator  Ertf Vertwauch G
Badparameter - Entl_Vertrauch

Uavoaameter - Ent” Detaity CH

Dadanalysen QAW - Werle G

Bacanalysen QAW - Werte Makienngen Markad

Ressourcen Kosten
optimieren reduzieren
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P1: Erkenntnis
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Kl USE CASES H"a
CEnter

P2: Strategischer Fokus

|dentifikation des Wertdisziplinen als Grundlage fur Plane und
einzigartigen Wert zentrales strategisches Entscheidung eines
finden den man Markt Element Unternehmens

bietet 6

© Know-Center GmbH
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P2: Strategischer Fokus

Operational Excellence (OE): Best Total Cost

e |[KEA, McDonalds, Wal-Mart

e Zuverlassige Produkte oder Dienstleistungen zu
wettbewerbsfahigen Preisen, die mit minimalen
Unannehmlichkeiten geliefert werden.

Product Leadership (PL): Best Product
* Nike, Apple, Rolex, Microsoft
e Spitzenprodukte und -dienstleistungen

Customer Intimacy (Cl): Best Total Solution
 Amazon, Salesforce, AVL, Merkur Versicherung

* Bindungen zu Kunden sind wie Bindungen zu guten
Nachbarn.

| NNOW
CEMLEr

Cl PL

68
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DISRUPTION ﬂgg
KI Schuhdesign fur 3D-Druck H

UNDER ARMOUR

* Mittels generativen KI-Methoden
wurden unzahlige Designvarianten, oft
mit unkonventioneller Geometrie,
generiert.

* Variantenreichtum

e ,Unmogliche” Designs

e Optimierungsmoglichkeiten fur
unterschiedliche Produktionsmethoden

* Auswahl der geeignetsten Designs durch
Menschen

Ressourcen
optimieren

© Know-Center GmbH




OPTIMIEREN MIT DATEN

Die Sprache der Kunden verstehen und
Customer Churn entgegen wirken

* Der digitalisierte Kundenservice der Energie
Steiermark ermoglicht Anfragen schnell und
effizient zu beantworten. Das steigert die
Zufriedenheit der Kundinnen und
Mitarbeiterinnen.

* Im Fokus stehen die Textvorverarbeitung sowie
die Verarbeitung natirlicher Sprache (NLP),
insbesondere der deutschen Sprache.

* Ein Chatbot-Prototyp bietet ein Rund-um-die
Uhr-Service und erstellt automatisierte
Antworten unter Verwendung vorgefertigter
Textbausteine.

* Das Unternehmen profitiert von hoherer
Effizienz bei den Prozessablaufen und
reduzierten Kosten.

Ressourcen Kosten
optimieren reduzieren

© Know-Center GmbH
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P2: Strategischer Fokus

INTERN (Strategiefokus)

OE
100

75

Cl PL

v s Basis
oIsT
OSOoLL

EXTERN (Trendfokus)

Trends Konkurrenz

Cross-
Start-Ups Industry
Innovation

71

| KNOW
CEMLEr
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OPTIMIEREN MIT DATEN ?ﬂaw

Effiziente und umweltfreundliche -
Abfall-Logistik

CEMLEr

* Eine mal3geschneiderte, skalierbare
Software-Losung sorgt flir eine optimierte
Tourenplanung bei Abfalltransporten.

* Saubermacher setzt die Losung in Karnten,
der Steiermark und in Niederosterreich
bereits erfolgreich ein.

* CO2-AusstoR um bis zu -20 Prozent pro
gesammelter Tonne Abfall

* Die automatisierte Planung hilft den
Treibstoffverbrauch & Schadstoffausstol zu
reduzieren sowie Personalressourcen
besser zu planen.

Ressourcen Kosten
optimieren reduzieren

 — CO, einsparen —_—
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VERWERTEN VON DATEN Tr'r.raw

—  fenter
Corona Heatmap — Sensitive Daten sicher
und anonymisiert auswerten

* Die Corona Heatmap zeigt, wo sich Corona-
Patienten in der Vergangenheit aufgehalten
haben.

* Die Patientendaten werden mit neuartiger
homomorpher Verschlisselung geschitzt.
Bewegungsprofile werden berechnet, ohne die
Patientendaten zu entschlisseln. Riickschlisse
auf einzelne Personen sind nicht moglich.

e Die Erkenntnisse kdonnen Gesundheits-behorden
helfen, spezifische und wirksame MaRnahmen
ZU setzen.

* Fur die Entwicklung der Technologie wurden
ausschlieRlich simulierte Daten verwendet.

Globale
Probleme l6sen

© Know-Center GmbH
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TYPISCHER UMSETZUNGSPROZESS

CEMLEr

Unser Ansatz ab 2020

Sunaynui3
7\
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unpimiuauaap
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OPTIMIEREN MIT DATEN ?ﬂaw

Schatzung von (Rohstoff)Preisen

—  Center

e Schatzung von Rohstoffpreisen 1-2
Monate im Voraus

* Darstellung der Entwicklung der
Vorhersagen

e Durch die Ableitung von Handlungen auf
Basis der Preisschatzung kann die Marge
beim Handel mit den Rohstoffen
optimiert werden

Ressourcen Kosten
optimieren reduzieren

© Know-Center GmbH




DISRUPTION

Optimierung von Liftwartungen

e Claim -15% Kosten im Vergleich zum
Vorjahr

* |oT-Box zur Datensammlung von
Aufzigen

* Automatisierung/Optimierung der
Aufzugswartung

 Keine Anderung der
Lieferkette/Servicevertrage

© Know-Center GmbH
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Einsatz von Kl

Bestehende Kl Losungen verwenden Eigene Kl Losungen bauen

Um eine eigene KI Anwendung
zu bauen benotigt es Ressourcen
— hier bieten AWS und andere

. . Fordergeber die Moglichkeit, bei
Wichtig: Aktualisierung der Daten, den ersten Schritten zu

Speicher/Serverort, Loschkonzepte unterstiitzen.

Es gibt viele bestehende KiI
Anwendungen am Markt, fir spezifische
unternehmerische Tatigkeiten.

GmbH




| NNOW
CEMLEr

* Dateneigentum & Schutz: Das Eigentum an den Daten liegt haufig bei den
Dienstleistern und Herstellern, was Fragen zu den Rechten der Nutzer und
zum Datenschutz aufwirft. Datenschutzgesetze zielen darauf ab,
personenbezogene Daten vor unbefugter Verarbeitung zu schutzen.

* Geschlecht, Vielfalt und Inklusion: KI-Systeme sollten diese Grundsatze
respektieren und férdern. Ein Mangel an Vielfalt in KI-Entwicklungsteams
kann zu Verzerrungen in KI-Modellen fuhren.

* Konservativer Charakter von KI/ML: KI-Modelle bilden die Vergangenheit und
die Gegenwart ab, aber nicht unbedingt die Zukunft. Wir sollten darauf

hinarbeiten, Kl "zukunftssicher" zu machen, um wiinschenswerte zukunftige
Ergebnisse zu erzielen.

Kinstliche Intelligenz anwenden & einsetzen

© Know-Center GmbH



. . . . center
Kinstliche Intelligenz anwenden & einsetzen

* Vertrauenswirdigkeit: Diese Uberlegungen sind bei der Anwendung von KI
von entscheidender Bedeutung, insbesondere bezlglich Vorurteilen,
Transparenz, Privatsphare, Datensicherheit (Ethik & Kil)

* Bias: Das Erkennen und Abschwachen von kognitiven Verzerrungen in Kl-
Systemen ist entscheidend fir faire und zuverlassige Ergebnisse. Sie konnen

in jeder Phase auftreten, von der Datenerfassung bis zum Modelltraining und
den Vorhersagen.

* Black-Box-Problem: Insbesondere komplexe Algorithmen, kbnnen schwer zu
interpretieren sein, was Fragen der Transparenz aufwirft.

© Know-Center GmbH



(Kknow

CEMLEr

Einsatz von Kl

KI-Losungen
adaptieren

KI-Losungen
selber
entwickeln

Kil-Tools

verwenden

(finetuning,
transfer learning)

+ Al Engineering
+ MLOps
+ Infrastruktur

+ Daten

Integration : .
& + Data Engineering
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Bausteine der Wertschopfung

Datenbasierte Produkt- & Serviceentwicklung

DATENQUELLEN | DATENANALYSEN FDATENSERVICES

PROBLEM

DATENUTZEN

(xeknow

CEMLEr

ERLOSMODELLE

Welche Daten konnen
wir nutzen?

T DATENQUELLEN /

Produktgenerierte
Daten

Mit welchen Methoden
gewinnen wir
Erkenntnisse aus Daten?

=
- -

% Empfehlungsdienst

In welcher Form stellen
wir die Erkenntnisse zur
Verfugung?

NSERVICES

Datenschnittstelle - Y
(API) s
Entscheidungs-
unterstiitzung

Welchen Nutzen stiften
die Erkenntnisse?

NNNNNNNNNNNNN

Flexibilisierung
& Dynamisierung

% Zeitoptimierung

Welche Erlosmodelle
sind zur Vermarktung
des Service geeignet?

Pay-per-Use
% Freemium /

LOSUNG
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Kuinstliche Intelligenz — geht nicht ohne Menschliche Intelligenz

7 =,
"/' /
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