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Grundlagen Kl im
Innovationsmanagement

Einsatzmodglichkeiten von Kl im
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Vorstellung und Status Quo

Erfahrung mit KI im
= | Innovationsprozess /
- Innovationsmanagement? -
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— Status Quo zu Kl im Innovations-Prozess

wilh Al

N g i O

INNOLAB

It w4l is already
changing how
we do innovation

Autenocmous imagination. Brand collaboration
netwaen lkea » Patagnnla imagined by &l

Auroromous personalizetion. Al is enabling
products to became personalized to
individuals ower time - adjusting their
featurs set, bone af waice, pricing and
envierall ek e rann

Auoromous developrment. 50% of coda
cn Cilthailby g writoan by the Al Co-pilat

Autonamaes product launches. Shain
autonarmaushy laurches =1,000 prodests poer
day using automatad production ard ralies on
markst fieedback to scals up successtul
products

i
M kS

Autancmoas igeation. Al s enabling the
discovery ol now drags By autonomausly
ideating and testing potantial new molsculas
far existing conditions
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— Status Quo zu KI im Innovations-Prozess

Please evaluate the importance of Al within the following innovation tasks for the next B-10 yaars,
[impartant o vary impartant - value 4 ar 5 on 5-paint Likert scale|

s TR
and trends o individual fit of

products and services ..

| expect that Al will improve the ... by ... % within the next 5-10 years.

Technology scouting
.. spaed of the developmant
cyela ...

pm—— =

ldes generatian

T

.. Inmovation outcome ...

pnareary.. [T
ST Pe—

S et NAGE 0 BEEee e et AT a :
Prototeping o Annovalion process .. 49

Markgting B, CR R .. scalability of inmovations .. m
.. EOST managemesnt ... u ............................................. .
More than two-thirds of the participants see a high or very high potential for Al in the _

innovation process, but the current usage and especially the necessary expertise lags . risk management .. 33%
behind
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— Status Quo zu KI im Innovations-Prozess

1. Der Einsatz von Kl wird vor allem fiir analytische und marktbezogene Innovationsaufgaben als
hilfreich erachtet, doch mangelnde Erfahrung und mangelndes Verstédndnis hindern Unternehmen
daran, Kl umfassend einzusetzen.

2. Es wird erwartet, dass der Einsatz von Kl fir das Innovationsmanagement die
Innovationsleistung um mehr als 50% verbessert, aber die Unternehmen haben Schwierigkeiten,
geeignete Ansdtze zu finden, um das wahrgenommene Potenzial zu realisieren.

3. Die gréfiten Herausforderungen, mit denen Unternehmen bei der Implementierung von Kl
konfrantiert sind, sind der Zugang zu ausreichend grolien Datensatzen auf der Datenebene und der
Mangel an technischem Fachwissen auf der Organisationsebene.

49 %

nplenzrmed Al in

35 %

dedicate rmocs tran

64 %

se2 3 high potential

17%

focus on bullding

pilots or o Lher s equat L ol Chesin of &1 Tor meed 7 up inloreal Al
. ; . 12 s f .. processes or offerings Innowation budpet mend |dentification capabllities and
4. Unternehmen verfolgen unterschiedliche Ziele und Ansétze bei der Implementierung von K1 fiir Sy S
das Innovationsmanagement.
% 48 57 Y% 59 Y%
35 0 0 0 0
5. Es lassen sich drei verschiedene Typen von Kl-lmplementierenden ausmachen: Fizzvily recruit =y on strong expected increass expectes
‘] } KI_LEEder Al talent collabaration with af in 5.|.'l|'-_'éd af tha Impmw—.-ment [k
2} KI-Pragmatiker consultancies in [ development cycle Lhe individual it
Al context of products

3) Kl-Aspiranten

Die identifizierten Gruppen unterscheiden sich signifikant in Bezug auf die gewsahlte Strategie, den
organisatorischen Aufbau und den Ansatz zum Aufbau von Fahigkeiten.

6. Unternehmenscharaktieristika wie Grile, Fachwissen und wahrgenommenes Potenzial stehen
im Zusammenhang mit bestimmten Kl-implementierungspraktiken.

7. Abhangig von den jeweiligen Voraussetzungen und Ambitionen verfolgen Kl-Aspiranten, K-
Pragmatiker und Kl-Leader gezielte Strategien, um im Spiel um autonome Innovationen weiter
voranzukommen.
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— Evwvolution im Innovations-Prozess

Wir sind
hier!
Smart
Innovation
Closed User-centric Open Innovation Innovation
Innovation Innovation Innovation Ecosystems Autamation
* &_\ (__ {.} Innovationen der Kl
' &9 Wir sind
hier!
$= ' A
e Unterstitzung des A des
: . . Al-based innovation — Innovatians- b
Centralized, Active user Externally focused Network-centric, Maad on hinlE 0 T
inward-looking integration in the collaborative cross-organized dataani mlla?mratinn ' prozesses durch KI
Innovation Innovation process innovation Innovation with external p|EI'5|'EIS
Duslle:
J
ES
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— Evwvolution im Innovations-Prozess

Creative Al will change the entire innovation
process from strategy to go-to-market

Strategy Insights Ideation Design (o to market
Meke faster Generate and Push the ervelope and lurn early concepts into Run the go-to market
and mors deta-driven synthesize meore data generste more ideas faster reglistic prototypes vou can and activation with
strategic decisions o gain desper insights using Creative Al tools put in front of consumers Al co-pilots
Use caszes Use cases Use cases Use cases Use cases
Synthasize research Synthetic personas |d=a gensration Frotatyping Go-to-rmarkst plan
Strategic foresight Synthetic uzer journeys Concept prioritization Video generaticnf/editing Messaging strategy
Compeatitive analysis Scrapa and analyse data Walue proposition design Cigital design Carmpaign dasign
WO PESTEL analysis Zocial listening insights Business mads! innovation Coding Copywriting

ChatGPT, Bing Al, Claudc

Tools Tools Tools Tools Tools
Future scenario writsr Synthetic Ussrs Fearrmat Midjournsy DigitelFirst
Rationals Krattiul Seenapse Criagram AddCreative
StrateGPT Akkic Starmz Al Githulb co-pilot Jasper
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— Kl und Produktentwicklung

The world’s most ambitious companies
are already leveraging Creative Al to
create new products and services

| GET THE CODE
_TO SMELL ICONIC

AB InBev has created the world's first beer and I[KEA's research and design lab shares a portfolio To create this product for Gen Z, Unilever worked with
full marketing campaign made with Al naming it of Al-generated furniture inspired by designs specially designed Al to analyze 6,000 perfume
Beck's Autonomous. from the 1970s and 1980s IKEA catalogs. ingradients with 3.5 million potential combinations.

l N N O I_ A E- Vartraulicha Informationan. Mur zur intarnen Verwondung.




— Kl und Produktentwicklung

Not Milk uses generative Al to replicate the
taste and texture of cow’s milk using only
plant-based ingredients. The company’s
Giuseppe engine identified a sustainable
formulation that was previously impossible
for humans to imagine - including
ingredients like pineapple and cabbage.
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Brainstorming

Kl-lnnovationen,
Produkte,
Services, ...
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Promting-Basics ..

INNOLAB

ap

prampts to get useful resulls fron

] sartant skill they sho
their organization. Provide 5 bullet points far a PowerPoint slide that
summarizes why good prompting skills are important and lead to
better result: ol e nt shouldn't excesd

re nat famdiar with Al teols un
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Kl-Innovations-ldeen %
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— Kl im Innovationsprozess

Ideen- f Entwicklungs-Phase Entscheidungs-Phase

Innovations-Strategie

Externes:
Analysen und Recherchen

zu Technologie
Internes:
Strategie, Vision,
Warum7

Wenig Komplexe, komplexe und sehr komplexe
Innovationsprojekte

Innovations-
Schwerpunkte

Externes:
Analysen und Recherchen
zum Markt

A
AN

i ail i
"y

Review / Learnings Oberleitung ins Unternehmen

In Anlehnung an:

Kl ist in jeder Phase einsetzbar -> Kompetenz und Konzept: Was, Wo, Wann, Wie, Wer, Warum?

INNOLAB
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Kybernetik

Synth-
etische
Daten

Verarbeitung
natirlicher
Sprache

Industrialle
Bild-
verarbeitung Sprach-
erkennung

Kennnen und Kénnen

Das volle Spektum von Kl im Innovationsprozess anwenden

rs . Iy -- k] rj‘_ 1-.:!5.- Ik.ﬁ'l’;.-'_ !:F s t.'* ‘: y__'._,-:'_i'| :\-:--
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Potential von KI richtig einschatzen kénnen:

Kompetenz-Dimesion: Deep Fakes
Promting-Dimension: Qualitat
t\ Gesellschafts-Dimension: Ethik
Rechtliche Dimension: Al-Act
Nachhalttige Dimension: Ressourcenverbrauch

Vartraulicha Informationan. Mur zur internen Varwandung.
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— Kl im Innovationsprozess

Strategie, Vision, Warum?

Interne Infermationen und
Vorgaben zu Kl

In Anlehnung an:

l N N O I_ A E- Vartraulicha Informationan. Mur zur internen Varwandung.



- Einbettung und Verortung der Kl-Strategie

LIM-
Strategie

Teil-Strategien

(Auswah
Grundlagen-Infos fur alle

Innovations-Aktivitdten mit KI

Marketing- Innovations- Digitalisiarungs-
Strategie Strategie Strategie

HE- Machhaltigigkeits-
Strategie Strategie

gy gaant

Beschaffungs- Varkaufs- Kooperations-
Strategie

Kommunikations- Produkt/Service- T
Stretagis Strategie Stratagis

Stratagie

Mafnahmen, Aktionsplans,

Implemantierung, Monitoring

Guelle: eigene Darstellung
verankern -

Kl als Teillstrategie im Unternehmen

Wichtigkeit und Dringlichkeit richtig einsch&tzen
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* Standpunkt zu Kl de
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Kl-Strategie-Canvas -
E‘-r-undlagan'und Information fir alle weiteren KI-Tatigkeiten und Projekte

Kl Vision

Kl Mutzen und Mehrwert

Ziele

Erfolgsmessung

Kl Ressourcen und Theman

Draten Projekte Budget Kompetenzen Personen

T T —
i M, Lomghe i, S ] e e e B . g e

Ethik-Standards Partner / Koop f Tools

Kommunikation Kl-Mutzung

Tramus Vst oy Srrmms.

Quelle: eigene Darstellung

l N N O I_ A E- Vartraulicha Informationan. Mur zur internen Varwandung.



— Praxis-Workshop: KlI-Strategie-Canvas

Fokus 1: Kl Vision und KI-Nutzen

Tool: Chat GPT

Fokus 2: KI-Bild zu Kl-Vision

Tool: Dalle, leonardo.ai, cpenart.ai

2 min Prasentation

miro-Board:
https://miro.com/app/board/uXjVL36CBgo=/"7
share_link_id=735704374506
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— Kl im Innovationsprozess: Strategie und Vision

Use Cases ,
UsPs

Mutrersersprecten

“ In Anlehnung an:

ChatGPT - Big Picture
.ﬂ. 3

{TH1) - Thie Innovation [=|
lTools . on -Your cz0 :
assistant Inngusr crarman e e s 1 v Synthesia
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Kl im Innovationsprozess: Analyse und

Trends

Use Cases

Arcahl

Technalogien

Produktanalyze

wnd

Praduktnergleich

wan Sockal M edia

5 Roroes
Reressionen
Tool

CLETTITEr jourme:

i s | ey Emiyr =Lk s

wlereana yee bei der Ceabsche D
Duren die Batzang K1 gestiitztesr, automatiserter Araksen werdon Bel der Deatschen Bann
gexchaftrebvants Jaten auf bisher unbekannte Auffalishe t=n und Muzer ubersuche Hier-
curh asrdan regionabe vernzltersveizen
wen Laaw, o wras i

]
INNOLAB

p arFaligeermes aufged=cet, Froz
viceys Bl mickell urel worn L dis e ek unlesbals S

THEFEESITUN

Trend Hunter Al
Tren adk t

[

InstantPursonas
abe el

In Anlehnung an:
Vartraulicha Informationan.

Mur zur intarnan Verwandung.




— Kl im Innovationsprozess: ldeenfindung, Entscheidung

Use Cases

Besicl

uftfahirt: Trenmwsnddesan b Airbus
o Dar Flugreugherstallar Arbus sezte for das Design emer nguan Tranmwand for de 8320
Blider

R e Flotte Kl ein. Die Kl wwrde mit technizchen Vorgaben wie der Selastbarkeit und Grofe der ge-

Adaptisrun —

Variarrtsn Visualisierumgen
Personas filhren &

whnzchten Trenmward gespeist, entwickalte anschheBend verschiedene Design-vorschispe und
prilfte diese auf inre Mechbarkeit Bei iedem Durchlau® lemte der Algorithmus, of die vorherige
Entwicklung funkticnierts oder nicht und optimierte somit jeden weitersn Vorachlag dabings-
Fend. Dias Ergebnis war aine um 45 36 lsichtere Trenmward mit derselben Stabditst wie die
Vargangeraand Mit dieser Designoptimienmg wird nun sseniger Treibstoff benatigt und we

riger Fmissionen freigasetzt © Nie K1 war samit in der Lags innerhalk das Innmationsprorasses

mithilfe der augefihruen Daten selbststdndig ein rewes wnd besseres Pradukt zu designen.

H2
TQQ I s 2 Iclas Ganarator - BRAINSTORMER v2 __
PR =kl franup sl | esn

= B8 ray ngRe

In Anlehnung an:
oo B2

o

T ]
Bt s va B b

InctamtPariondas

W riped s Krken pd vk K s daal
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Kl im Innovationsprozess: Entwicklung, Ausarbeitung

Use Cases

Enbwiciidu

all 2 ured
Frizenatation

Wariaren

Bei=niel Konstruktion: Genesative De=ign oei Autndesk

Auch ber Autodesk bietet K1 m dar Produktentwickiung die Moghchkart inneralb kurzer Zest
verschisdenste Dezignvaranten zu erhalten. Mit der Worgebe von gavwinschten Parametern, =1
ging Kl im Gegensetz zu Designern in der Lage eénzlich neus Design-Entwidrfe zu erstellen,
Durch diese Erganzurg kann =in Unternshmen wettbewerbetahiger wercen. Weiter wird de-
Antail sehr zoitaufwandiger Routinearbaiten fir €onstruktoure und Designer redunert, somit

kannen sch diese au® wichtizere aufaaben konzentrieren.® Durch die neaen Designentwife

wird der Innovationsprozess eines neuen Prodakzes in der ntwicklungsphaze durch K1 unter-

slulzl.

Business Generator

hatps: dwwes. mikd jo wrmiey. camy’

INNOLAB

exploreftab=top

Busimaric Moo | Canvai
Craator Wizard

Vartraulicha Informationan. Mur zur internen Varwandung.
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Kl im Innovationsprozess: Markteinfu

Kl totrie
Rekrutierung und
T
I Harbyed ber® in resn

Use Cases

gestaliung

Berpiel Industrie wnd Produktion. Produk i timieren bei Contech

tarisiken i
Dar vallautomabsierte Ki-Softwene Analysar der Firma Cortech sorgt filr eone méahchst nai-
hungslnss Produktion nd unterstiltrt die Produktplaneng Der Anabeser deckt Fehlsr und de-
ran Ursachen in Echitzait suf und liefert die entsprachenden Malnahmen und Losun@an. 5o
kznnen geseslt Ceptirmeenmgen eingeleitet und Fehler, fAusschuss und Gewshrleistongsmken i
der Preduktion minimiert werden. Der Innovationsorazess neuer Produkte wird somit von Be-

ginn an mit den mirver aufgesdeckten Fahlern des Anabysers aptimiert <

Recruitment.Al
‘Wl Lite dr
app

rndramapryri F
eated using creste-raad- prprirer e
n, L] whres

INNOLAB
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— Voll-digiales Innovationsmanagement

ﬂrch{deﬁ PRCBUZT  SHLOTRCHS FIGME SDOLT TISAATID SIIDURCISw =

SOLUTICNE

Quwr platform helps more than
50 000 people to innovate and
develop ideas.

i

Our solutions make innovating powerful

gy £ i g i ot e 5
@ Al ininryation iE: Bralistorming u' lhaa manageinent v Inerceeation chis lenge

29 Open Innowation -I:IJ-.\, Preduct dewel cpmcrt ¥, Cupgostian bak
EriE e
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— Tipp: Al-Tool-Stack

3

Al Toolbox for
innovators

THERE'S AN AI FOR THAT

Claail faich snying
Al Tosods For Inmezy abars
Mokisn

el Arvarringen

et ol b}

drkara b5 ppmesT—- - e . rpen

- B - . u
| = E)
i L ]
e ke Lowmain e
am Py =
" e n ¥

— Al Lk e nlie

(FIr)
Swrriga

Il o Froml By
[T PR N . ) .
=7 L Lk e
L ke WSO pn e i g U e
Habs  IRRE1 ks e
F
Pfvesuky ]
= L = - i1
£ 2 &
e b AHDD 22 fa. s L

el Tmerd T, T
e B Erul LA ——
RN Y k] b
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Integratlon von Kl im Innovatlonsmanagement
Evnlutmns-Eiamente far Kl-F’umred Innovation Management P _ .

. » . -

Kl-Enabled
Innovations-Manager®innan

zB
Promting-Kom petenz

Kl-Managed
Innovations-Software

zB
Kl-Analysen

]
- l::-._nmtinn KI-Wir kungs-
] Management Stossrichungen

Stratagla
-
. .
Kil-Infusad . . a"
Innovations-Prozesse Innovations-Use Cases & & . i *
Inmovations s E z?— iart S . .ﬁ .! : *
automatisierte Patentrecherchen L

(Teil-)Prozesse

e Augmented 1 - . " - .

zB
Empfehlungs-
Software ’
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— Diskussion

Wo ist euer Schwerpunkt bei Kl-Innovationen?

l N N O I_ A E- Vartraulicha Informationan. Mur zur intarnen Verwondung.
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Kl
VERSTEHT
VERGAMNGEN-
HEIT UND
GEGENWART

Kl
FUHRT
EINFACHE
AUFGABEN
AUS

Ki
HORT
UND
SPRICHT

* sortiert grofie * grkennt Muster * interagiert mit * grkennt Objekte] | * wandelt * fasst Text
Catenmengen in grofen und hilft * Ubersetzt Sprache in Zusammen
in Gruppen Datenmengen Kunden -hrighenen geschriehenen oder verandert
= findet * identifiziert + empfienit Te Text um ifin
Infarmationen Meinungen von Kunden * versteht was in * spricht mit * schreibt
mit hestimmien | Einzelnen und Frodukte Bildern passiert Leuten Software
. Merkmalen Gruppen " s o . .
strategische operative
Prozesse Prozesse
Auswail; ; eyl - r .
ualic und Woitors Infos: i 0 s zB: zB:
\ L] J o ’ S
- ¥
/ Yo, Sl Innovation . HR
H - Vision . Marketing
\ ™ i ' Geschafts- » Sales
™ . modell Produktion
[ ] ._ . .

Unternehmens-

7 -
INNOLAB
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OPTIMIERT
KOMPLEXE
PROZESSE

« flihrt Qualitats-

kontrollen durc
optimiert
Lieferketten
und Preise

‘III

®
P’ozess—Analyse undeZuordung

* sagt Machfrage

2l wann
Warlungs-
arbeiten
gemacht

werden misseng

+ fahrt

Lieferraboter
* fliegt Drohnen

L ]
der Kl-Fahigkeiten




— KlI-Fahigkeiten

e

i

=

e E — —
i) pasacsalekan il aggmian
Prodeare ol et ‘eorwrelar ek
Do
2 e

D O3 0D el

el PR e
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— Kl-Fahigkeiten mit Prozessen kombinieren

BIG Quastion 3t INEATION EIG Quastion &: EVALLIATION AWD SELECTICH
M,
,,.\q_ri‘-ﬂf‘ [;uHHITHEHT zgrizhlield Frovgssing CHECKE-IN Conzepl PITCH Bupsinesss Hy L”IH-\:I-\J Exccesrrial Dercissian
s E: I::Iea Generzticn GATE Elzborztizn GATE EFr |:u:|f of Can: IR DIy
o Imp Emen::ﬂ =1}
s >
&
0
& i EXPLORATION
&B& BATE
Lo-ireati
$ biesr=ction Businmess Gass L|-:,:|hl D'E"'E'l':':'"'.e'“t-'
Inegeal onsteat ey, Devslopme-t Protatyping,
R..'l.‘ldl'l'lﬂll:lf. Sudoel. ldea-Gathzring ' . K waligation
Resparz biiss & Mznzgement hit el et
MATURITY
K1 spricht Kl fasst Text BATE
mit Personen zusammen oder
andert ihin
SEARCH . rnplamzrtatian
FIELD 3 [Mann nig, i i i
GATE MES Adup i
L-uruurall., yislon
Strateqgy = I |.|;]|III"IEU
i Whi?

Techrslogy
Intelligence

GO-LIVE

ferrries Lk, &
% kel e $
%?r Intelligence ‘,E_E"
5 PROJECT o
2 SHratus
4},}0 Ghock
b, +®
%% PERFORMANCE Life Cycla {IMEMENTATIUH] [ Transitizn tr}l
iy REVIEW Mananemeirt GATE Dnganization
BIG Questian 8: PERFORMANCE AMALYSIS

BIG PICTURE H B oo I ———— A

THE IR S2WA TINH HinE e wwrw LT, e [ ———

b = Start Reading at SEARGH FIELD GATE.
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— KlI-Fahigkeiten mit Prozessen kombinieren

Entwicklende Use Cases Bewertende Use Cases

-----
TR T - E==mEw -;;-===-= === s 8w Faas=EFEw§ -7

ok COMMITMENT Bearchimeld Processing CHEGKAN Concepl PITGH Businwss Hypo hesis i i
sy GATE £ ldes Generatian GATE Elacoration GATE & 2roof of Concept xlernul Decis'on,
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Kl Use Case-Entwicklung

-

.

Kl-Fahigkeiten

Auzwahl; i Kl : L
Guslle und waitera Infon: hiton:{ifeeere. 3 Jam) Ar FLHRT : = H 1 STELIERT
EINEALHE HH:IIEI-'I EPHMIEH:E i FLSCHINEN
AUFEARER ' 5 2OTER UKD
AUE

1. Prozessbeschreibung

Innovations-/Entwicklungs-Prozess

Beschreiben Sie einen Prozess im
Unternehmen (zB
Innovationsprozess, HR-Prozess,
Produktionsprozess,. ) anahnd der
relevantesten Schritte.

2. KI-Fahigkeiten

Ordnen Sie passende Ki-
Fahigkeiten jedem Prozessschritt
zU.

3. Kl-Use Cases

Entwicklen Sie erste Kl-Use Case-
Ideen, basierend auf dem
Prozessschritt und der jeweiligen

Kl-Fahigkeit{en]).
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Kl Use Case-Entwicklung

-

]

Kl-Fahigkeiten _

Buzwahl; :
Culle wnd waitmrs Infos: hitafeoece.d Jenif - FLHET o
EINFALHE EHEIER]

AUFGABER

Beispiel: Sales-Prozess

1. Prozessbeschreibung

Produlkt-

Kontakt- Qualifi- prasen- Angebot ha::[:ng Abschluss

Beschreiben Sie einen Prozess im
Unternehmen (zB = aufnahme zierung ;
Innovationsprozess, HR-Prozess, tation
Produktionsprozess,. ) anahnd der

relevantesten Schritte.

2. Kl-Fahigkeiten it ol H E
Ordnen Sie passende Ki- hr e

Fahigkeiten jedem Prozessschritt n Cmen H M

zU. ) [ I

3. Kl-Use Cases

Entwicklen Sie erste Kl-Use Case-
Ideen, basierend auf dem
Prozessschritt und der jeweiligen
Kl-Fahigkeit{en].
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— Workshop: Kl Use Case-Entwicklung

individuell
30 min
2 min Kurzprasenatation

miro-Board:
https://miro.com/app/board/uXjVL36CBgo=/"7
share_link_id=735704374506
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Kl-Projektideen und deren Mutzen im Detail ausarbeiten

Kl-Use Case-Detail-Entwicklung

Kl-Use Case-Canvas
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