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GoStudent

Broker fur Kryptowahrungen Personalisierte Digitale Nachhilfe
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Prozess der Digitalen Transformation

« Umwandlung analoger Informationen in
digitale Form

Elektrifizierung | »
« z.B. Rechnungen in pdf, digital. Kalender etc.

» Einsatz digitaler Technologien ermdoglicht
neue Formen des Geschafts

Digitalisierung + z.B. Online-Shop, Social Media
Communication, Roboter in der Produktion

* Entstehen neuer Geschaftsmodelle

T legltalet. « Business Logik verandert sich
ranstormation « Services sind zentral
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NEUE LOGIKEN: ,, ... AS A SERVICE" &
VALUE IN USE
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Home / Services / Hilti Services / Tool Fleet Management

TOOL FLEET MANAGEMENT =

Account Services Contractor Services Hilti Services

Control your tools. Control your costs.

Credit Application » Continuing Education > Tool Fleet Management >
Billing, Invoicing and Payment White Papers > ON!Track Asset Management >
Options »

Certification and Training » Tool Warranty »

Project Management Office > Hilti Connect >

Tool Repair » Internet of Things »

Tools On Demand >

Hilti-Power Tools werden nicht mehr verkauft,
sondern als top-gewartete Werkzeugflotte
verleast.

/ www.mot.ac.at
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SWISS
FRESH
WATER

www.freshwater.ch, www.accesstowaterfoundation.org

SWF installiert im Senegal Wasseraufbereitungsanlagen, die von der lokalen Bevoélkerung
gewartet werden und somit gunstiges Trinkwasser + Jobs fur die lokale Bevdlkerung schaffen.



http://www.freshwater.ch/
http://www.accesstowaterfoundation.org/

UPGRADES
] ] YOUR
Vom Maschinenhersteller zum Plattformbetreiber M 0 T PERSPECTIVE

Ein danischer Hersteller von Fras- und
Schweilfmaschinen ist nicht mehr nur
Maschinenanbieter sondern
Plattformanbieter: bestehende Kunden
haben die Mdglichkeit, die verfugbaren
Ressourcen auf den Schweil3geraten
anderer Kunden zu nutzen, wenn diese
Ressourcen nicht vollstandig genutzt
werden.

pMC 1850 V
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Produkt-zentrierte Logik wird durch die Service-zentrierte Logik ersetzt:
allen Produkten liegen eigentlich Services zugrunde
Produkte sind Materialisierungen von Services
,value in use” ist die zentrale Grole
Transormationsprozess von Organisationen

Network of actors: Erweiterte Perspektive der Netzwerkstruktur, die Uber die Kunden-Anbieter-
Beziehung hinausgeht

Resource liquefaction: Wert ist nicht an physische Artefakte gebunden (Kern der Digitalisierung)
Resource density: die Fahigkeit zur Mobilisierung von Ressourcen (innerhalb der Organisation)

Customer resource integration: Rekombination von Wissenselementen durch kontinuierliche
Interaktion mit Schlisselkunden




