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Toolbox 
Das Unternehmen im Wandel – Kommunikation nach innen und außen 

 

Interne Kommunikation: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Externe Kommunikation: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ziel:  

Arbeitgebermarke 
und Ist-Zustand 
harmonisieren 

 

Tools: 

• Mitarbeitenden-
erhebung 

• Zielzustand 
transparent 
formulieren 

• Regelmäßiger 
Abgleich 

 

 

Ziel:  

Zielgruppe kennen 
und richtig 
adressieren 

 

Tools: 

• Zielgruppen-
personas  

• Kanalscreening & 
systematische 
Contentplanung 

 

 

Ziel:  

Arbeitgebermarke 
gestalten/stärken 

 

Tools: 

• vom Ist-Zustand 
zur Employer 
Value Proposition 
(„Warum wir? 
Welche Werte, 
Benefits, Kultur?“) 

• die Sprache der 
Zielgruppe 
sprechen 

 

Arbeitgeber-
marke 

Komm. Kanäle 
zu Talenten 

Vom Außen 
zum innen 

 

 

Ziel:  

Negative Dynamiken 
mindern und interne 
Zufriedenheit steigern 

 

Tools: 

• Kommunikations-
plan (formell & 
informell) 

• Partizipations-
formate 

• Flurfunkmonitoring 

 

 

Ziel:  

Belegschaft kollektiv 
und individuell 
abholen 

 

Tools: 

• Identifikation-
Analyse-
Maßnahmen 

• Einfluss-Interesse-
Analyse 

 

 

Ziel:  

Belegschaft alignen, 
Klarheit schaffen für 
geplante 
Veränderungen 

 

Tools: 

• Visionsschlagzeile 

• 3-5 partizipative 
Kernbotschaften 

• Visionboard 
partizipativ, kreativ 
gestalten 

Gemeinsames 
Zielbild 

Stakeholder-
management 

Umgang mit 
Widerständen 


