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auf Gesamtunternehmens- und Teilbereichsebene

n kénnen.
ur Bewertung von Strategiealternativen benennen und

ategieimplementierung und
ellen und erklaren kénnen.
amit zusammenhangende Phdnomene

ensmodell zur Digitalen Transformation kennen.
rategien und deren Wirkungen verstehen und gestalten

gische Hintergriinde der Digitalen Transformation verstehen.
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Definition Strategie und strategisches Management

Definition von Strategie:

Eine Strategie ist ein geplantes Biindel an MaBnahmen zur
Positionierung im Wettbewerb und zur Gestaltung der dazu
erforderlichen Ressourcenbasis. Auf diese Weise sollen
Wettbewerbsvorteile erzielt werden, durch die neue
Erfolgspotentiale geschaffen bzw. bestehende Erfolgspotentiale
weiterentwickelt werden. (Dillerup, Stoi 2010, S. 132)

Definition strategisches Management:
Strategisches Management ist ein Prozess, in dessen Mittelpunkt
die Formulierung und Umsetzung von Strategien in
Unternehmungen steht. (Welge, Al-Laham 2008, S. 23)

Ty
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Referenzmodell des strategischen Managements

Unternehmungspolitik
Phase der
— strategschen
Zielplanung »
Strategische Zielplanung P74 .o
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 - 7, DIHSUD
Digital Innovation Hub
Umweltanalyse Unternehmens- Fhase:der Modul ,,Digital Strategies — Basics*
analyse strategischen
Analyse und
[ Prognose und strategische Fruhaufklarung ] Prognose
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -
‘ Strategieformulierung | -
Unternehmungsgesamtstrategie
Phase der Strategie-
Geschéftsbereichsstrategie formulierung
—
) ) u. -bewertung
Funktionale Strategie »
— .
= *IDIHSUD
[ Bewertung und Auswahl der Strategie ] Digital Innovation Hub
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Modul ,,Digital Strategies — Advanced“
— ( Strategieimplementierung ] Phase der Strategie-
implementierung
=

Strategiekontrolle ]

Quelle: in Anlehnung an Welge, Al-Laham 2008, S. 459
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rung und -bewertung

Unternehmungspolitik

Phase der
strategischen
Zielplanung

Strategische Zielplanung

Phase der
strategischen
Analyse und

ngnose

Phase der Strategie-
formulierung
u. -bewertung

[ Bewertung und Auswahl der Strategie ]

» T — irema

implementierung

-— [ Strategiekontralle |

Quelle: in Anlehnung an Welge, Al-Laham 2008, S. 459
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Ebenen der Strategieformulierung

Gesamtunternehmensebene
Portfolio-Technik

«  BCG-Matrix, Marktattraktivitats-Geschaftsfeldstarken-Portfolio,

Technologiematrix
Kernkompetenzstrategie
Wachstumsstrategie
Schrumpfungsstrategie
Kooperative Strategien: Allianzen und Netzwerke

Geschaftsbereichsebene
Generische Wettbewerbsstrategien

Hybride Wettbewerbsstrategien
Blue-Ocean-Strategie
Markteintritts-Marktgeschwindigkeitsstrategie
Make-or-Buy Strategie

,
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SWOT-Analyse: Entwicklung von Strategieansatzen

Auflistung der

Starken
(S = Strengths)

01 U o
o0 U

Auflistung der

Schwachen
(W = Weaknesses)

Unternehmensorientierung

BN f L

Auflistung der
S-O-Strategien

8 b
B

W-O-Strategien
Laufholen”

g
Chancen 3 Lausbauen”
(O = Opportunities) £
c
8 L
[z - =T
1. 3 § 1 1
2 Auflistung der @ B 2
5 z I S-T-Strategien 2z
= Risiken g = nabsichern” >
7 (T = Threats) Z x

W-T-Strategien
Lermeiden™

Quelle: Dillerup, Stoi 2010, S. 223
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Grundstruktur der Portfolio-Technik

Darstellung:
zweidimensionale Flache
unterteilt in Quadrate

Positionskreis:
Durchmesser kann gemadf}

vom Unternehmen
nicht direkt
beeinflusshare
Kriterien

._

der Bedeutung gewahlt
werden

SOLL/IST-Betrachtung

vom Unternehmen
direkt beeinflussbare
Kriterien

nabhangiges Kriterium

u

O—@

oder
dynamische Betrachtung:

. IST oder Zeitpunkt to
O SOLL oder Zeitpunkt t

~— abhangiges Kriterium ——

Quelle: Welge, Al-Laham 2008 S. 472
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Marktanteils-Marktwachtums-Portfolio (BCG-Matrix)

Marktwachstum

Zeit

Volumen (Attraktivitat)
Question Stars
Marks
/.' Poor Dogs Cash Cows
S s
g Relativer
kg;‘;;ﬁ 1 Marktanteil
Lebenszyklus- (Starke)
onzept
—

Erfahrungs- —

kurve

Kumulierter Qutput

Quelle: Hungenberg 2010, S. 461
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der BCG-Matrix

n%

£ Einfithrungsphase Wachstumsphase
e @ @
] c
S 1}
E] E
z o
£ =
5
2| |
Offensivstrategien Investitionsstrategien
L | — :
10 T
Sattigungsphase i Reifephase
Desinvestitionsstrategien Abschépfungsstrategien
T T T
0.5 1.0 2,0 40
. i = Marktanteil des Unternehmens
M, sy ,C,af'j ,Flcimi g eelitiver Maridanteil Marktanteil des starksten Konkurrenten

Quelle: Macharzina, Wolf 2010, S. 358
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Geschaftsfeldstarken-Matri
e

Marktattraktivitat
» Marktwachstum 5 ® 20 25
= MarktgroBe 3 L J ] 15
* Markirisiko 2 ® 8 10
* Markteintrittskosten 2 @ 2 10
~ Konkurrenzsituation 2 [ ] 10 10
- Nachfragesituation 3 L ] El 15
= Bestellhiufigkeit 2 @ a 10
« Investitionsattraktivitat 3 [ ] 6 15
= Rohstoffattraktivitat 2 @ 6 10
= Innovatienspotential 2 [ ] 8 10
= Soziale Attraktivitat 1 [ ] 3 5
Gesamtergebnis 27 85 135
Geschaftsfeldstirke
* Relativer Marktanteil 5 [ ] 10 25
= Produktqualitat 3 ® 9 15
= Technische Position 3 ] 6 15
= Produktion 3 [ ] 6 15
= Arbeitsorganisation 2 @ 6 10
= Distribution 2 [ ) 8 10
- Vertrieb 2 ] 6 10
= Marketing-Mix . 3 ® 6 15
- Finanzielles Ergebnis 4 @ 8 20

{ Gesamtergebnis 27 s 135

Quelle: Welge, Al-Laham 2008, S. 485
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sfeldstarken-Matrix

Wertschéptung
O e

100

Verbrauch

hoch
an Ressourcen

mittel

Investitions- und
Wachstumsstrategien

33

Desinvestitions-
strategien

O Selektive Strategien

@ Abschopfungs- und
niedrig

66 100
mittel hoch

niedrig

Relative Wettbewerbsvorteile der Untermehmung in

Bezug auf die einzelnen strategischen Geschaftseinheiten

Quelle: Welge, Al-Laham 2008, S. 485
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b iti Matri
gl und
* Marktvolumen und Marktentwicklung
Spezialisierung Potential fur Marktion- | 2cStm < kit
Nischen suchen '“:g durch Segmentie- | Wachsen + Rentabiltat der Branche
u « Stellung im Markt-Lebenszyklus
Akquistionsn'etwBgen || - 1 o chenidentif: ||anstieben - Spielraum fur e Preispolik
zieren Inve fonen maxi- + Energie- und Rohstoffversorgung
« Storungsanfalligkeit
Stérken aufbauen mieren « Existenz von Alternativen
.
i Emten * Inflationsauswirkungen
S * Risiko staatlicher Eingriffe
z Nischen suchen i
£ 2| Rckeug erwagen Spezialisierung Stark investieren Relative Wettbewerbsposition
£ Selektiv investieren Position halten + Relative Marktposition
x + Marktanteil
g * Umsatzentwicklung
+ Marketingpotential
+ Relatives Produktionspotential
Ernten Ernten . i ’
+ Umweltbelastung
Ruckzug planen SGE haltsn + Relatives F&E-Potential
= Desil i Cashflow . i i
€ D itic nur zur « Stand der Forschung
L vorbereiten Instandhaltung * Relative Mitarbeiterqualitat
*+ Relative Qualitat der Systeme
und Strukturen
- etc.

) Der Ubersichtiichkeit wegen wird auf
schlechter als die besserals die s peispielhafte Eintragen von
Hauptkonkurreaten Relative Wettbewerbsposition opi e verzgi:hlal.

(SGE: Strategische Geschafseinheit)
Quelle: Gausemeier, Plass 2014, S. 127 WG
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Produkt-/Marktwachstumsmatrix (Ansoff)

Nischen- Markt- ; ;
ned geschaft entwicklung Diversifikation
L J L) =

gegen- ; g Produkt-

wartig Abwarten Marktdurchdringung entwicklung
%
alt Desinvestition Abwarten Nischg_n—
geschaft

alt gegenwartig neu

Quelle: Dillerup, Stoi 2010, S. 245
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Wettbewerbsvorteile

Differenzierung Uber
Preis/Leistung

Differenzierung tUber
Preis/Leistung

Wettbewerbsvorteil

Konkurrenten

Unternehmen

Kostenvorteile

Quelle: Dillerup, Stoi 2010, S. 136
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Context
(e.g. technology, industry,
demographics, regulations, etc.)

Competitors’
offerings

Strategic
Sweet Spot

Company’s
capabilities

Source: Collis, Rukstad (2008): Can you say what your strategy is?, p. 89; Wunder (2016): ials of Strategic p. 10 FG
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3
Q@
@
-]
®
-

strategien (Porter)

Strategischer Vorteil

Singularitat aus der Sicht

des Kaufers Konstenvorsprung
branchenweit Differenzierung KosLtJeTntLa];srirrffhaft

Beschrénkung Konzentration auf
auf ein Segment Schwerpunkte
|

Strategisches Zielobjekt

Stuck in the Middle

Quelle: Porter 1999, S. 75

U
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Differentiation Focused

A Hybrid differentiation
High
Perceived
Use Value
(PUV)
Low .

Average | Price ©

Strameg S destined

Low Price/
Low Low Value I
Low A h
verage HIgh  porceived
Price (PP)

Quelle: Peppard, Ward (2017), S. 69, abgeleitet von Faulkner, Campell (2003)
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Innovationswiirfel Strategische StoRrichtungen
Markt
Innovationsgrad der
Marktbearbeitung

Marktdurchdringung Marktinnovation
Technologie

Produkt
Innovationsgrad der
Produktentwicklung

Innovationsgrad der

Technologleentwncklung

(Fertigt 1und -p

Markt-Produkt-Innovation

Quelle: Gausemeier, Plass 2014, S. 172

U
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plementierung

Phase der
strategischen
Zielplanung

Phase der
strategischen
Analyse und
Prognose

Phase der Strategie-
formulierung
u. -bewertung

Bewertung und Auswahl der Strategie ]

— i Strategieimplementierung. ) Phase der Strategie-
. T implementierung
¥
e [ Strategiekontrolle J

Quelle: in Anlehnung an Welge, Al-Laham 2008, S. 459
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ementierung

herung der Strategie
isationsstruktur

nal und Flihrungskrafte

der Strategie

leitung konkreter Ziele und Mafinahmen fir die
nktionsbereiche

kniipfung an die operative Planung
chsetzung der Strategie
Change Management

Widerstande gegen den Wandel
MaRnahmen

U
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lementierung

Strategie-
ormulierung

Implementierungskontrolle

S—

Abweichungs-
analyse

Uberprufung des
Zielerreichungs-
grades

Soll = Ist
Strategie-
realisierung
-kontrolle

 —

Analyse von
Strategie und
Implementierungs-

umgebung

I

Formulierung der
Implementierungs-
Ziele

Ist

Einsatz-
phase

]

Umsetzungs-
phase

e

Bestimmung
notwendiger
Implementierungs-
MaBnahmen

Kommunikations-
phase

Implementierus

Quelle: Welge, Al-Laham 2008, S. 814
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Unternehmungspolitik

Phase der
strategischen
Zielplanung

[ Bewertung und Auswahl der Strategie ]

lementierung

Strategiekontrolle

Phase der
strategischen
Analyse und

Prognose

Phase der Strategie-
formulierung
u. -bewertung

Quelle: in Anlehnung an Welge, Al-Laham 2008, S. 459

U
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Finanzperspektive

Wie sollen wir
gegeniber Teil-
habern auftreten,
um finanziellen
Erfolg zu haben?*

Kundenperspektive Interne Prozessperspektive

+In welchen

.,\Me;ggfn wir R cnaf o

unseren Kunden Vision g\ell;e" wir die

auftreten, um und en sein, um

i Strategie unsere Teilhaber

unsere Visionen e

zu verweiklcihen? und Kunden zu
befriedigen?”

«Wie konnen wir
unsere Verdnderungs-
und Wachstums- j

potentiale fordern,
um unsere Visionen
zu verwirklichen?*

Lern- & Entwicklungs-Perspektive

Quelle: Welge, Al-Laham 2008, S. 825

F
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s MP3-Herstellers

77777 Nachhaltige Verbesserung
des Unternehmenserfolges

Besserung der ] Verbesserung des

Kostenstruktur Customer Value / Images

Bedienbarkeit und Spezielle Kundenwiinsche
””” Funktionalitit erhdhen identifizieren
Verlagerung der
Produktionsstandorte
Synergieeffekte i F&E-Aufwand Visionare Produktmerk- |
nutzen ) erhéhen | male erkennen

Innovative Produkte mit Hohe Qualitat im Mittel- &
Zusatzfunktionen Hochpreissegmeant

Prozesse

""" Schnelier Vertriebsweg .Internet”
Versand forcieren
Mitarbeitermotivation Imageprofil Kreativitdt der Mitarbeiter
erhohen verankern ausnutzen

Quelle: Welge, Al-Laham 2008, S. 827

U
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n der Digitalisierung
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Alle 60

Facebook-User
laden 174.000
Fotos hoch

WhatsApp-
User
verchicken
41.666.667
Nachrichten

Spotify fiigt 28
Lieder zur
Bibliothek

hinzu

TikTok Wird
704x
installiert

Netflix-User
streamen
404.444

Videostuden

Alle 60
Sekunden im
Internet

Microsoft
Teams
verbindet
52.083 User

Grazm

Instagram-
User posten
347.222
Stories

YouTube-User
laden 500
Stunden
Videomaterial
hoch

Twitter
gewinnt 319
neue User

Konsumenten

geben
1.000.000$
online aus

Quelle: Harwardt 2022, S. 5
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ﬁ Alphab gle
Alphabet

© nestomm g/ M @ veiy & w P %
[ calico | Nest | Sidewalk N GV | X | Jigraw J Verily | Decpmind § Waymo | Capital J AccessaEnergy |

Researchover  SmartHomes.  Urban Innovation Venture  Secretive  Technology HealthCareand  Artificial Self driving Equity funds Energy and
life longevity. 1OT. Smartcities.Solving  Capital  Moonshots Incubator por prevention Intelligence cars for portolio Internet
Life quality and urban problems. geopolitical research research companies Access.
expansion challenges technologies Google Fiber

Google
0 O Tube] Iﬁl G -

@

Ads Infrastructure
==n Feme Pt
] e
Quelle: https:// de/2018/01/aktuelle-struktur-alphabet-inc-2/ Stand: 09/2022
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en Transformation

Mogliche Zielsetzung
Organisationen | Implementierung neuer Geschéftsmodelle

Uberarbeitung bestehender Geschiftsmodelle

Erhohung der Produktivitit

Erhohung des Umsatzes

Generierung neuer Werte und Wettbewerbsvorteile, z. B. neue Moglichkeiten der
Kundenkommunikation oder neue Funktionen

Verbesserung der technischen Standards

Gesellschaft | Forderung einer innovativen und kooperativen Kultur

Veridnderung des Bildungssystems, sodass die Lernenden auf die neuen
Technologien und deren Anwendung dieser vorbereitet werden

Einfiihrung neuer Kommunikationsinfrastrukturen, die nicht nur schnell und
wenig wartungsintensiv sind, sondern die auch giinstig sind und eine hohe
Verfiigbarkeit haben

Die Beachtung von Datenschutz und Datensicherheit trotz zunehmender
Digitalisierungsbestrebungen

Verbesserung der Verfiigbarkeit und Qualitit von digitalen Dienstleistungen, die
den Menschen gemacht werden (z. B. durch die Behorden)

Quelle: Harwardt 2022, S. 12

U
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sformation

Definition

Quelle

Bloching et al. 2015 Die digitale ion ist die und
g aller Wi iche und die aller
Akteure an die Gegebenheiten, die sich aus der neuen digitalen
Okonomie ergeben.
‘Westerman et al. 2011 Die digitale Transformation wird definiert als der Einsatz von

Technologien zur Optimierung der Leistung oder der Reichweite
eines Unternehmens. Fiihrungskriifte in allen Branchen nutzen die
Vorteile, die ihnen die Digitalisierung durch neue oder Verbesserung
alter Technologien bringt, um die Beziehungen zum Kunden, interne
Py od zu verindern.

Fitzgerald et al. 2013 Fiir Unternehmen bedeutet die digitale Transformation, neue digitale
Technologien wie z. B. Social Media oder Embedded-Devices zu
nutzen, um i izufil z.B.im
Bereich Customer Experience oder der ErschlieBung neuer

a :

Martin 2008 Es handelt sich um digitale Transformation, wenn Informations- und
Kommunikationstechnologie eingesetzt wird, und es dabei nicht nur
um einfache Automatisierung geht. Stattdessen werden dabei neue

und zwar in U der 13
oder in der G
Mazzone 2014 Bei der digitalen Transformation handelt es sich um die bewusste und
digitale Weil i von L
G Wegen der und Methoden — sowohl
auf taktischer als auch i Ebene.
McDonald und Rowsell- | Die digitale Transformation geht weit iiber die bloBe Digitalisierung
Jones 2012 von Ressourcen hinaus. Sie resultiert ndmlich in Werten und
Umsitzen, die durch die Digitalisi Gglicht werden.
PricewaterhouseCoopers | Bei der digitalen Transformation handelt s sich den grundlegenden
2013 ‘Wandel der ( durch die Ei und i
neuer Technologien. Die Basis bildet das Internet mit zum Teil
i auf die G

Stolterman und Fors 2004 | Es handelt sich um digitale Transformation, wenn in Aspekten des
menschlichen Lebens ausgehend von der Digitalisierung
i i werden.

Quelle: Harwardt 2022, S. 11
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dell zur Digitalen
formation

U
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Das Vorgehensmodell der Digitalen Transformation nach Roland

Berger

m Beschreibung Fragestellungen

Analyse des
Einflusses
digitaler
Technologien auf
die Branche/

Welche verschiedenen Zukunftsszenarien sind Eintretende
denkbar? Verander-ungen
An welchen Stellen verandert sich die aufzeigen
Wertschopfungskette?

Wo entstehen neue, skalierbare Plattformen?

Industrie Welches sind die entscheidenden Technologien?
Welche Marktteilnehmer sind wie betroffen
(Zulieferer, Konkurrenten, Kunden)?
Quelle: Harwardt 2022, S. 148
, .
“fomsup Ty

Das Vorgehensmodell der Digitalen Transformation nach Roland

Berger

w Beschreibung Fragestellungen

Abgleich mit
aktueller Position
des eigenen
Unternehmens

Wo ergeben sich neue Chancen und Risiken fiir Umsetzungs- und
unser Geschaft? Kompetenz-
Welche unserer Produkte, Kunden und Regionen  liicken aufzeigen
sind betroffen?

Auf welche (digitalen) Fahigkeiten kénnen wir

zurlickgreifen (Personal, Partnerschaften)?

Wo ist die digitale Geschaftsstrategie

organisatorisch verankert?

Welche Produkte, Prozesse und Infrastrukturen

sind durch Cyberangriffe gefahrdet?

Quelle: Harwardt 2022, S. 148

U
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Das Vorgehensmodell der Digitalen Transformation nach Roland
Berger

m Beschreibung Fragestellungen

3 Entwicklung einer = Fur welche Zukunftsszenarien miissen wir uns Roadmap fiir
Umsetzungs- bereits heute Optionen sichern? Digitale Trans-
landkarte = Welche Fahigkeiten missen wir aufbauen formation

(Datenverarbeitung, Automatisierung, entwickeln

Vernetzung, Kundenschnittstelle)?

= Mit welchen Marktteilnehmern sollten wir uns
zusammenschlieRen (strategische
Partnerschaften, ,Coopetition®)?

= Welche Plattformen/ Standardisierungsprozesse
mussen wir aktiv mitgestalten?

= An welchen Stellen sollten wir politischen
Einfluss nehmen?

= Wie missen wir unsere Cyber Security
weiterentwickeln?

Quelle: Harwardt 2022, S. 148

L?fi)lusﬁ ﬂ'l;U

Digital Innovation Hub

Digitale Geschaftsmodelle

20
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Nachrichten pro Tag (Mrd.)
Prognose
30

WhatsApp !
— 25

[~ %

Lo &
1996 2000 05 10 15

Quelle: Economist, Portio Research; al6z

urde 2009 in Kalifornien gegriindet und 2014 von Facebook fir 19 Mrd. USD

mehr als eine Milliarde User versendeten im Jahre 2015 um die 42 Milliarden

n pro Tag, auBerdem 1,6 Milliarden Fotos und 250 Millionen Videos. Lediglich 57

e arbeiten bei WhatsApp - und haben doch ein 100 Milliarden Dollar Geschaft zerstort:

S-Textnachrichten-Markt

Quelle: Matzler, Bailom, Friedrich von den Eichen , Anschober 2016: Digital Disruption, S. 27
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und Auflésung von Branchengrenzen
onopolbildung durch Netzwerkeffekte
ginal Cost - Die Tendenz zur ,,Gratis-Okonomie*

Transaktionskosten, die ,,Maker’s Revolution“ und die ,,Peer-
Economy*

zu Ressourcen wird wichtiger als Besitz
alisierung und Regionalisierung

O s w N

Quelle: Matzler, Bailom, Friedrich von den Eichen , Anschober 2016: Digital Disruption, S. 28 - 29

U
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Hype Cycle nach Gartner

Erwartungen

\\ - Hype-getriebene
-z Erwarungen

Technologie-  Gipfelder  Tal der Emiichterung Hang der Erleuchtung Plateau der  Zeit
ausloser uiberzogenen Produktivitat
Erwartungen
Quelle: Gausemeier, Plass 2014, S. 134
»
/
Digital Innovation Hub Grazm
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Entwicklung digitaler Strategien
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Setzen Sie folgende Schritte um:

1. Fuhren Sie die Ergebnisse Ihrer externen und internen
Unternehmensanalyse in einer SWOT-Analyse zusammen.

2. Welche strategischen Optionen konnen Sie durch die Gegenuberstellung von
externen r())hancen und Risiken sowie internen Starken und Schwachen
erkennen?

3. Uberlegen Sie sich, was fiir die Umsetzung der identifizierten strategischen
Optionen geeignete nachste Schritte waren. Wie konnte man die Umsetzung
dieser Schritte kontrollieren?

4. Stellen Sie Ihre Erkenntnisse kurz in der Gruppe vor.
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