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Agenda

09:00 - 09:10 Uhr: BegriiBung und Einfiihrung

09:10 — 09:30 Uhr: Keynote — Neueste Entwicklungen in der Ki
09:30 — 10:10 Uhr: Use Cases & Business-Modelle

10:10 - 10:25 Uhr: Pause

10:25 - 11:00 Uhr: Von der Idee zur Umsetzung — Roadmap erstellen
11:00 - 11:30 Uhr: Schwerpunkt Vertrauenswiirdigkeit & EU Al Act
11:30 - 12:00 Uhr: Mitarbeitende Kl-fit machen

12:00 - 12:30 Uhr: Mittagspause

12:30 - 13:30 Uhr: Erfahrungsaustausch

13:30 - 14:00 Uhr: Ausklang & Abschluss
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Keynote — Neueste Entwicklungen in der KI



LLMs (Chat GPT und co.)

MNapoleon was a Frehch military and political leader who rose to prominence during the French

French = 47.46%

\n = 23.64%
military = 23.43%
political = 0.64%
famous = 0.59%

Total: -0.75 logprob on 1 tokens
(95.76% probability covered in top 5 logits)



Modellstarke
-Limitationen LLMs



Aktuelle Trends LLM - Voice

Hier ein Beispiel fur aktuelle Fahigkeiten:

https://www.sesame.com/research/crossing the uncanny valle
y of voice#demo
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https://www.sesame.com/research/crossing_the_uncanny_valley_of_voice#demo
https://www.sesame.com/research/crossing_the_uncanny_valley_of_voice#demo

Image - VLM

Hier ein Beispiel fur aktuelle Fahigkeiten:

https://aistudio.google.com/prompts/new chat?model=gemini
-2.0-flash-exp
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https://aistudio.google.com/prompts/new_chat?model=gemini-2.0-flash-exp
https://aistudio.google.com/prompts/new_chat?model=gemini-2.0-flash-exp

Use-Cases LLM / Chatbot / Voice

Kostensparen / Umsatzsteigern:

» Unterstitzung bei Administrativer Tasks wie :
* Angebotserstellung
» Unterstutzung beim Kundensupport (inkl. Teilautomatisierung)
* Prifung diverser Texte

» Unterstlitzung bei der Einschulung von Mitarbeitern
» Gesprachstraining fur Vertrieb, Kundensupport, Patienten/Klienten sowie Flihrungskrafte
* Programmierungsunterstutzung

* Unterstutzung bei Marktrecherche oder anderen diverser Research arbeiten
 Effizienzgewinn fiir Programmierer. Unterstiitzung beim schrieben von Code

» Talk to your System

Resilienz steigern
* Wissensmanagement. Erhalt von Wissen.

* Human- Oversight reduzieren.
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Understanding the Customer‘s Language
and Reducing Customer Churn

OPTIMIZE WITH DATA

» Adigitized customer service allows Energie
Steiermark to solve customer inquiries swiftly and
efficiently, boosting both customer and employee

satisfaction. Reduce costs

« Main focus lies on text preprocessing and natural
language processing (NLP), especially in the
German language.

» By using prefabricated text modules, a chat-bot
prototype is able to create automated responses.

« The company benefits from higher efficiency of the
processes and reduced costs.




Bilderkennung

PART IMAGE

PART IMAGE ANALYSIS
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© Freepik

Kombination Machine Learning /
Mathematische Optimierung
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| : W/meteolytix

weather| analytics

Transparenz

Kosten
reduzieren

. o ol Kunden-
S JUfriedenheit

Sy et Umsatzsteigerung

o S e »

Reputation
Weniger Abfall

DATENQUELLEN
Historische Verkaufsdaten e W
Wetterdaten DATENANALYSE
Mobilfunk Bewegungsdaten = Datenmodell fir die Produktionsplanung

Kundendaten = Datenmodell zur Belieferung der Filialen



Rezept fiir ein
Datenservice

 Daten
* Ein zu l6sendes Problem

» Methoden, um Erkenntnisse aus
Daten zu gewinnen

W—-—-E-n-e-wleg-l-lﬁbka—t (Form) die o
Erkenntnisse zur Verf -
stellen o Qm

 Darstellung des. konkreteﬁ
Nutzens

« Eventuell eine neue Urﬂs_a?fz 3
quelle
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Example for a Data-Driven Business Model

Monthly subscription fee

Historic sales data AP/

Weather data

'Qﬂ How do we
J U generate value

from the data?

(@

How can we
make money?

€

Data Analytics What do we provide to
o our customer to help
Sales prediction model them with their problem?

f/ What insights could ollool
| | be derived from the -
I data? B

Recommendations for
production

Less demand on dark bread at higher temperature
Increased demand of bread roles during holiday
Increased cakes sell during bad weather

Customer

o Bakery chain management

'a What decision

problem could our
customer have?

How many pastries will | sell
tomorrow?

How much pastry should |
produce today?

What benefit does
our customer have
through our service?

[
=]
a

Transparency, cost savings
Reduce of food waste, increased reputation
No out of stocks, clients of clients satisfaction
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Praxiserprobte Tools: Data Service Canvas

The Data Service Canvas

Safe-DEED RIS

Name des Datenservice? Fur wen erstellen wir das Datenservice?

Datenanalysen Datenservices Erlésmodelle

Wielche Daben [sigene, von
Kundeninnen. won Oatenanbistern
oder fred verflgbare Dalen) kinnen
wAr rutzen?

zB. Dalensevaces auf BAsis von
l’l'dn’.ln'.l'ur.lﬁd.ibtm EEn ZuT
Yarkahyzsewarung angaselzl waden

Mt weichen Datenaralyse.-
II methoden gewinnen wir
|I|| réanrabonen bow. Erenninsse
LLLL Ss dan Dalen?

8 Metels Klassifikation kfanen Dafen
autovmehsch Kat=garen nugeomdinet
werphan (2.8 Spamififter)

Matizen

Ini wesbcher Form sielien wir den
Datenserdcs unsenen
Murtrerineen zur Vel gung?

7.8 Bei Benachvichtigungen weren
aufgruna won Datensnaiysen

autamalisede Maidungen suipaidal

\Welchen Mehnwert bringt der Welche Erifsmodelie sind
Datenservice fir die Mutzerinnen 6 passerd um mit dem
und walchi Voneds ergeben sich

Cislanasrdcs Lmastz Tu
l caram? fP’u Zilen™

B Arswerfung qumifatsrelzvanfer r.8 Beai Freamium Senices gitd ex
Daten srmbglicht Malnshman zur G KO SIeEs BAAEVEraIon Wi aina
Qualititsopbimiensmy EQEtenmnchige Yolarsion

MNolizar Modizan:




L8l Bickerei-Case: Cards & Canvas

The Data Service Canvas Safe-DEED RELLL

Name des Datenservice? Fur wen erstellen wir das Datenservice?

Vorhersage fiir Produktion und Verkauf ' Bickereiketten

Welches Daben (eigene, von ML weidhen Datsnaralyos- ' I welches Fomrm slellen sir den Welchen Mehnee bringt der Welche Eritemodelis sind
Kundeninnen, von Datenanbistern II methoden gewinnen wir ___:J Datensersics unseren Datenservice for die Mutzerinnen 6 paxsserd um mit dem
ooy fris -.mrh.gr..t v Dailen) kbnner ||| | i mrabonen bew. Erkennimisss Mutrerinren zur Verligurng? — e walche \Vorals engaben mich Cwlanasrdos Lmestz 7
wir rtren? Q S den Calen? =T fw e Zen?
z B Dalensenaces auf BasiE von r B dstels Klssifikation kSnnen Dafen r.H. Bei Banachnichtigungan werden r B Arswerfung quaitssrelsvanter B Bai Fr“ Ml Services gitd e
aufgrund van Datensnadyssn Daten srmoghicht Wallnahman rur Eing Ao sleninss BAsisvevaion il aina

'rl'un'.ll funkdaban knnen 2u sutomehsch Kategaren rugeorined
arkafrEsievanng angaseizl wesen werten [z B Soamiiter] avtarnativee Meldurgen suspaidat Qualitdtsoplimisrumg Eostenpiichd _;u: WipiTva s

; 3 . DAL ! Rundenzufriedenheit i >
Wetbstdaben o i 3 rea — Sw'::'-rle'«nm.: { ¢ und -vertrauen 4 Indireiter Evlos
b, tal arefun on -~

Marketing- & - o Y Entscheldungs
Verltautsdaten \ Assoziationsanalyse £ unteratistzung

Linagegewinn
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