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Poll:

Sind Sie bereits Kl-Trend-
Expert*in?
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Unternehmen ohne Kl sind (bald) nicht rhehr
konkurrenzfahig
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Kl andert die Spielregeln fur
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Relevanz von Kl - Basistechnologie -

Kl / Generative Ki
Tim Berners-Lex Alan Turing / Sam Altman
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Was eine Basistechnologie bewirkt
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Umweltverschmutzung

L Klimawandel
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Dampfmaschine

VVébstuhl.
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Eisenbahn

Infrastrukturen

James Watt

Medizin-lnnovationen

BL]r*gé'r*tum

Unternehmertum
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Mindset: Was bewirkt KI?
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Abschaffung von Geld
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Kl / Generative Kl E .
Alan Turing / Sam Altman -
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Transhumanismus
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Klimawandel-Umkehr

2026 | 2100
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Al Economy und Al first

Al adoption will follow three waves

Wave 3: System Transformation

The final wave is transformative. It's about creating

y new ways of doing things. Alisnt just
speaeding up existing workflows or improving
output=it's changing the game

Wave 2. Enhanced quality

e next wave 1s about using Al to enhance quality
Fhe next v IS about using |
This 1s where Al 1Isnt just m 3k INE Processes tastel
but it 1s making them better

These examples show how Al is a
business transformation

Wave 1: Efficiency - not an IT project

This is where we are largely focused today.
Businesses are using Al to streamline operations

cut costs, and increase efficiency

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.




KlI-Trends fur KMU 2026



Kl-Strategie

= | _ e F -FIGURE
AT BMW!

ChatGPT ist nicht
das Ende von KI

Ohne KIl-Strategie keine komplexen Kl-Aktivitaten

I N N O I_ A B Vertrauliche Informat ionen. Nur zur internen Verwendung. www.innolab.at




Strategische KI-Schwerpunkte .

1. Outward Al: Al as a revenue generator (Al as a 2. Holistic Al: Al as an enterprise-wide

product/service) transformation engine

These companies place Al front & center in their business or operating model, using it as a core

Organizations in this category view Al as a cross-functional enabler, embedding it across all business units

differentiator/growth driver. Al isn't just a supporting tool, it's a core product or a revenue enabler. and operations to drive efficiency. resilience, and decision-making.

Characteristics Characteristics

* Al-powered products, services, or business models.

= Al-driven automation and efficiency across multiple domains.

= Al as a monetizable asset—from Al-powered subscriptions to new data-driven services. » Focus on real-time data, predictive analytics, and proactive decision-making.

* Heavy investment in proprietary Al capabilities and R&D.

+ Alused to enhance resilience, adapting dynamically to changing business conditions.

Examples of Al as a revenue generator Examples of Al as an enterprise-wide transformation engine

Tap thes 4" in Yo Typeyour Wiait a=wa do
Lilarary 1o gl S Lartad idaa Bur magis
Y Spotify Walmart Amazon
a
,ﬁ._l—dr'n..ren F’EFE"DHEHI_EEI pla':frli::‘t..r_, and audio Al-pawered E_""_t‘:'”':’mou'f‘ driving as a central Al-driven supply chain optimization, inventory Al integrated across logistics, personalization,
discovery madels directly Impact engagement value proposition. management, and dynamic pricing. fraud detection, fulfillment centers.
and subscription revenue,
Mot Sure What to Watch?
: Shell Unilever
Netflix
; e i Al-powered predictive maintenance, drilling Al adoption across marketing, R&D, and
g rrm_ten St s belilag, optimizations, energy efficiency initiatives Rable sourcing.
product, gtention and revenus,
R 3 Schwerpunkt
3 Archetypes: how Schwe PDUHkt
companies approach .
Al adoption Kl mehrfach im
s re s Unternehmen
L

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.

3. Deep Al: Al embedded in a specific domain

Rather than applying Al broadly, these companies go deep, embedding Al into one key function or business

area where it can drive maximum impact.

Characteristics

» Alis highly specialized within a key operational area.
« Strong integration with industry-specific workflows or customer touchpoints.
* Al-driven transformation focused on single domain vs enterprise-wide implementation.

Examples of Al embedded in a specific domain

Klarna

Klarna John Deere

Al-powered customer service automation, Al-driven precision agriculture, optimizing crop
using Al chatbots and predictive insights to yields with machine learning.

enhance user experience.

Starbucks Lufthansa

Al-powered loyalty program personalization in customer support and flight disruption

and real-time menu adjustments.

Schwerpunkt

Kl bei

speziellen
Themen




Kl-Recht: Al-Act, KI-Ethik/Kultu r-Leitfaden f
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: ) "l : L " §1 Vereinbarungen kennen und beachten
! e Das Unternehmen nutzt Anwendungen und Services auf Basis von kiinstlicher Intelli-
Y o . 4 genz zZu [z.B.: Recherchezwecken / zur Verbesserung des Service im Umgang mit
U I DELIN ES FU R KM U . Kundinnen und Kunden / zur Inspiration / als Analyse-Instrument ...} / nutzt kiinstliche Intelligenz derzeit
— R . . nicht. Beschaftigten des Unternehmens ist die Nutzung von KI-Anwendungen und Services
4 " lerlaubt / nur nach Einschulung erlaubt / ebenfalls nicht gestattet).
Die Verwendung der Unternehmens E-Mail-Adresse zur Registrierung bei KI-Systemen zum Zweck der

- W &\

KI-Guidelines fiir KMU P ]
Empfehlungen zum positiven | - :

¥ g Umgang mit kuinstlicher Intelligenz d 1

Transparenz:
Klarheit Uber den Einsatz von Kl-Systemen schaffen.

Compliance:
Gesetzliche Vorgaben wie den EU Al Act einhalten.

E Ll
Faire und verantwortungsvolle Nutzung von Kl férdern.

, Sehutz:
Risiken minimieren und den Umgang mit Kl definieren.

wy

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.

geschaftlichen Nutzung ist Beschaftigten [gestattet / nicht gestattet]. Wird die
Erlaubnis zur Nutzung der betrieblichen E-Mail-Adresse erteilt, bestehen folgende interne Meldepflichten:

Unternehmensangehdrige halten sich bei allen Aktivitaten an die
Gesetze und arbeitsrechtlichen Verpflichtungen sowie die vorliegenden KI-Guidelines.

§2 Der Mensch hat im Einsatz der Kl das letzte Wort

Der Einsatz und die Freigabe von Ki-generierten Inhalten unterliegt der gewissenhaften Aufsicht und der
menschlichen Kontrolle. Die Beschaftigten verpflichten sich, KI-basierte Inhalte erst dann zu Ubernehmen,
wenn zuvor mindestens eine gualifizierte Person diese auf Richtigkeit, Faktentreue und Kontext Uberpriift hat

§3 Kundinnen und Kunden iber den Einsatz von Kl aufklaren.
Vor der Nutzung von KI-Anwendungen bei Projekten in Zusammenhang mit Kundinnen und Kunden werden
diese Uber den geplanten Einsatz von Kl informiert und aufgeklart.

§4 Geheimhaltungsverpflichtung beachten
Vertrauliche Informationen iber Ihr Unternehmen oder uber Dritte diirfen in KI-Anwendungen nicht
verwendet werden. Im Zweifel holen Sie die Erlaubnis der Unternehmensleitung zur Verwendung ein.

85 Rechtliche Rahmenbedingungen

Unternehmensangehdrige halten sich an geltendes Recht und beriicksichtigen bei der Nutzung von
KI-Anwendungen sowie bei allen Veraffentlichungen von Ki-generierten Inhalten insbesondere Urheber-,
Persdnlichkeits- und Markenrechte als auch Datenschutzbestimmungen.

§6 Umgang mit der Qualitit von Ki-generierten Inhalten

Unternehmensangehdérige Ubernehmen und verwenden Informationen aus den Kl-Systemen nur, nachdem
Sie diese auf ihre Richtigkeit und Zuverlassigkeit Uberpruft haben.

§7 Kontrolle von Ki-generierten Inhalten im Hinblick auf ethische Grundlagen
KI-generierte Inhalte missen von den Unternehmensangehérigen auf Verzerrungen lberprift und ggf.
korrigiert werden.

§8 Kennzeichnung Ki-generierter Inhalte
Kl-generierte Inhalte werden in unserem Unternehmen wie folgt gekennzeichnet:

§9 Aus- und Weiterbildungen zu kiinstlicher Intelligenz

Das Unternehmen stellt sicher, dass Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten fir Personal und andere Per-
sonen, die mit dem Betrieb und der Nutzung von KI-Systemen befasst sind, angeboten werden, sodass ein
ausreichendes Mafi an KI-Kompetenz erworben wird. Die Beschaftigten des Unternehmens verpflichten sich
zur Weiterbildung im Bereich Kl und zur verantwortungsbewussten Anwendung der erworbenen Kenntnisse
im beruflichen Alltag.
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Was ist Schatten-KI?
Risiken und Lﬁsungen.‘.
Uneraubte KI-Mutzung im
Unternehmen: Erfahre, was Schatten-K]
bedeutet und welche Risiken durch
unkontrellierten KI-Einsatz entstehen.

INNOLAB

Um ihre Bedurfnisse am Arbeitsplatz
zu erfullen, nutzen fast 50 % der
Kundendienstmitarbeiter:innen

Schatten-KI

Quelle: Zendesk CX Trends Report 2025

(((

Die 3 haufigsten
Risiken von
Schatten-KI

Datenschutzverletzungen

Shadow-KI-Tools halten sich nicht an die
Sicherheitsprotokolle eines Unternehmens und erhéhen
so das Risiko von Sicherheitsverletzungen

Einhaltung der Vorschriften

Ohne IT-Genehmigung eingesetzte Tools, insbesondere
Drittanbieter-Tools, versto3en haufig gegen
Schutzbestimmungen

Halluzinationen

Ungeprufte KI-Lésungen liefern oft ungenaue,
unangemessene und falsche Informationen

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.



CompanyGPTs | . : e~

CHATGPT FUR UNTERNEHMEN

CompanyGPT: Nutze das Potenzial
einer sicheren und firmeneigenen Kil-

- 3 L ee
| osung.
L
_\- /) Mit Join CompanyGPT bieten wir deinem Unternehmen eine selbstgehostete, innovative Kl-Losung, die speziell auf eure
we

individuellen Geschéftsprozesse und Sicherheitsanforderungen zugeschnitten ist.

f P | /BN . ! || NS4
Use Case fur KMU: eigene GPTs erstellen und nutzen
2 & - " L » ™ .
?h - 2

- & L
I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.
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\! AlEnergy Usage
! In Numbers

Thirstiness %*&

GPT-3 "drinks" up a 500ml bottle of water
per 30 prompts in the Netherlands

Energy Appetite
Running a ChatGPT prompt requires 10 to 100
times more energy than sending an email

S Carbon Foodprint ‘0?9

Training GPT-3 produces 588.9 metric tons of

CO2e, roughly equal to the vearly emissions of

L. 128 cars

Training GPT-3 in Microsoft's U.S. data
S centers can lead to the evaporation of 700,000
liters of freshwater

{ Global Energy Impact

Data centres currently use nearly 1% of the
world's energy f

B TS
Nndpunkt ent
l ;‘.f"i JU#

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.
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Kl-Integration und Interaktion in Regierungen

B

Mews » AouDhab io be the world's first fully Al-nathe govemment across all digitel services by 2027

Abu Dhabi to be the
world’s first fully Al-
native government
across all digital
services by 2027

- Albamen plant Verwaltungsrevolutlon

Erstes Land machtKI
zur Ministerin

’ “AKt Dhabi Government .
Gegen Korruption 4 Launches Digital Strategy
2025 - 2027

ste Cése fur KMU: Kl-Bots éntwickeln

I N N O I_ A B Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.
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\\Y/ ‘ S 1 ™ Der erste generative Chatbot fiir Gemeinden in Osterreich
e
Sarsi b4 Linda Windnl § . bk i 1/4
N . - M CHATBOT “KREMSI” IST ONLINE
- & Die Marktgemeinde Kremsmiinster hat den ersten generativen Chatbot
y . fiir Gemeinden in Osterreich gestartet. , Kremsi” bietet 24/7 Service,
' | 8 schnelle Antworten und entlastet die Mitarbeiter:innen. Das Projekt
! wurde in Zusammenarbeit mit KI-Company Linz und RiS Steyr realisiert.
Die Einflihrung dieses Chatbots zeigt das Engagement der Gemeinde fiir
r Innovation und verbessert das Biirgerservice erheblich.
'h . - -
<_\ Jetzt ,Kremsi” auf www.kremsmuenster.at ausprobieren!
> / ; | " awa Nkeh 2 s | . ¥
\\ -/ KRemsSmuNSter
'. ' 7/ .. 4 . 7\
- 4 - ‘ . Y . . \ - >
Use Case fur KMU: KiI-Bots entwickeln
. | - r L s .
- ' : - -
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Kl-Services | : ¥ |

UOF§R§AL |
+
] ® BeautyGenius
YOUR PERSONALIZED BEAUTY
ASSISTANT POWERED BY Al
NATURAL LANGUAGE Q&A SKIN DIAGNOSTIC RECOMMENDATION VIRTUAL TRY ON
L] LOREAL
va ® BeautyGenius
. 4 a ‘ . .. \/ 4 . \ \ ._ - °
Use Case fur KMU: Kl-Services
Bl . - 4 L . a . .
» ' ? | . .

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.



Human in the Loop

L]

Human-reviewed/
approved generated
output or action

Generated
output suggestions

" -

Generative Human input/ prompt/ Human- System/ Human usage Other
Al System feedback in-the-loop and feedback systems
& humans

(e.g., customers)

Use Case fiir KMU: Menschliche Kontrolle sicherstellen

L]
I N N O I_ A B Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.



— Kl-Peronal Twin

lllllll

E : rrrrrrr
| I
| | |

Al Video Generator.
Unlimited Al Videos.
No Camera Needed.

#Ki #avatar #video

#innovationsmod...
Heute habe ich mit HeyGen meinen Unsere virtuelle Kollegin Nova erklart: So arbeiten wir im... @
ersten #KI-Avatar erstellt. @ Sagen wir YouTube Updated 29-01-2025 @ 11:25 GMT+01:00

es mal so: Die Gestik und Mimik sind
noch ... ah...in der Find...

Use Case fur KMU: Personen virtualisieren

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.




— KIlI-Agenten-Boom

) (@) (= Klarna’s Al assistant handles 65%+
N o of customer service chats

utomatislerung 2417- Erfizienzstelgeurg Kostensenkung Personalisterung
Verfugbarkert

P s - ~ S
[ a0\ 4
( Cﬂ?o | { |

Marketing Datenanalyse Prozessaulomatic

Wahrnehmung  Verarbeitung Entscheidung Aktion Lernen Klarna

Use Case fur KMU: erste Kl-Agenten bauen

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.



— Browser-Sterben durch Agenten und GPT-Shopping

11:30 il T -

= ChatGPT & () Etsy

Can you help me find a great Dinnerware Set by

housewarming gift for my friend? BlancPottery
maybe something ceramic under
$1007?

1 +

Here's a curated selection of ceramic bowl sets
in white and tan tones under $100, with an
emphasis on handmade, earthy, or minimalist
styles. These would make great gifts or
additions to your own tableware.

Visa

@ Ada Lovelace

Dinnerware Set by BlancPottery
@ USPS Ground Advantage

Place Setting

Pasta bowl v

(D) Etsy .
. $75.00 @ Tota with estsmata] tax 5814?

Dinnerware Set by Tan Speckled Stonewar : : ,

BlancPottery - Handmade Why you might like this
I'hes handmade pottery dinnerware set is appealng
Decause each piece s unsquely crafted, giving it natural

Top Picks variations that make it feel authentic and personal. The
speckied glaze and earthy tones embody & wabe-$abi

+ _ o aesthetic—simpile, imperfect, and quietly elegant—whale

the timeless stoneware desagn works equally well in

Use Case fur KMU: Daten und Shops aufbereiten

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.
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e Drucker, die Tinte bestellen. Es gibt Papierdrucker, die erkennen, wenn ihnen die Tinte
ausgent, und selbststandig eine neuve Tonerkartusche kaufen konnen. Die neuven Pakete
werden an die vom Eigentumer beil der Reqgistrierung des Gerats angegebene Adresse
geschickt. Ein Beispiel dafor ist der HP Instant Ink Service.

Zahnbursten, Waschmaschinen, Geschirrspulmaschinen. Nicht nur Drucker, sondern
auch andere Haushaltsgerate erkennen, wenn sie neuve Druckkopfe benotigen oder
Reinigungsmittel bestellen mussen. Einige davon werden uber Dienste wie Amazon
Dash Replenishment gestevert, das diese Gerate mit den zum Verkauf stehenden
Produkten verknUpft.

Whe 4 lines
Become Customers

Fahrzeuge, die sich reparieren lassen. Das autonome Fahren ist in der Industrie bereits
Wirklichkeit, und die Ingenieurteams sind damit beschaftigt, diese Fahrzeuge mit
echten Fahrern auf der StralBe zusammenzubringen. So werden einige Fahrzeuge bald
INn der Lage sein, eine Relfenpanne zu erkennen und einen Termin In einer Werkstatt zu
vereinbaren, an die sie die entsprechenden Informationen senden.

Use Case fir KMU: Marketing fur Maschi_nen

- L]
L]

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.
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Nomi - Der smarte Kl-Assistent von Nio: Komfort
und Service auf Knopfdruck | SN.at

Use Case fur KMU: KI im Marketing verwenden
| . r | y ‘ ’
_ ] ‘ |

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.



Humanoide Roboter

SO
Lo
hR B
= am o=
Atlas Digit

Y
- Ty
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Use Case fur KMU: Robotic-Co-Worker-Changeprozess

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.



— Roboter in der (teil)autonomen Produktion

NEXT-GEN
— HUMANOIDS.

B AUSTRIA.

INNOLAB



Akzeptanz: Kl als neue (

2 dominante Lebensformen - Coélntelllgeh

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.
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Webmaschmena rbeiter*in’

Handweber*in . ' l
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KlI-Prozesse automatisieren

B Science — Fraunhofer

AUSTRIA

i Optische Anomalie-
Erkennung: Wie KI
kaputte Kekse
erkennt

Use Case fur

INNOLAB

§ Wie die automatisierte
Rechnungsverarbeitung funktioniert

A1
=] 44

v
Papierrechnungen, Quittungen usw. Scan / Touchless Processing
*igedruckt +handschriftlich Mobile Erfassung (beriihrungsloses Verarbéiten]

a v o
> > 57
4

Automatisierte ERP-Systeme
Rechnungsverarbeitung [

A

Human-in-the-Loop (HITL)

Prifung
Digitale Rechnungen, Quittungen usw.

*E-Mail +PDF

KMU: F’rozésse durch Kl optimieren

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.



— KlI-Content in Marketing und Werbung

Coca-Cola | Holidays Are Coming | 2025

Al generated truck variations throughout video

3 YouTube | https.//www.youtube.com/watch?v=YyéfByUmPuE

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.



Kl-Kommunikation . ANe -~ 2

BMW GROUP
CODE OF ETHICS FOR Al

-
.:- /&\1-:'-‘
-
. Human agency and
oversight Diversity, non-discrimination
g and fairness
Our Al is
Accessible <
e ; | Our Al is : ' - \ Technical robustness
Safe & Ji_- Sustainable\ . B ety
—J N Social 4
TelrrS e
(olT AN (FENERALI _ 3
Human Our Al is A
\ centered Fair Privacy and data Enmmn-mental and societal
OUR Al governance well-being
PRINCIPLES
> Transparency
OUR BEHAVIOURS Accountability
FOUNDATIONS AND RULES BMW
INSPIRING US GROUP 1uuﬁig?,

s v

Use Cése i:ij‘r* KMU: KI transparénf kommun.izier'en

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.
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Fokus Kl-Personen und Rollen

- w
. i L L] - .
4 = B
. - . » = -
.
= [ ] . .

LXpErtve '

L

-Manager -Beauftragter

Rechiliche und ethische

Kl-Strategie und Innovation Uberwachung

Effizienz, Automatisierung,

Wallherarbevorele Compliance, Ethik, Datenschutz

Gesetzliche Keine direkte Vorgabe, aber Stark reglementiert durch
entscheidend fur den Datenschutzgesetze und Kl-
Unternehmenserfolg Verordnungen

: IT, Data Science, Datenschutzbeauftragten, IT- . S
Iusammenarbeit Geschaltsfihrung, Vertrieb Sicherheit, HR |

Kl erfolgreich ins Unternehmen Kl verantwortungsvoll und ®

Lielsetzung integrieren gesetzeskonform einsetzen

I N N O I_ A B Vertrauliche Infermationen. Nur zur internen Verwendung.



Al-first Mindset: Teilautonome Unternehmen und Prozesse

BOI x Apparel

From signal to product in no time
Generating collections and
on-trend garments

Translating the high-fashion appeal of ‘Tenniscore’ into everyday apparel

Use Case fur KMU: Prozesse komplett automatisieren

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.



Kl als Geschéaftsmodell ._ 4

BRAND-NEW:

.II :

4 . \ ‘ Y > N \ - 4 ‘ »
Use Case fur KMU: Durch Kl zu neuen Erlosen
f . 2 | - y ’ ! 7 | ‘ .
INNOLARB Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.



Kl-Positionierung: Plattform far physische KI

Use Case fur KMU: KI| als Positionierung nutzen
-.' ! 3 - r ™ L "
I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.



Gegentrend Not by Al

|(© oo

' ‘G-) EALER \

Your Al-free Content

Odpar”
Deserves a Badge -
Artificial Intelligence (Al) is trained using human-created content. If

® notbyal

humans stop producing new content and rely solely on Al, online ‘ @ AITE
. Ny LY
content across the world may become repetitive and stagnant. :
y P AN
‘ If your content is not Al-generated, add the badge to your work @ RAIER |

O i

RO TR () notby Al | EFTTEE () not by Al OFT T © notby Al

Use Cése i:ij‘r* KMU: KI transparénf kommun.izier'en

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.
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Hydrogen

Econamy

Power

INNOLAB

@ Electric Economy

Health @

Spatial
ﬁ Technologies @
Mental Eﬂﬂfw'irﬂmg'n o Earth
Wellzing Syslems Digital Dbsarvation
@ e Identity @
Cyber e
Ambient Health Defense
Monitoring 9 Everysensing
Chiplats Generative Al Vehiche2x
Edge Computing
&0
by : Green IT
Technologies @ s
Al Govemange Business Femate X
Neuramarphic Synthetic Dato Racllienca
Cormputing -
End-to-end Multirmodal ML . @ LEO-Positioning
Legming Recycling
Photoni Tech
MnCs
Agentic Al @ ; .
Virtual Biobased Materials
Humans @
Micra Factorios Climobe Positive Tech
Cognitive Automotion @
Multipurpose Green Chemistry
Robots

Artificial General Intelligence

Technologie Trend

Wired
ireless e PREPARE Beyond Smartphone

Body Computer Fusion

o Generative LI

Structured Daka Exchonge
Connected o .
2 Advanced Materials
FIERET Decentrmlized @
Preventive Gl e - :
Privacy Enhancing

Tech

are von Unternehmen

INNOVATION Innovation Centers v/ Trends and Insights

= Trend RadarMenu ~ ) Trend Radar

LOGISTICS o @
R e e —

Innovation in Action

B pownload U | Full Screen

@ Guided Tour

HIGH IMPACT
. o
Trends Filter \
Use the toggles below to filter visible trends. o
Vi Relnewa ble Energy
i f
Focus Areas A / & '“"”‘“’"‘:} :
: * utdoor
. = prar—y O Circularity ANk
Automation & Efficiency Lrs Supply Chain ¢ Sustainable Vehicles
: — Diversification = Fuels o
Customer Experience { b Cybiersecurity 2.0 O
p—, Advanced
Health, Safety & Future of Work (¥ Analytics O Vehicle Electrification
Decarbonization O O
i i " Stationary
Physical & Digital Security ® ) g e O Al Ethics © Robotics O Smart Printables
Sustainability &) E Worl:fnge Focus _ piqital O O Gen Al X
== Marketplaces Indoor - m
Visibility & Resilience ) E Smartification O Mobile © Computer Vision ll:'lll:
= Robots
“n Diversity, Equity. o Edge Computing O Drones =
H} Inclusion, Belonging O E-Enmrr_mce O Next-Generation F—
Trend Clusters w = Adoption Adoption Evoltition oy Adoption Packaging Adoption o
E 5-10 years <5 years c§ years 5-10 years (]
= Green Urban C Digital Twins =<
S e 3 m Transformation Wearable Sensors O ;
ﬁ O Everything As A Service Next-Generation g
'_‘-_ - e Connectivity (=]
O Exten i
"'é 0 Mass Personalization s e Het n
[T}

/

Radar der BMW Group

Der BMW Group Trend Radar gibt
[hnen tiefe Einblicke in unsere
Strategie die innovativsten Produkte
& Services flr unser Kunden zu
finden.

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.

O Silver Economy
Remote © 3D Printing
Operation o

O Audio Al Blockchains

Bio-Based

Exoskeletons
0 o Materials

O Space Economy

O Metaverses

LOW IMPACT

Logistics Trend Radar.
Insights. Shaping
Tomorrow.

The DHL Trend Radar is the key
instrument for the global logistics
community and has become a
benchmark for strategy and
innovation in the logistics industry,



— KI-Trendradar

HR Geschaftsfuhrung/Management

Kl-Trendauswahl

Kl-Agenten

Humanoide

| Marketing

Generative KI

Predictive
Maintenance

Voice-KI &
Telefonbots

Al Act
Kl-Strategie

Kl-Kompetenz Produktion Backoffice

Personalisierung

Kl-unterstiutzte
Content

Produktion

Prozesse
automatisieren

KI-
Geschéftsmodell

No-KlI

Produkte/Services

Kl-Assistenten
als ,virtuelle
Mitarbeiter®

KI im
Organigramm

K-
Kommunikation

Kl-inside bei
Produkten/

Services

Ki-Nachhaltigkeit Lieferanten, Einkauf, Lager

Human in the

KI-Ethik

Tipp:

Kl-Guidelines

INNOLAB




interne Prozess-
unterstutzungs-KI

- Kund®innen-Kaufverhalten anhand von Wetterdéten,bei Fussballspielen und an Feiertagen
vorhersagen - Produktion entsprechend anpassen

P

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung. www.innolab.at




Kl in KMU

Intelligent Document
Processing (IDP)
with DAITA

So effizient und sicher /

automatisieren Sie Ihre

Dokumentenverarbeitung mit

DAITA - Document Al

Transformation and -
Automation.

Jetzt Kontakt aufnehmen

=

.

¢

INNOLAB

e

lhre Use Cases mit unserer IDP-Plattform DAITA

Automatisiertes

Dokumentenmanagement fur

Versicherungen

Steigern Sie die Zufriedenheit lhrer
Kund*innen und ersparen Sie sich
Kosten und Zeit. Ermbglichen Sie eine
schnellere Kostenrdckerstattung, indem
Sie das Dokumentenmanagement rund
um Versicherungsdokumente, wie z. B
Arzt- & Apothekenrechnungen, Polizzen,
Antragsformulare sowie
Schadensfalldokumentationen, an
unsere Plattform auslagern.
Automatisieren Sie mit unserer IDP-
Plattform aufwendige Korrespondenz
der Kund*innen, wie etwa den Service-
und das Beschwerdemanagement sowie
die Koordination der dahinterliegenden

Dokumente und Prozesse

Jetzt informieren

Rechnungsautomatisierung fur
schnellere Zahlungsprozesse

Erhait Ihr Unternenmen taglich eine
Vielzahl von Lieferant*innenrechnungen?
Die manuelle Bearbeitung dieser
Rechnungen ist zeitaufwendig und
fehleranfallig, was zu Verzogerungen bei
der Zahlung und erhdhten
Betriebskosten flhrt. Durch den Einsatz
unserer IDP-Plattform kann lhre Firma
all diese Prozesse automatisieren. DAITA
erfasst, liest und versteht alle relevanten
Informationen auf Rechnungen, wie z. B.
Rechnungsnummern, Betrdge,
Filligkeitsdaten und
Lieferant*innendaten. Diese
Informationen werden dann automatisch
in das ERP-System Ihres Unternehmens

Ubertragen.

Jetzt informieren

Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.

Optimierte

Posteingangsverarbeitung fur

hochste Datenqualitat

Ubergeben Sie Ihre gesamte
Eingangspost an die IDP-Plattform
DAITA! Wir stellen Posteingange jeglicher

Art, egal, ob sie Uber physische oder

und digital an die richtigen
Empfanger*innen zu. Die Dokumente
werden von uns bei Bedarf gescannt. Die
Kl extrahiert und klassifiziert alle
relevanten Inhalte. Auf Ihren Wunsch
werden sie von einem Menschen
validiert, um hochstmogliche
Datenqualitat zu garantieren. Im
Anschluss werden die Informationen aus
Ihrem Posteingang in maschinenlesbarer
Form zur automatischen

Weiterverarbeitung fiir Sie bereitgestellt

Jetzt informieren




— Kl-Use Case-Entwicklung

INNOLAB

Abteiltung:

Problem:

Wie hilft KI?

Nutzen/Mehrwert:

Kund*innen:

Datenanforderungen:

Risiken:

Nachster Schritt:

Abteiltung:

Problem:

Wie hilft KI?

Nutzen/Mehrwert:

Kund*innen:

Datenanforderungen:

Risiken:

Nachster Schritt:

Abteiltung:

Problem:

Wie hilft KI?

Nutzen/Mehrwert:

Kund*innen:

Datenanforderungen:

Risiken:

Nachster Schritt:




KlI-Use-Cases kennen

KI-Landkarte

FAQs Warum gibt es die KI-Landkarte

fur Osterreich? Der Verband
Osterreichischer Softwareinnovation
(VOSI) hat Anfang des Jahres die...

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.



Welche Pille mochten Sie?

bequem, aber Stillstand unbequem, aber Fortschritt

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung. www.innolab.at




INNOLAB

CAMPUS @

INNOVATION <
BUSINESS SCHOOL

Fur Unternehmer®innen und Berufstatige

Jetzt
Kl-Strateg®in

werden!

Durchblick iiber Kl - die Vielfalt von A
Kl effizient einsetzen konnen £~

Digitale Transformation - in lhrem ‘o
Unternehmen ermaoglichen “J

Karriere-Vorsprung - Zertifizierung
durch die FH Campus 02

Ol

Jetzt QR-Code scannen
und Zertifizierte“r
KI-Strateg”in werden!

CAMPUS ()

ZERTIFIZIERTE"R ‘~<
KI-STRATEG”IN

Jetzt Kl strategisch einsetzen!
KEY FACTS

Abschluss:
« leilnahmebestatigung fur Einzelkurse
« Zertifizierte®r KI-Strateg”in (15 ECTS): 3 Hochschulkurse (je 3 ECTS)
+ Abwicklung eines firmenspezifischen Transferprojekts (6 ECTS)

Umfang pro Hochschulkurs: Kosten:
Prasenz CAMPUS 02von9-17Uhr « Zertifikatslehrgang: € 4.850,

Online von 13- 17 Uhr  Zusatzlich buchbare Coachings
Zugangsvoraussetzungen:
Fur Berufstatige und Unternehmer*innen
ECTS-Nachweise nur mit Hochschulreife

Inhalte:
Kl fiir Unternehmen
« Analyse und Entwicklung von individuellen Ki-Use
Cases und KI-Readiness fur Ihr Unternehmen

Innovation Strategies
« |dentifizierung von Innovationspotenzialen zur Strategie
entwicklung und Schaffung von Wettbewerbsvorteilen

« Erkennen von Kl-Potenzialen und gezielte Einbindung in
Unternehmensstrategien und Geschaftsmodelle

‘Mehr Infos

Kontakt
fir weitere Fragen

FH-Prof. DI Dr. mont. Michael Terler

Programmleitung

Pauline Hess-Utting, MA
Organisation & Planung

QR-Code scannen und

KI-Strateg“in werden! +43 316 6002-367

nno.business. school@campus D2 .at

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.



Innovationsbegleitung

N
fir KMU Landwirt*innen

40h

kostenlos 5- é offenes Mindset
ca. 120 Unternehmen/Jahr @

i e t*“"I
=il

Lo 4

'F*F ﬁ*,-.
Lot

steirische " o
Arbeitgeber*innenbetriebe, - & mehr als 800

Projekte
KMU

Vertrauliche Infermationen. Nur zur internen Verwendung.



KlI-Strategien
fur KMU

CAMPUS

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

Digital Innovation Hub




