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= Sind Sie bereits
: ' N KlI-Trendsetter*in?
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Sind Sie schon erfolgreich auf Mamutjgd?
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Kl andert die Spielregeln fir Unternehmen
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Keine Moglichkeit zur Anpassung

Moglichkeit zur Anpassung:

Symbiose von:
Mensch-Unternehmen-KIi

2 W o
Asteroid Klima Homo Sapiens KI

Evolution im Unternehmertum:
Unternehmen ohne Kl sind (bald) nicht konkurrenzfahig

I N N O I_ A B www.innolab.at




Relevanz von Kl - Basistechnologie -

\YAYAY - Kl / Generative Ki
Tim Berners-Lex Alan Turing / Sam Altman
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Was eine Basistechnologie bewirkt
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Umweltverschmutzung

L Klimawandel
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Dampfmaschine

VVébstuhl.
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Eisenbahn

Infrastrukturen

James Watt

Medizin-lnnovationen

BL]r*gé'r*tum

Unternehmertum
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Massenproduktion
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Mindset: Was bewirkt KI?
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' . .. Grundeinkommen

Abit optional

Abschaffung von Geld

Humanoide Roboter s
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Kl / Generative Kl E .
Alan Turing / Sam Altman -
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. - " Weltfrieden
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Transhumanismus

)

Klimawandel-Umkehr
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Die Welt von morgen

BILL GATES SAID

NOT BECAUSE THEY'RE LAZY...
BUT BECAUSE
IN 10 YEARS,

THE 5-DAY GRIND COULD BE DEAD

@razvanpb SWIPER

. | | ; 1

"MY PREDICTION IS THAT WORK WILL BE
OPTIONAL. IT'LL BE LIKE PLAYING SPORTS OR A
VIDEO GAME OR SOMETHING LIKE THAT....
ASSUMING THERE'S R GONTINUED IMPROVEMENT
IN Al AND ROBOTICS, WHIGH SEEMS LIKELY,
MONEY WILL STOP BEING RELEVANT"

INNOLAB

Grundeinkommen?®? o

-Tages-Arbeitswoche?

Post-Work-Society?

Transhumanismus?

Alhanien plant verwaltungsrevolution P i

| Erstes Land macht |(I
zur Ministerin e

Gegen Korruption

- Elon Musk




KlI-Trends fur KMU 2026
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Kl grof3er denken, "ChatGPT" ist Standard
Fokus KI-ROI: Was bringt Kl ein?
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Die Zukunft: Cybernetic-Unternehmen

mMit Kontext‘___
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, A
Kl nachhaltig und erfolgreich im Unternehmen ver'ankert\hn

SIEMENS
Optimiert

Volkswagen:
Personalisiert
Kundenerlebnisse
im Auto.

Produktionsprozesse
durch vorausschau-
ende Wartung.

Welche Projekte?
Welcher Nutzen, welche Ziele? . :
Welche Personen? Vi
Sl Welche Budgets™? - g
Beﬁchleugigt Welche Kompetenzen? o
Fahrzeugdesign . . .
it Sersginthons 0. Welche Tools? Allianz () Versicherungs-

Welche Hurden? betrug
frUhzeitig.

Welche Strategie?

_ BMW Group:
BASF: : ‘ . % BMW  Verbessert Quali-

0= BASF Entdeckt neue [Biiss - : GROUP tatskontrolle mit

Eantdeckt Materialier. Materialien g Kl_Bi'derkennung.

schneller.

" Ohne K|-Strategie keine 'kc_>mp'le"x.en Kl-Aktivitaten

INNOLAB
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THE AI-STRATEGY-TREE

Strukturmodell zur Entwicklung wirksamer Kl-Strategien in KMU

Kl-
Ressourcen

Kl-
Use-Cases

K-
Einfilhrung

Kl-
Services

KI-
Leadership

Strateqisches
Kl-Managempnd

Taktesches
El-Management

Operatives
El-Manmagement

V1.1| 2026
& M (FH) Christian Gumpald, MA

Kl-
Stossrichtungen

Kl-
Kultur/Ethik

Kl-
Erfolgsmetrik

Kl-
Geschafts-
madelle
Kl-
Prozesse

Kl
Skalierung




Al-Questions - 5 Themengebiete

Kl-Aufklarung KI-Management KlI-Mindset Kl-Planung Kl-Ergebnisse
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Al-Question 1 (Al-QT1) Al-Question 2 (Al-Q2) Al-Question 3 (Al-Q3) Al-Question 4 (Al-Q4) Al-Question 5 (Al-Q5)

Was wissen wir Uber KI? Wer orchestriert KI? Warum machen wir KI? Wie machen wir KI? Was machen wir mit KI?

360° Kl-Strategiemodell:
individuelle Reihenfolge der Themen:; interativer-nichtlinearer Prozess

INNOLAB




Thema 1: KI-Aufklarung

KlI-Recht Kl-Partner

KlI-Guidelines PN Kl-Trends

KlI-Mitbewerb __ Kl-Daten

Informationen zu Kl aus
dem Unternehmen

INNOLAB



Kl-Strategie: Was ist unser USP durch KI?

SPAR entwickelt Marketwhisperer: Ein
innovatives Kl-gestutztes Tool fur alle Filialen

SPAR setzt weiter auf kiinstliche Intelligenz

CZ4

/

~

Intelligent Document

Processing (IDP) L
...... with DAITA Y —
izient und sicher ; m —

2
automatisieren Sle lhre

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu £ mit

Transformation and
Automation.

: n“‘*:,\h.:‘:__;:i'-:_ i Jetzt Kontakt aufnehmen F
< > : X
> 'f,.--' i
.
—
Mit dem Marketwhisg besonders hilfreiche
Innowa tion in K I — neinglgefuhrt. K I =
Produkte Services Prozesse

Ohne Kl-Strategie keine komplexen KIl-Projekte

INNOLAB



KI-GuideIf-F\es:
> & , .

Transparenz:
Klarheit Gber den Einsatz von KI-Systemen schaffen.

Compliance:
& Gesetzliche Vorgaben wie den EU Al Act einhalten.

Ethik:
Faire und verantwortungsvolle Nutzung von KI fordern. z

s T Schutz:
: Risiken minimieren und sensible Daten schitzen.

Kommunikation:
Kl-Aktivitaten transparent und fiar alle zuganglich kommunizieren.

Entwicklung:
Weiterbildung und Kompetenzaufbau anbieten.

- : __ 2 ~ &
l. ™ e <

® ™ :
Kl-Guidelines sind keine Kl-Stratgie
Z _

<
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Begriffe:

==

Kl-Literacy

Kompetenz im Umgang mit KI

el KI-Compliance

Gesetzeskonforme Umsetzung
Kl-Governance

Strukturierte Steuerung und Kontrolle von KI im Unternehmen

% 4
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_— Uberblick Al-Act

Ab August 2026: Kennzeichnungspflichten fur Kl-generierte Inhalte umsetzen und alle Transparenzmallnahmen
aus Artikel 50 Al Act berlicksichtigen.

General Purpose Al
Notifizierungsstellen

« Governance * Hochrisiko-KI-Systeme
Inkrafttreten « Strafen (Anhang |)
+6 +24
Monate Monate
02.02.2025 02.08.2026

01.08.2024
+712 +36
Monate Monate
02.08.2025 02.08.2027
 Verbotene Kl-Praktiken » Hochrisiko-K|-Systeme
 Kil-Kompetenz (Literacy) (Anhang Ill)

« Kl-Systeme mit geringem
und minimalem Risiko

« KI-Reallabore einsatzbereit

» sonstige Verpflichtungen

e seit 2. Februar 2025 sind verbotene Kl-Systeme nicht mehr zulassig und Mitarbeiter mussen

nachweislich uber die im Unternehmen eingesetzten Kl-Systeme geschult werden,

INNOLAB



KI-Ethik und Prinzipien

Leitprinzipien

Wie setzen wir KI ein?

Q

Wir fokussieren
uns auf Chancen
von KI.

INNOLAB

0
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Wir richten den
Einsatz von KI
menschenzentriert

aus.

O

Wir schitzen Grund-
rechte und gestalten
den regulatorischen

\Rahn‘y

QOur Al is
Accessible

 Our Al is
Safe

of

STE

SN AREN ((ENERALI

Human
Centered

OUR Al

PRINCIPLES

OUR BEHAVIOURS

FOUNDATIONS AND RULES
INSPIRING US

@

Wir setzen KI
verantwortungsvoll
ein.

G

Wir nutzen
KI-Kompetenzen
und -Ressourcen

nachhaltig.

KI-CHARTA

flir das Auswartige Amt

L KLin der AuBenpolitik -
wertebasiert und koharent

£. K1 und nachwvollziehbare %

Entscheidungsfindung -
erkldrbar und
Verirauenswurdig

2. K1 und der Schutz
der Grund- und
Menschenrechte

Kiinstliche Intelligenz

(/1) 3.KIund Schutz
| von Klima

7. KI-Kompetenzen und Umwelt

- . und Nutzungskultur - [:l
flr einen explarativ und @ i

souveran W
\I

4. KI und menschliche
Entscheidungsautonomie =
kontrolliert und regelbar

handlungsstarken

6. KI-Qualitit -
fair und werlasslich ] 5.KI-

Auswartigen Dienst Schobak-

resilient und
risikolbasiert

BMW GROUP
CODE OF ETHICS FOR Al

A

4
(ar)
R,
7 REOIR
Human agency and wlslw
oversight Diversity, non-discrimination

and fairness

Technical robustness
and safety

:
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Environmental and societal

Privacy and data
well-being

governance

Transparency
Accountability

BMW
GROUP o5t o9



- KlI-Umgang in Unternehmen definieren: Kl-Leitfaden
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UIDELINES FUR KMU

KI-Guidelines fur KMU

Empfehlungen zum positiven
. Umgang mit kunstlicher Intelligenz

py OF .

INNOLAB

Gesetze und arbeitsrechtlichen Verpflichtungen sowie die vorliegenden Kl-Guidelines. ~

) =

KI-Guidelines zum Ausdrucken oder zum Download auf wko.at/ki (Muster) L_) Ig

§ 1 Vereinbarungen kennen und beachten

Das Unternehmen nutzt Anwendungen und Services auf Basis von kinstlicher Intelli-

genz zZu [z.B.: Recherchezwecken / zur Verbesserung des Service im Umgang mit

Kundinnen und Kunden / zur Inspiration / als Analyse-Instrument ...] / nutzt kiinstliche Intelligenz derzeit

nicht. Beschaftigten des Unternehmens ist die Nutzung von KI-Anwendungen und Services : _ »

[erlaubt / nur nach Einschulung erlaubt / ebenfalls nicht gestattet). 2

Die Verwendung der Unternehmens E-Mail-Adresse zur Registrierung bei KI-Systemen zum Zweck der _ = '

geschaftlichen Nutzung ist Beschaftigten [gestattet / nicht gestattet]. Wird die

Erlaubnis zur Nutzung der betrieblichen E-Mail-Adresse erteilt, bestehen folgende interne Meldepflichten:
Unternehmensangehdrige halten sich bei allen Aktivitaten an die

§2 Der Mensch hat im Einsatz der Kl das letzte Wort
Der Einsatz und die Freigabe von Kl-generierten Inhalten unterliegt der gewissenhaften Aufsicht und der : &
menschlichen Kontrolle. Die Beschaftigten verpflichten sich, Ki-basierte Inhalte erst dann zu tbernehmen, % i n
wenn zuvor mindestens eine qualifizierte Person diese auf Richtigkeit, Faktentreue und Kontext Gberpriift hat 4 :

8 - . 0 -
§3 Kundinnen und Kunden iber den Einsatz von Kl aufklaren. . 0 3 4 2 =
Vor der Nutzung von KiI-Anwendungen bei Projekten in Zusammenhang mit Kundinnen und Kunden werden (] .2 P = =% : &
diese uber den geplanten Einsatz von Kl informiert und aufgeklart. _ __;if;_"fj =3 r
§4 Geheimhaltungsverpflichtung beachten J _ : —— _:"T_J_ R — -
Vertrauliche Informationen iber Ihr Unternehmen oder iber Dritte dirfen in KI-Anwendungen nicht P~ _ ——— 7 o
verwendet werden. Im Zweifel holen Sie die Erlaubnis der Unternehmensleitung zur Verwendung ein. : e cer @ ' = .

& e = _“ "

§5 Rechtliche Rahmenbedingungen Vg K ° - . .
Unternehmensangehdrige halten sich an geltendes Recht und beriicksichtigen bei der Nutzung von ] -~ ) @ .l . ..
KI-Anwendungen sowie bei allen Verdffentlichungen von KI-generierten Inhalten insbesondere Urheber-, & . S
Personlichkeits- und Markenrechte als auch Datenschutzbestimmungen. o 8,
§6 Umgang mit der Qualitat von KI-generierten Inhalten ' ¢ ) ®¢

Unternehmensangehdrige ubernehmen und verwenden Informationen aus den KI-Systemen nur, nachdem
Sie diese auf ihre Richtigkeit und Zuverlassigkeit uberpruft haben.

§7 Kontrolle von Ki-generierten Inhalten im Hinblick auf ethische Grundlagen
Kl-generierte Inhalte miissen von den Unternehmensangehorigen auf Verzerrungen dberprift und ggf.
korrigiert werden.

§8 Kennzeichnung Kl-generierter Inhalte
Kl-generierte Inhalte werden in unserem Unternehmen wie folgt gekennzeichnet:

§9 Aus- und Weiterbildungen zu kiinstlicher Intelligenz

Das Unternehmen stellt sicher, dass Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten fir Personal und andere Per-
sonen, die mit dem Betrieb und der Nutzung von KI-Systemen befasst sind, angeboten werden, sodass ein
ausreichendes Mafi an Ki-Kompetenz erworben wird. Die Beschaftigten des Unternehmens verpflichten sich
zur Weiterbildung im Bereich Kl und zur verantwortungsbewussten Anwendung der erworbenen Kenntnisse
im beruflichen Alltag.
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Was ist Schatten-KI?
Risiken und Lﬁsungen.‘.
Uneraubte KI-Mutzung im
Unternehmen: Erfahre, was Schatten-K]
bedeutet und welche Risiken durch
unkontrellierten KI-Einsatz entstehen.

INNOLAB

Um ihre Bedurfnisse am Arbeitsplatz
zu erfullen, nutzen fast 50 % der
Kundendienstmitarbeiter:innen

Schatten-KI

Quelle: Zendesk CX Trends Report 2025

e
L os—

Die 3 haufigsten
Risiken von
Schatten-KI

Datenschutzverletzungen

Shadow-KI-Tools halten sich nicht an die
Sicherheitsprotokolle eines Unternehmens und erhéhen
so das Risiko von Sicherheitsverletzungen

Einhaltung der Vorschriften

Ohne IT-Genehmigung eingesetzte Tools, insbesondere
Drittanbieter-Tools, versto3en haufig gegen
Schutzbestimmungen

Halluzinationen

Ungeprtfte KI-Losungen liefern oft ungenaue,
unangemessene und falsche Informationen



Kl-Readiness-Leval . .
. - s 5 = | * & . ’

Gestalter

Organisations-DNA
ist verwandelt

Experte

Kl im Einsatz und breit

in die Organisation

Anwen der eingebettet

Kl-Vision ist bekannt und
die systematische
Umsetzung hat begonnen

Wertezuwachs p

Experimentierer

Impuls zum Start
Kl ist etabliert, erste
Prototypen werden

Nicht Begonnen  gebaut

Kl steht nicht auf der
Agenda des Unternehmens

Risiko des Verlusts der Steckenbleiben auf Erster Wert, aber Nachhaltige Wertschépfung Neugestaltung

Wettbewerbsfahigkeit PoC-Ebene nicht nachhaltig und ganzer Markte
kosteneffizient

Reifegrad p

INNOLAB



_— Workshop 10 min: KI-Readiness bestimmen

% Mittelstand Digital Zentrum Chemnitz

Fachcheck KI-Readiness

Ist Ihr Unternehmen bereit, die
Chancen von kunstlicher Intelligenz zu
nutzen? Im Fachcheck KI-Readiness
finden Sie heraus, wie sich...

10,0,

A4

https://digitalzentrum-chemnitz.de/werkzeuge/selbstchecks/fachcheck-readiness/#liKl-Readiness

INNOLAB




Video KI Trends 1

03:50
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KMU-Su.per'kr'aft Vibe Coding
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" PrintPigeon

_ Send Letters Online
Let's build something, christian , in Just 3 Minut

New  Introducing a smarter Lovable -

e &4
_ & A Professional printing and posting service. We handle

. Y ' 4 F J

’-‘H BN cverything from printing to worldwide delivery. Save 60% vs
= ;’ il ¥ traditional postal services.

=8

a landing page for billionaires which are interested in a custom design of a submersible 3 : EQ
superyacht o ﬁ‘

. . l ' } 1,200+ letters this week
e Plan i o
3 Send Your Letter Now - Write Online First
[ ]
Q rcl v 1130 Al E isna

Worldwide posting
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Apps ‘P. ePrototypen Marketing 1 Vertrieb | Prozesse
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In natudrlicher Sprache beschreiben, was ein Programm leisten soll
‘ -

Kl schreibt, pridft und fihrt Code aus
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Physische KlI: Humanoide Roboter
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— Roboter und Edge-KI in der (teil)autonomen Produktion

Neoalp: Wiener Startup hilft
Semperit bei der Einfuhrung
humanoider Roboter

Humanoide Roboter halten mittlerweile in der
Industrie Einzug. Nach dem Prinzip Plug-and-
play geht das allerdings nicht. Das Wiener
Startup Neoalp hilft bei der Einflihrung.

& Link Screenshot

INNOLAB
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KI-Agenten-Boom - virtuelle Arbeiter*innen der Zukunft

Planen
Kommun|2|er'en.

utomat|3|ere. Antwort

]

Agent:

Aktion

Kundenservice-Agent Der Beschaffungs-Agent

Beantwortet Kund*innenanfragen rund um die Uhr Uberwacht Lagerbestiande

Greift auf die komplette Bestellhistorie zu Vergleicht Lieferantenpreise
5 Kann direkt Retouren abwickeln L 6st automatisch Bestellungen aus
Ubergibt komplexe Falle an menschliche Mitarbeiter Optimiert Bestellmengen

INNOLAB



— Kl-Agenten-Boom - virtuelle Arbeiter*innen der Zukunft

Dein Telefonassistent
fijl’ 2026 Was kann ich fur dich tun?

Lass Kl deine Anrufe wie ein echter
Mensch ubernehmen.

_ + (7 Agent 33 Apps v ¢ o
®® Fiir deutschsprachige Firmen
@ Internetsuche . @)
00:22 <> Vorg: ) GitHub B Arbeit = ntat
Kl Assistent e ,*
N I Google Kalender ten Woche
Setup in Minuten & Google Drive
8% Mehr verbinden
. »t Erstelle eine Liste in Google Maps mit den besten Backereien in Kopenhagen
% Keine verpassten Anrufe mehr

INNOLAB




Ausblick: Agenten-Netzwerke

/e

" s P,
' Q \ ¥
| I -.Ilr |

A Social Network for

Where Al agents share, discuss, and upvote. Humans welcome
to observe.

~ I'ma Human © I'm an Agent

Send Your AI Agent to Moltbook

L~ rentahuman |

ayer for a

4,760 S 134

robots need vour body

available humans

. Nightmare Gaming . Dan . Husk

PROFESSIONAI
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— KlI-Shopping

11:30 ll" "':"‘ =1
= ChatGPT g, e 9 Ets
LJ ¢ {3 Etsy %
Can you help me find a great ) Dinnerware Set by
housewarming gift for my £ BlancPottery
maybe something cerary
$1007?
1 +
Here's a curated selection of cel . |
in white and tan tones under $1 C onversa t lona Visa
emphasis on handmade, earthy, Commerce
styles. These would make great
additions to your own tableware @ Ada Lovelace
erware Set by BlancPottery
USPS Ground Advantage
ace Setting @
Fasta bow Vv
{9 Etsy Etsy $81.47

th estemated 12

Fokus auf

Dinnerware Set by Tan Speckled Stonewar

BlancPottery - Handmade Why you might like this S t i u k t u r i e I""t e

'hes handmade pottery dinnerware set i D a t e N U N d

DECaUsSe each piece s unegQuely cralted. ¢
Top Picks variations that make it feel authentic and | M e h rwe r‘t

speckied glaze and earthy 1ones embody &
' o aesthetic—simple, imperfect, and Quietly e
the timeless stoneware dessgn works equally W

modern, rustic, or minimalist settings

INNOLAB




— Browser-Sterben und KlI-Such-Optimierung

st deln /
Unternehmen
" ‘ . K : Ich suche einen Fliesenlegerbetrieb in Berlin, der sich auf
S I c h'l' b a r f(:l r \ v " ' Im; _ Grossprojekte spezialisiert hat und einschlagige Erfahrung im
| - Bereich hochwertiger Fliesenverlegung hat und viele gute

' _x ) 3 renzen ha
KI-Suchen? '~ N\ Referenzen hat

Hier eine Auswahl renommierter Berliner Fliesenlegerbetriebe, die sich auf GroBprojekte und hochwertige

@ Ch aTGPT l ' piN k Nachgedacht fiir 6 Sekunden >

Verlegung spezialisiert haben:
Ge mini | J 1. Berlin Fliesendesign GmbH
| - Seit 2005 Experte fur Fliesen-, Platten-, Mosaik- und Natursteinarbeiten in Wohn- und

Gewerbebauten
- Referenzen u. a. EUREF-Campus, Cube Berlin, Villen in Schmargendorf, Luxusbauten und Hotels

- Umfangreiche Projektgalerie auf der Website

berlin-fliesendesign.de

INNOLAB



with DAITA

So effizient und sicher
automatisieren Sie lhre
Dokumentenverarbeitung mit
DAITA - Document Al
Transformation and
Automation.

Jetzt Kontakt aufnehmen

9

INNOLAB

e

Automatisiertes
Dokumentenmanagement fur
Versicherungen

Steigern Sie die Zufriedenheit Ihrer
Kund*innen und ersparen Sie sich
Kosten und Zeit. Ermoglichen Sie eine
schnellere Kostenruckerstattung, indem
Sie das Dokumentenmanagement rund
um Versicherungsdokumente, wie z. B.
Arzt- & Apothekenrechnungen, Polizzen,
Antragsformulare sowie
Schadensfalldokumentationen, an
unsere Plattform auslagern.
Automatisieren Sie mit unserer IDP-
Plattform aufwendige Korrespondenz

der Kund*innen, wie etwa den Service-

und das Beschwerdemana gemen f sowie

die Koordination der dahinterliegenden

Dokumente und Prozesse.

Jetzt informieren

Rechnungsautomatisierung fur
schnellere Zahlungsprozesse

Erhalt Ihr Unternehmen taglich eine
Vielzahl von Lieferant*innenrechnungen?
Die manuelle Bearbeitung dieser
Rechnungen ist zeitaufwendig und
fehleranfallig, was zu Verzigerungen bei
der Zahlung und erhdhten
Betriebskosten fihrt. Durch den Einsatz
unserer IDP-Plattform kann lhre Firma
all diese Prozesse automatisieren. DAITA
erfasst, liest und verstent alle relevanten
Informationen auf Rechnungen, wie Z. B.
Hechnungsnummern, Betrage,
Félligkeitsdaten und
Lieferant*innendaten. Diese
Informationen werden dann automatisch
in das ERP-System lhres Unternehmens

ubertragen.

Jetzt informieren

Optimierte
Posteingangsverarbeitung fur
hochste Datenqualitat

Ubergeben Sie Ihre pesamte
Eingangspost an die IDP-Plattform
DAITA! Wir stellen Posteingange jeglicher
Art, egal, ob sie Uber physische oder
digitale Kandle eingehen, tagesaktuell
und digital an die richtigen
Empfanger*innen zu. Die Dokumente
werden von uns bei Bedarf gescannt. Die
Kl extrahiert und klassifiziert alle
relevanten Inhalte. Auf Ihren Wunsch
werden sie von einem Menschen
validiert, um hiichstmdgliche
Datenqualitat zu garantieren. Im
Anschluss werden die Informationen aus
Ihrem Posteingang in maschinenlesbarer
Form zur automatischen

Weiterverarbeitung flr Sie bereitgestellt.

Jetzt informieren



KlI-Nachhaltigkeit °
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IN Numbers

Thirstiness |

GPT-3 "drinks" up a 500ml bottle of water
per 30 prompts in the Netherlands

Energy Appetite

Running a ChatGPT prompt requires 10 to 100
times more energy than sending an email

3
Carbon Foodprint i £

Training GPT-3 produces 588.9 metric tons of
CO2e, roughly equal to the yearly emissions of

b 128 cars
b Water Footprint

Training GPT-3 in Microsoft's U.S. data

centers can lead to the evaporation of 700,000

liters of freshwater

Global Energy Impact

Data centres currently use nearly 1% of the

world's energy
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Kl als Geschaftsmodell .

smaxtec

“We are excited to take advantage of smaXtec’s new artificial intelligence
features to act even more proactively.”

’}* _ » | TruAdvice — smaXtec's new artificial intelligence

INNOLAB
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— Kl-Inside

Kl-Produkte

KlI-Daten-
Geschafts-
modell

erice Z: Fraunhofer

| Optische Anomalie-
Erkennung: Wie KI
kaputte Kekse
erkennt

INNOLAB
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Kl-Positionierung: Plattform fur physische KI

INNOLAB
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Gegentrend Not by Al

' \© JEALER \ @ .

Your Al-free Content

Odpar”
Deserves a Badge -
Artificial Intelligence (Al) is trained using human-created content. If

humans stop producing new content and rely solely on Al, online \ ® AITE
. N LY
content across the world may become repetitive and stagnant. :

"
If your content is not Al-generated, add the badge to your work @ BAIER l

| sdrelce
O wia

O TR © ot v Al FEF Tl © not oy ai OF*T Yl © 1oi by Al

INNOLAB



= Kl-Trends darstellen und priorisieren

ARTIFICIAL INTELLIGEN

Multilingual models  Faimess Assessment

Edee Al Retrieval Augmented
- Bring Your LoRA Fine-Tuning 04}
Own Al
Shadow Al Models | : 4&
mastering _—  soist surideln Observability Sentiment Analysis {)
Dynamic Data Masking IR E——— Multimodal Al Al-enhanced DataViz ¢‘7
FrugalAl___--- Document ~ . Od_
Dk .o i XAl understanding oo ning- - Conversational Analytics £
Dark Data exploration kae':i;_md n  AlAct . 4’
- Al Reusable modules , (8)
Chainofthoughts " 3D D . %
- . Tenrudior | aamin ata visualization
Unstructured Data Data-Augmentation Generative Al . Pl e ' v
Q?l Governance ; Al Cybersecurity Al Agents RAG M ata Readiness ?7
6}‘ et AlRisk  AlGovemance pegponsibleAl o7 Anabties  °\  Voice-activated %
(C) Al for Data Governance Management N o ol -
e " Data Anonymization MLOps - N Drift detection "=~ Predictive Augmented Analytics, %
AL ' " madeling ;
g Al driven Data Quality Metadata Dats Brin DDCU”""{'*”‘ C?JTPUTH R Data Storytelling ARNR Analytics
Mﬂnagement Etﬂ? Krivacy processing Ision Clu5tering s |
_- " Data Security NLP ;l'ir'neseriles A g SRR '
Data Contracts " External data ' _ ReCPStME  nteractive _ " Cognitive Analytics
- Data Lineage Dashboards + Medallion approach _
" ' & Data Quality :
ata Activation Mﬂnagerhent
! MDM
Bltools
| Federated Data Catalog t Data  pataOps ' s
Darts Shiming & Governance : Data 3 RS [ Quantum m
Partnerships Data Ddta Operating : - | : (@)
: collection ! computing
Democratization Model ~ +Data BT : p
- Data Liter}lucy WAVE S TONE Virtualization 4
< ' Data Mesh Data Platforms Data Lakehouse | 2
2 on ! Dt b doai . Data compression (o)
- Talené;(;?.i?:::mn & Gt e L . | Event-driven architecture  for high-speed (")
Data Monetization ! rocessin
é | Storage . Data ’ ¢ ;
‘zt Data/Al Factory \ aﬂta Maturity Marketplace b
i , Assessment FinOps '
: . Data - ps <
ek _ , 5G-enabled data
E Al Industrialization ' Warehou smg._- Citizen Data ) processing E
. . Scientist
?‘6 pp—— . CDO Role Value ; ﬂ;’ Data , (7]
. ynthetic Data ‘. Evolution Monitoring : Observability. o
TD . // (’;nﬁb;" 2025 Data Fabric " Serverless data g
w Malke or Buy d ) procecsing
% Strategy 2/ Data & Al Radar - Dsa;:.r?cf-ea é?
'?6\ ‘b.
Y Digital Twins for b v 4 Edge computing
w' Wavedtane m Strﬂteg}’ tEStil‘IE y \ Av E STO N E q;t( %
2025 Daten & KI-Radar: 10 :
Herausforderungen...

Tauchen Sie mit unserem Daten & KI-
Radar 2025 in die 10 wichtigsten Daten-
und KI-Trends for einen Chief Data
Officer im Jabhr 2025 ein

Self-healing data
pipelines

INNOLAB




— KI-Trendradar

HR Geschaftsfuhrung/Management
Kl-Trendauswahl

Kl-Agenten

Humanoide Roboter

Generative KI Marketing

Predictive
Maintenance

Voice-KIl &
Telefonbots

Al Act
Kl-Strategie
KiI-Kompetenz
Kl-Personalisierung Produktion

Backoffice

Kl-unterstitzte
Content Produktion

Prozesse
automatisieren

Kl-Geschaftsmodelle

Kl-freie Inhalte

Kl-Assistenten als
wirtuelle Mitarbeiter®

Produkte/Services
Kl im Organigramm

Kl-Kommunikation

| Kl im Organigramm |

|_Kl-Kommunikation |
Kl-inside bei
Produkten/

Services

KI-Nachhaltigkeit
Human in the Loop

Ki-Ethik
Lieferant*innen, Einkauf, Lager

Kl-Guidelines
GPT-Suchen
Tipp:

GPT-Shopping

Lokale KI

Spezifische
Datenstategie

INNOLAB
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Kl kann (leicht) ein Full Time Job sein -
Kl-Manager*in im Unternehmen bestimmen

Kl ist nicht Teil der IT, im Marketing, oder im Sales

www.innolab.at

INNOLAB



INNOLAB

THE AI-STRATEGY-TREE

Strukturmodel| zur Entwicklung wirksamer Kl-Strategien in KMLU

Kl-Management und Orchestration:

Kl-Portfolio
KI-QM
Kl-Learnings
Kl-Projektprozesse
Kl-Roadmap
Kl-Partner
Kl-Compliance/Governance/KIl-Guidelines
Kl-Change Management
KI-Wissensmanagement



Fokus Kl-Personen und Rollen

INNOLAB

txpertMe

Gesetzliche
Grundlage

lusammenarbeit

Lielsetzung

Ki-Manager

Kl-Strategie und Innovation

Effizienz, Automatisierung,
Weltbewerbsvorteile

Keine direkte Vorgabe, aber
entscheidend fir den
Unternehmenserfolg

IT, Data Science,
Geschalftsfihrung, Vertrieb

Kl erfolgreich ins Unternehmen
integrieren

Ki-Beauftragter

Rechiliche und ethische
Uberwachung

Compliance, Ethik, Datenschutz

Stark reglementiert durch
Datenschutzgesetze und K-
Verordnungen

Datenschutzbeauftragten, IT-
Sicherheit, HR

Kl verantwortungsvoll und
gesetzeskonform einsetzen



— Kl-Use-Cases kennen

001 =¥ Voesi @
| use cases

KI-Landkarte

FAQs Warum gibt es die KI-Landkarte

G ¢ fir Osterreich? Der Verband
1,001 real-world gen AI use Osterreichischer Softwareinnovation
cases from the wor... (VOSI) hat Anfang des Jahres die...

A snapshot of how top companies,
governments, researchers and startups
are enhancing their work with Google's
Al solutions.

INNOLAB



— Kl Use Case-Entwicklung

Ansprechpartner

[evo | Data Service Cards & & Desh

Center

Elija Dentler

Quick Guide o

Wir entwickeln ein Datenservice ... ... fir folgende Nutzer und Kunden ...
Datenquellen 4 o . y : . . :
Wie heillt unser Datenservice? Fur wen entwickeln wir das Datenservice? Wer ist der Nutzer?

Motizen Motizen Motizen Motizen Motizen

mo-<3Imw BABPO

A
R
D
S

Wetterdaten _;' \. Geoinformationsdaten

https://dataservicecards.at/

Produktgenenerte
Daten

Best Practice

Rolls-Royce: Power by the hour
Metflix: Film- und Serienempfehlungen

Willhaben: Vorschlage flir Anzeigen- Kategorien

INNOLAB




— Vorhandene (oder neue) Kl-Use Cases

Strategisch wichtig Strategisch nicht wichtig

Prio 1 Prio 2
Mittlere Kleine
Use Cases SOfOFt Use Cases delegleren
relevante
KI-Trends
Prio 3 Prio 4
Grof3e
Use Cases .
planen streichen

INNOLAB




INNOLAB

CAMPUS @

INNOVATION <
BUSINESS SCHOOL

Fur Unternehmer®innen und Berufstatige

Jetzt
Kl-Strateg®in

werden! b

Durchblick iiber Kl - die Vielfalt von  t o
Kl effizient einsetzen konnen £

Digitale Transformation - in lhrem fe
Unternehmen ermaglichen ¢ A=l

Karriere-Vorsprung - Zertifizierung
durch die FH Campus 02

> ma
[=]

Jetzt QR-Code scannen
und Zertifizierte“r
KI-Strateg”in werden!

CAMPUS (1)

ZERTIFIZIERTE"R ‘~<
KI-STRATEG™IN

Jetzt Kl strategisch einsetzen!
KEY FACTS

Abschluss:
« leilnahmebestatigung fur Einzelkurse
« Zertifizierte®r KI-Strateg”in (15 ECTS): 3 Hochschulkurse (je 3 ECTS)
+ Abwicklung eines firmenspezifischen Transferprojekts (6 ECTS)

Umfang pro Hochschulkurs: Kosten:

Prasenz CAMPUS 02von9-17Uhr « Zertifikatslehrgang: € 4.850,

Online von 13- 17 Uhr « Zusatzlich buchbare Coachings
Zugangsvoraussetzungen:
Fur Berufstatige und Unternehmer“innen
ECTS-Nachweise nur mit Hochschulreife

Inhalte:
Kl fiir Unternehmen
« Analyse und Entwicklung von individuellen Ki-Use
Cases und Kl-Readiness fur Ihr Unternehmen

Innovation Strategies
« |dentifiz erung von Innovationspotenzialen zur !-“_-T'_'ih':gl-.":
entwicklung und Schaftung von Wettbewerbsvorteilen

« Erkennen von Kl-Potenzialen und gezielte Einbindung in
Unternehmensstrategien und Geschaftsmodelle

Kontakt
flr weitere Fragen

FH-Prof. DI Dr. mont. Michael Terler

Programmleitung

Pauline Hess-Utting, MA
Organisation & Planung

QR-Code scannen und

KI-Strateg“in werden! +43 316 6002-367

nno.business.school@campus02 .at



3
Bonustipps:

Kl-Trend-Shortlist fdr |Thr Unternehmen
Kl-Projektstaffelung: Wochen, Monate, Jahr

KI-Team aufbauen und mit Kl-Partnern arbeiten

INNOLAB



Fragen & Diskussion

Erstgesprach zur kostenlosen KMU-Innovationsbegleitung
oder Folien:

office@innolab.at

Steiermarkische |
gﬁ:gg; SPARKASSES CAMP US @



