KlI-Strategien
fur KMU

CAMPUS

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

Digital Innovation Hub




CAMPUS (D)

GRAZ

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

INNOLARB

DI (FH) Christian Gumpold, MA

Stellv. Leitung, INNOLAB

Innovationsbegleiter, INNOLAB

Leitung Stabsstelle Digital Innovation Management,
Dept. Innovationsmanagement FH CAMPUS OZ2

Linkedln

A

INNOLAB

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.



Innovationsbegleitung

N
fiir KMU Landwirt*innen

40h
kostenlos

offenes Mindset
Unternehmen/Jahr

A t*“"I
=1L

Lo 4

by

[

E N
»
F N

steirische " o
Arbeitgeber*innenbetriebe, - & mehr als 800

Projekte
KMU

Vertrauliche Infermationen. Nur zur internen Verwendung.



INntro



Intro und Check-In.. .. .2

-

L

Poll;

_ - Status Kl und KIl-Strategie im
" Unternehmen?
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Worst Case oder Status Quo? . - |

= MA arbeiten mit Kil....

OHNE Knowhow,

e OHNE Richtlinien,
... OHNE Wissen des Unternehmens,
. o OHNE Firmen-Tools

E
Punktuell, ziellos, ineffizient,
oberflachlich, gefahrlich

SN
s S
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Was ist Schatten-KI?
Risiken und Lﬁsungen.‘.
Uneraubte KI-Mutzung im
Unternehmen: Erfahre, was Schatten-K]
bedeutet und welche Risiken durch
unkontrellierten KI-Einsatz entstehen.

INNOLAB

Um ihre Bedurfnisse am Arbeitsplatz
zu erfullen, nutzen fast 50 % der
Kundendienstmitarbeiter:innen

Schatten-KI

Quelle: Zendesk CX Trends Report 2025

(((

Die 3 haufigsten
Risiken von
Schatten-KI

Datenschutzverletzungen

Shadow-KI-Tools halten sich nicht an die
Sicherheitsprotokolle eines Unternehmens und erhéhen
so das Risiko von Sicherheitsverletzungen

Einhaltung der Vorschriften

Ohne IT-Genehmigung eingesetzte Tools, insbesondere
Drittanbieter-Tools, versto3en haufig gegen
Schutzbestimmungen

Halluzinationen

Ungeprufte KI-Lésungen liefern oft ungenaue,
unangemessene und falsche Informationen

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.



Unternehmen ohne Kl sind (bald) nicht rhehr
konkurrenzfahig

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.




Kl andert die Spielregeln fur

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.
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ChatGPT ist
nicht das Ende
von KI

Ohne KIl-Strategie keine komplexen Kl-Aktivitaten

I N N O I_ A B rrrrrrr liche Informat ionen. Nur zur internen Verwen dung. www.innolab.at




Einsatz im Kraftwerk Mellach: Roboterhund
Zerberus nimmt die Fahrte auf

Der raffinierte Hightech-Hund ,Zerberus” zieht im Verbund-Gaskraftwerk Mellach seine Runden, sammelt
Tausende Daten in Echtzeit - und erkennt so Probleme frihzeitig.

Kl strategisch und wertstiftend einfuhren

I N N o I_ A B rrrrrrr liche Informationen. Nur zur internen Verwen dung.



stud |GPT - M istral La rge ' 4 European open-source model, ideal for tasks like coding, language understanding. and problem-solving @ Prﬂmptﬁ

il

Merging two CSV files in Python can be efficiently done using the pandas library, which provides powerful

N h . . Neuer Prompt
@ euer Chat == data manipulation tools. Below are the steps to merge two CSV files: @ 4 i
@ Letzte Chats l. Install pandas: If you havent already installed pandas, you can do so using pip: '{i? Prompts fiir aktiven Kanal
BASH O
LinkedIn Post <
. pip install pandas
: Ty e e Losung <

3 i - o nandac <\ c | T o
How can | merge two CSV files in 2. Read the CSV files: Use pandas to read the CSV files into DataFrames.

python? 3. Merge the DataFrames: Use the merge function to combine the DataFrames based on a common

column

4. Save the merged DataFrame: Write the merged DataFrame back to a CSV file.

Here is a sample code to demonstrate these steps:

PYTHON ()

import pandas as pd

dfl = pd.read csv(' {3

df2 = pd.read csv('file

merged df = pd.merge(dfl, df2, on="id")

merged df.to csv( ged file.c s index=False)

:-|--|-_'r-;1_-|: o ! —-:_.-.- merged s reesst

(?) Hilfe ¢

{8} Verwaltung <

(aa ) ¢

Strat. Eigenprojekte zum sicheren

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.




KlI-Use-Cases kennen

KI-Landkarte

FAQs Warum gibt es die KI-Landkarte

fur Osterreich? Der Verband
Osterreichischer Softwareinnovation
(VOSI) hat Anfang des Jahres die...

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.



KlI-Strategie-Argumente .

Relevantes,
wichtiges Thema,
welches im
Unternehmen
verankert gehort 7

Um nicht planlos
mit Tools,
Use Cases

Leitlinien, Regeln Klare
und Sicherheit Schwerpunkte
oder Projekten fir alle Personen und klarer Fokus

Zzu beginnen

L L]

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.

Messbarkeit und
Kontrolle -

Verbindung zur
Unternnehmens-
Strategie und
Rol

Basis fur Kl-
Management und

Weiter-
entwicklung




VVorgehen zur EinfUhrung von KI

Strategische Einfuhrung von Kl bei KMU von innen nach auf3en

Transfer in die Organisation

Kl-Use Cases und Kl-Projekte

v—/7KI-Str*a’t:«at_:;ie,, KlI-Schwerpunkte, KI-Ethik

KlI-Mindset
R Kl-Leadership S
KI-Wissen '

Kl-Arbeits-
mittel und
Partner

KI-Change
Prozesse

Grafik:
DI(FH) Christian Gumpold, MA
2025



Komponenten der Kl-Strategie



KlI-Strategie-Bausteine

KlI-Mindset und Rahmenbedingungen

KlI-Ethik, KI-Guidelines

KlI-Partner

Kl-Strategie-Kern 1:

Kl-Vision, KI-Stossrichtung, KI-Ressourcen

KlI-Strategie-Kern 2:

Kl-Use-Cases, KI-Angebote

Kl-Management



KI-Mann.gernent und rchastratinn:

Kl-Portfolio
KI-QM
Kl-Learnings
Kl-Projektprozesse
Kl-Roadmap
KI-Organigramm
Kl-Kemmunikation
Kl-Change Management
Kl-Wissensmanagement

Vision

Strategie(n)
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KlI-Mindset, Kl-Leadership, KI-Wissen, KI-Trends



Kl als neue (digitale) Spezies

2 dominante Lebensformen - Coélntelllgeh

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.




The future is now

Bl

Neues Pflichtfach
ACH ,. , China fuhrt jetzt KI-Unterricht an
" 2 Grundschulen ein

Ab 2025 wird Kunstliche Intelligenz in China ein Pflichtfach - in der Primarschule. Der
Unterricht soll spielerisch beginnen, dann konkret werden.

:." "Maﬂ ,"6.

Albanien plant Verwaltungsrevolution |

istes Land machtKl | _
zur Ministerin A AN

Gegen Korruption

3 }

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.



Humanoide Roboter

NEAT-GEIN
HUMANOIDS.

AUSTRIA.

|

|

Kl wird menschlich aussehen

INNOLAB



Autonomiestufen der Industrie

STUFE 0 & . Keine Autonomie,
OO000 & — — Mensch hat volle Kontrolle ohne Assistenz.
(u) Assistenz bei ausgewahlten Funktionen,
ETUFE1 & ) Mensch ist stets verantwortlich und trifft alle
- ;" oo Entscheidungen.
O° - . -
STUFE 2 o, . I= Zeitweise Autonomie in klar definierten
EROO0 -6 S 7 I;E Bereichen, Mensch ist stets verantwortlich.
STUEE 3 ® A€‘3¢ = Abgegrenzte Aut_onomie In grofBeren Teilbglrtreichen,
BREOC > = System warnt beir Problemen, Mensch bestatigt
- . . - T Losungsvorschlage bzw. fungiert als Ruckfallebene.
STUFE 4 © Cm)ﬂl B Das System arbeitet autonom und adaptiv
BERE & N Ly in bestimmten Systemgrenzen, Mensch kann
B €% I uberwachen oder in Notfallsituationen agieren.
STUFE 5 B CE)': B Autonomer Betrieb in allen Bereichen, auch in
meblalebe b S ) Kooperation und in sich andernden Systemgrenzen,
5 - I Mensch kann abwesend sein.

— Evolution - alle Systeme entwickeln sich weiter

Die sechs Autonomiestufen
der Industrie beil Kunstlicher
Intelligenz (Quelle: BMW)

Unternehmen sind Systeme: analog - digital - autonom

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.
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Relevanz von Kl - Basistechnologie -

Kl / Generative Ki
Tim Berners-Lex Alan Turing / Sam Altman

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung. www.innolab.at



Kl-Readiness

B

Reifegrad  —

I N N o I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.



_— Workshop 10 min: KI-Readiness bestimmen

g Mittelstand Digital Zentrum Chemnitz

Fachcheck KI-Readiness

Ist Ihr Unternehmen bereit, die
Chancen von kunstlicher Intelligenz zu

nutzen? Im Fachcheck KI-Readiness

finden Sie heraus, wie sich...

https://digitalzentrum-chemnitz.de/werkzeuge/selbstchecks/fachcheck-readiness/#liKl-Readiness

I N N O I_ A B Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.
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Sprach-
erkennung

Robotik

Industrielle
Bild-
verarbeitung

Kybernetik

Experten-
systeme
Verarbeitung
naturlicher
Sprache

INNOLAB

KI- ARNOLD IT



— Kl im Unternehmen

Marketing Produkte
0000
11
. I
0 NEW LIMITED EDITION
R
0| LYN>X AL
i GET THE CODE
0 . TO SMELL ICONIC
0|’ 01
1001 T
FROM RECIPE TO ADS, ﬂ 1 1 u 1
A BEER MADE BY A.l. 1 u 0 1 1
01110
FRAGRANCE RED BY | 1 [l 0 1 u
ARTIFICIAL IGENCE 1 u 0 -l u
00010
AB InBev has created the world’s first beer and IKEA's research and design lab shares a portfolio To create this product for Gen Z, Unilever worked with
full marketing campaign made with Al, naming it of Al-generated furniture inspired by designs specially designed Al to analyze 6,000 perfume
Beck's Autonomous. from the 1970s and 1980s IKEA catalogs. ingredients with 3.5 million potential combinations.

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.




KlI-Guidlines inkl. KI-Kultur, Ethik, Governance
und Compliance



Inakzeptabel

z.B. Social Verbotene K| Systeme .
Scoring

Streng reguliert

Begrenz S y
z.B. von Kl generierte Texte oder Stimmen eg e t ‘ -
oder ein Kl basierter Chatbot Teillweise reguliert g ' :

Nicht reguliert

= St e

12. Juli 2024 Februar 2025: August 2025: August 2026:
Verdéffentlichung im Verbotene Ki- GPAI-Bestimmungen Volistandige
Amtsblatt Praktiken und Sanktionen Geltung

2. August 2024 Mai 2025: August 2026 / 2027
Kl-Verordnung Ausgearbeitete Anforderungen an

tritt in Kraft Verhaltenskodizes Hochrisiko-KI-Systeme

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.



Kil-/Ethik/Kultur-Leitfaden .

[ - .
. |
. _';L'-.\ﬂ‘ BB _ Q ¢ I
E L »
. e < > y p Kl-Guidelines zum Ausdrucken oder zum Download auf wko.at/ki (Muster) | Ig
o— L »
® »
: ) "l : L " §1 Vereinbarungen kennen und beachten
! e Das Unternehmen nutzt Anwendungen und Services auf Basis von kiinstlicher Intelli-
Y o . 4 genz zZu [z.B.: Recherchezwecken / zur Verbesserung des Service im Umgang mit
U I DELIN ES FU R KM U . Kundinnen und Kunden / zur Inspiration / als Analyse-Instrument ...} / nutzt kiinstliche Intelligenz derzeit
— R . . nicht. Beschaftigten des Unternehmens ist die Nutzung von KI-Anwendungen und Services
4 " lerlaubt / nur nach Einschulung erlaubt / ebenfalls nicht gestattet).
Die Verwendung der Unternehmens E-Mail-Adresse zur Registrierung bei KI-Systemen zum Zweck der

- W &\

KI-Guidelines fiir KMU P ]
Empfehlungen zum positiven | - :

¥ g Umgang mit kuinstlicher Intelligenz d 1

Transparenz:
Klarheit Uber den Einsatz von Kl-Systemen schaffen.

Compliance:
Gesetzliche Vorgaben wie den EU Al Act einhalten.

E Ll
Faire und verantwortungsvolle Nutzung von Kl férdern.

, Sehutz:
Risiken minimieren und den Umgang mit Kl definieren.

wy

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.

geschaftlichen Nutzung ist Beschaftigten [gestattet / nicht gestattet]. Wird die
Erlaubnis zur Nutzung der betrieblichen E-Mail-Adresse erteilt, bestehen folgende interne Meldepflichten:

Unternehmensangehdrige halten sich bei allen Aktivitaten an die
Gesetze und arbeitsrechtlichen Verpflichtungen sowie die vorliegenden KI-Guidelines.

§2 Der Mensch hat im Einsatz der Kl das letzte Wort

Der Einsatz und die Freigabe von Ki-generierten Inhalten unterliegt der gewissenhaften Aufsicht und der
menschlichen Kontrolle. Die Beschaftigten verpflichten sich, KI-basierte Inhalte erst dann zu Ubernehmen,
wenn zuvor mindestens eine gualifizierte Person diese auf Richtigkeit, Faktentreue und Kontext Uberpriift hat

§3 Kundinnen und Kunden iber den Einsatz von Kl aufklaren.
Vor der Nutzung von KI-Anwendungen bei Projekten in Zusammenhang mit Kundinnen und Kunden werden
diese Uber den geplanten Einsatz von Kl informiert und aufgeklart.

§4 Geheimhaltungsverpflichtung beachten
Vertrauliche Informationen iber Ihr Unternehmen oder uber Dritte diirfen in KI-Anwendungen nicht
verwendet werden. Im Zweifel holen Sie die Erlaubnis der Unternehmensleitung zur Verwendung ein.

85 Rechtliche Rahmenbedingungen

Unternehmensangehdrige halten sich an geltendes Recht und beriicksichtigen bei der Nutzung von
KI-Anwendungen sowie bei allen Veraffentlichungen von Ki-generierten Inhalten insbesondere Urheber-,
Persdnlichkeits- und Markenrechte als auch Datenschutzbestimmungen.

§6 Umgang mit der Qualitit von Ki-generierten Inhalten

Unternehmensangehdérige Ubernehmen und verwenden Informationen aus den Kl-Systemen nur, nachdem
Sie diese auf ihre Richtigkeit und Zuverlassigkeit Uberpruft haben.

§7 Kontrolle von Ki-generierten Inhalten im Hinblick auf ethische Grundlagen
KI-generierte Inhalte missen von den Unternehmensangehérigen auf Verzerrungen lberprift und ggf.
korrigiert werden.

§8 Kennzeichnung Ki-generierter Inhalte
Kl-generierte Inhalte werden in unserem Unternehmen wie folgt gekennzeichnet:

§9 Aus- und Weiterbildungen zu kiinstlicher Intelligenz

Das Unternehmen stellt sicher, dass Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten fir Personal und andere Per-
sonen, die mit dem Betrieb und der Nutzung von KI-Systemen befasst sind, angeboten werden, sodass ein
ausreichendes Mafi an KI-Kompetenz erworben wird. Die Beschaftigten des Unternehmens verpflichten sich
zur Weiterbildung im Bereich Kl und zur verantwortungsbewussten Anwendung der erworbenen Kenntnisse
im beruflichen Alltag.




KI-Kompetenz, Bewusstsein, Verantwortung

" T
° X | Fm
= fﬂ E '
USiﬂQ ChatGPT (GPT“q', o :Ir:::;ngie: 2::;:;?1?:3;;;?.:::5:ihm;siurEE nutp.ut undar chans,
latest model) consumes %
;‘."
1 x 500ml
bottle of ‘
ovater o
It also uses 140Wh FOSSBYTES
of energy, enough GOOGLE PLANS TO BUILD Elon Musk’s Grok Al Keeps
for 7 full charges of . .
an iPhone Pro Max i i gk A Insisting That Elon Is Smarter
POWERITS Al EXPANSION " 9 e ,
_ e £ Than Einstein And Fitter Than
It is expected to be completed by 2035 /_,J . L B J
epronJames
e i/
sosee - }F’
Ressourcen Deep Fakes 3ias

Als Unternehmen Standpunkt definieren und kommunizieren
sowie Kl-Kompetenz fordern

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung. www.innolab.at



Kl-Ecosystem und Enabler



with DAITA

S0 effizient und sicher
automatisieren Sie Ihre
Dokumentenverarbeitung mit
DAITA - Document Al
Transformation and
Automation.

Jetzt Kontakt aufnehmen

=

Intelligent Document
Processing (IDP)

-

¢
[ ]

INNOLAB

e

Kl-Partner und Netzwerke

lhre Use Cases mit unserer IDP-Plattform DAITA

Automatisiertes

Dokumentenmanagement fur

Versicherungen

Steigern Sie die Zufriedenheit lhrer
Kund*innen und ersparen Sie sich
Kosten und Zeit. Ermbglichen Sie eine
ore Kostenrickerstattung, indem
imentenmanagement rund
um Versicherungsdokumente, wie z. B
Arzt- & Apothekenrechnungen, Polizzen,
Antragsformulare sowie
Schadensfalldokumentationen, an
unsere Plattform auslagern.
Automatisieren Sie mit unserer IDP-
Plattform aufwendige Korrespondenz
der Kund*innen, wie etwa den Service-
und das Beschwerdemanagement sowie
die Koordination der dahinterliegenden

Dokumente und Prozesse

Jetzt informieren

Rechnungsautomatisierung fur
schnellere Zahlungsprozesse

Erhait Ihr Unternenmen taglich eine
Vielzahl von Lieferant*innenrechnungen?
Die manuelle Bearbeitung dieser
Rechnungen ist zeitaufwendig und
fehleranfallig, was zu Verzogerungen bei
der Zahlung und erhdhten
Betriebskosten flhrt. Durch den Einsatz
unserer IDP-Plattform kann lhre Firma
all diese Prozesse automatisieren. DAITA
erfasst, liest und versteht alle relevanten
Informationen auf Rechnungen, wie z. B.
Rechnungsnummern, Betrdge,
Filligkeitsdaten und
Lieferant*innendaten. Diese
Informationen werden dann automatisch
in das ERP-System lhres Unternehmens

Ubertragen.

Jetzt informieren

Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.

Optimierte

Posteingangsverarbeitung fur

hochste Datenqualitat

Ubergeben Sie Ihre pesamte
Eingangspost an die IDP-Platiform
DAITA! Wir stellen Posteingange jeglichei
Art, egal, ob sie (iber physi:

digitale Kandle eingehen, tagesaktuell
und digital an die richtigen
Empfanger*innen zu. Die Dokumente
werden von uns bei Bedarf gescannt. Die
Kl extrahiert und klassifiziert alle
relevanten Inhalte. Auf Ihren Wunsch
werden sie von einem Menschen
validiert, um hochstmogliche
Datenqualitat zu garantieren. Im
Anschluss werden die Informationen aus
Ihrem Posteingang in maschinenlesbarer
Form zur automatischen

Weiterverarbeitung fiir Sie bereitgestellt

Jetzt informieren




Kl-Strategie-Beispiele
KlI-Vision
KlI-Nutzen und KI-Mehrwert
Kl-Ressourcenplanung
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Kl Strategie der Stadt Wien

Kl Strategie der Stadt
Wien

ur imnovativen und vertrauensvallen

sUnstlicher Imtelligenz fur die Stadt Wien

1. Grundzugang

11Kl als 5;:|‘\|l:_'l:s.-je|'tr_'f|'|ru:-|n5i-n fiir den affentlichen

Bereich

3. "Strategische StofRrichtungen"
als tragende S3ulen

3.1 Fur die digitale Stadt
3.2 Flr die Stadtwerwaltung

3.3 Fiir Gesellschaft und \Wirtschaft

Kl-Strategie-Beispiele

2. "Digitaler Humanismus" als

Fundament

2.1 Mensch im Mittelpunkt

4. Impressum

4.1 Medieninhaber & Herausgeber

HW Stadt
WF wien

Suche ':::'

-
' [ ]
[ ]
Schweizerische Eidgenossenschaft Bundeskanzlei BK
' Conlédération suisse

Confederazione Svizzera
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Kl Vision: Ideal, Emotion, Grundhaltung

INNOLAB

Baustein

1. Grundhaltung zur Ki

2. Rolle von KI im
Unternehmen

3. Fur Kund*innen

4, Fur Mitarbeitende

5. Fur die Gesellschaft

6. Leitprinzip /
Verantwortung

7. Visionarer Ausblick /
Abschluss

Auswahlmaoglichkeiten / Formulierungen

- Wir sehen Kl nicht als Werkzeug, sondern als kreative Intelligenz.
- Kl ist fur uns mehr als Technologie - sie ist eine neue Denkdimension.

- FUr uns bedeutet Kl: nicht Kontrolle, sondern Co-Kreation.

- Kl 1st bel uns ein Co-Creator im Innovationsprozess.
- KI erweitert unsere Vorstellungskraft und Handlungsmaoglichkeiten.

- KI begleitet uns dabel, unsere Produkte, Prozesse und Denkweisen neu zu denken.

- KI ermoglicht personalisierte, tiefgreifende Erlebnisse.
- Unsere Kund*innen profitieren von intelligenten, aber menschlich gedachten

Losungen.
- Wir schaffen Vertrauen durch transparente, sinnvolle Ki-Nutzung.

- KI entlastet, inspiriert und erweitert unsere Teams.

- Mitarbertende nutzen KI, um mehr Zeit fur das Wesentliche zu haben.
- Kl ist kein Ersatz — sondern ein Beglerter fur kreatives und strategisches Denken.

- Wir setzen Kl verantwortungsvoll und mit ethischem Kompass ein.
- Unsere KlI-Strategie achtet auf Nachhaltigkert, Fairness und Transparenz.

- KI hilft uns, gesellschaftliche Herausforderungen innovativ zu adressieren.

- Wir nutzen KI bewusst, reflektiert und mit Haltung.

- Der Mensch steht bei uns stets im Zentrum der Technologie.
- Unsere KI-Philosophie folgt Sinn, nicht nur Funktion.

- Mit KI gestalten wir nicht nur effizienter — sondern tiefer, mutiger, besser.

- Unsere KI-Vision ist kein Projekt — sie ist Teil unserer Identitat.

- Wir laden unsere Partner und Kund*innen ein, mit uns neue Maglichkeitsraume zu
eroffnen.

Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.

Individuelle Erganzung / Platzhalter

— Branche / Unternehmensphilosophie einfiigen

Z. B.: _In der f{Baubranche] hilft uns Ki, Prazision mit Weitblick

Zu verbinden.”

— Unternehmensziele / strategische Ausrichtung

z B.: Sie unterstutzt uns auf dem Weg zu nachhaltigerem
Design und datenbasierten Entscheidungen.”

— Kundennutzen konkretisieren
z B.: .Unsere Kundinnen erleben ein Produkt, das sich

anfahlt, als ware es nur fir sie gemacht."*

— Interne Kultur / Rollenverstandnis
z B.: Kl ist Sparringspartner in der Planung, nicht Chef im
Prozess.”

— Gesellschaftsrelevante Themen einbauen
z B.: ..etwa bei der barnierefreien Gestaltung unserer

Angebote.”

- Leitbild oder Wert integrieren
z B.: ,Unsere Werte leiten auch unseren Umgang mit Ki:
Integritat, Exzellenz und Respekt.

— Inspirierendes Zukunftsbild
z B.: ,Gemeinsam gestalten wir eine Zukunft, in der

Technologie Menschlichkeit starkt.”




KI-Vision

USSR
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Bei MIGALOO verstehen wir Kiinstliche Intelligenz nicht als Technologie oder Werkzeug, sondern als Symbiose aus menschlicher Intuition und maschineller Voraussicht — eine
Co-Kreatur, die mit uns denkt, traumt, entwirft und reflektiert.

Wir sind Visionare. KI ist unsere kreative Partnerin in unserem bestandigen Streben nach Exzellenz.
Sie erweitert unsere Vorstellungskraft, eroffnet neue Perspektiven und schenkt uns Freiraum fur radikale Ideen, kompromissloses Design und tiefgreifende Innovation.
Wir nutzen KI bewusst, verantwortungsvoll, kontrolliert — und mit Haltung.

Gemeinsam uiberschreiten wir technologische, dsthetische und gesellschaftliche Grenzen. Unser Anspruch ist es, Produkte, Services und Erlebnisse zu schaffen, die die Welt jenseits
des Vorstellbaren bereichern.

_Bei MIGALOQO ist KI mehr als Technologie — sie ist eine neue Dimension unseres Denkens.

Mit KI gestalten wir die Zukunft des Yachting.

___@___
MIGALOO

THE FUTURE OF YACHTING




Strategische Kl-Schwerpunkte - . A .

1. Outward Al: Al as a revenue generator (Al as a
product/service)

These companies place Al front & center in their business or operating model, using it as a core

differentiator/growth driver. Al isn't just a supporting tool, it's a core product or a revenue enabler.

Characteristics

* Al-powered products, services, or business models.
= Al as & monetizable asset—from Al-powered subscriptions to new data-driven services,

* Heavy investment in proprietary Al capabilities and R&D.

Examples of Al as a revenue generator

Tigs thws 4" in Voaar Typeyour Winit a=wes o

2. Holistic Al: Al as an enterprise-wide
transformation engine

Organizations in this category view Al as a cross=functional enabler, embedding it across all business units

3. Deep Al: Al embedded in a specific domain

Rather than applying Al broadly, these companies go deep, embedding Al into one key function or business

Y area where it can drive maximum impact.

and operations to drive efficiency, resilience, and decision-making. i
Characteristics

Characteristics » Al is highly specialized within a key operational area.

e Strong integration with industry-specific workflows or customer touchpoints.

» Al-driven automation and efficiency across multiple domains. : - . . . s .
- ! N F N ) « Al-driven transformation focused on single domain vs enterprise-wide implementation.
* Focus on real-time data, predictive analytics, and proactive decision-making.

* Alused to enhance resilience, adapting dynamically to changing business conditions.
Examples of Al embedded in a specific domain

Examples of Al as an enterprise-wide transformation engine

Klarna

Lilsrary 1o got Srarted idua aur magis

Spotify

Al-driven personalized playlists and audio
discovery models directly impact engagement

e and subscription revenue.

product.

3

3 Archetypes: how
companies approach
Al adoption

Zdl

Tesla

Al-powered autonomous driving as a central
value proposition.

Mot Sure What to Watch?

3 o My i ardw m Vi e L

Netflix

Al-powered content recommendation drives
customer retention and revenue,

Al-driven supply chain optimization, inventory
management, and dynamic pricing.

Shell

Al-powered predictive maintenance, drilling
optimizations, energy efficiency initiatives.

Al integrated across logistics, personalization,
fraud detection, fulfillment centers.

Unilever

Al adoption across marketing, R&D, and
sustainable sourcing,

Klarna

Al-powered customer service automation,
using Al chatbots and predictive insights to
enhance user experience.

Starbucks

Al-powered loyalty program personalization
and real-time menu adjustments.

John Deere

Al-driven precision agriculture, optimizing crop
yields with machine learning.

Lufthansa

Al in customer support and flight disruption
management.

Schwerpunkt

Schwerpunkt
' Kl-Produkte

INNOLAB

Schwerpunkt

Kl mehrfach im
Gesamt-
Unternehmen

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.

Kl bei

speziellen
Themen
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Ergebnis:
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Strat. Schwerpunkt
im Spezial-Thema:

iInterne Prozess-
unterstitzungs-KiI » AN~

Entscheidungs-
unterstutzung &
Prognose

Kund*innen-Kaufverhalten anha_hd von Wetter&a’(eﬁ, b;thussbaIIspielen und an Felertagen
vorhersagen - Produktion entsprechend anpassen

\
L -l

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung. www.innolab.at




Leitfragen Zu den stra’tlegischen Schwerpunkten

.

i o E

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung. www.innolab.at
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Strategische Schwerpunkte fur KI .

Innovation:

Neue Nachhaltigleit
Geschaftsmodelle, &
Produkte und : . 9 Ressourcenschonung
Services mit Kl-Hilfe
entwickeln

Entscheidungs-
unterstutzung &
Prognose

Effizienzsteigerung
& Automatisierung

Kund*innenerlebnis
verbessern

Qualitatssicherung K-

Wissensm;nagement N 5 e Produkte/Services

Personalisierung Datengetriebene

Fehlervermeidung ’:. kﬁ als Entscheidungen

Kompetenznutzung TR T N Differenzierungs-
verbessern R Ghvae S mcrkmal (USP)

Plattformisierung & | KJ};EE?Q{E:—; &

Okosystem-Strategie Talentstrategie

Projektunabhangig, allgemein definieren

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.



_— Workshop 10 min: Strategische Schwerpunkte

Haupt-Schwerpunkt Haupt-Schwerpunkt
1 \ |

Neben-
Schwerpunkt

Workshop
IN MIro

Neben-
Schwerpunkt

1 3

Link im Chat

Neben-
Schwerpunkt

2

Vertrauliche Informationen. Nur zu

INNOLAB
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(Use Cases)
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Kl kaufen oder entwickeln
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Kl-Kund*innen
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INNOLAB

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.

www.innolab.at




— KlI-Ressourcenplanung

Kl-Projekte (Use Cases)

Wie viele kleine, mittlere und grof3e Kl-Projekte wollen wir pro Jahr anstof3en?

Kl-Budget

Welche Budgets stellen wir (zB jahrlich) far alle KI-Aktivitaten
(Lizenzen, Weiterbildungen, Kl-Projekte,....) zur Verfugung?

KlI-Kund*innen

FGr wen sind unsere Kl-Losungen entwickelt, fUr uns intern oder fir Kund*innen?

Kl-Integration

Kaufen (und adaptieren) wir bestehende Kl-Losungen™?
Entwicklen wir eigene Kl-Losungen?

Daten

Welche (speziellen) Daten nutzen/bendtigen wir?
Haben wir alle notwenigen Daten?
Benotigen wir eine spezielle Datenstrategie?

Projektunabhangig, allgemein definieren

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.




Kl-Use Cases
Kl-Produkte, KI-Services, KI-Prozesse,
Kl-Geschaftsmodelle,...



Kl Use Case-Einfuhrung

iy .
. . : & 7
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2026 ff.

Aufbau von Kl-Grundlagen Skalieren der Kl-Fahigkeiten Upgrade auf Al-driven Company

Erste Use Cases & Lessons Leamed = Use Cases in allen Geschaftsbereichen & Erfahrungen nutzen, um UCs mit
Innovative Kundenangebote tiefgreifenden Auswirkungen auf
Kernprozesse umzusetzen

Guidelines & Best-Practices
= Forderung des kulturellen Wandels &

Richtlinien fur einen verantwortungs- | _ .
Kompetenzaufbau = Erzielen eines Wettbewerbsvorteils

vollen Umgang mit Kl
Lernpfade fiir verschiedene Arten der = Kontinuierliche Weiterentwicklung und = Anpassen der Arbeitsweise zur
Mitarbeiter Optimierung der IT-Landschaft Al-dnven Organisation

(c) MAN Truck and Bus

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.



Strategisch relevante Kl Use-Cases.

# Vertrieb & Marketing

Automatisierte Angebote
Lead-Scoring
Personalisierte Mailings

Social-Media-Automatisierung

Backoffice & Administration

Dokumentenautomatisierung
Rechnungsverarbeitung

HR-Prozesse (Bewerbermanagement, Onboarding)

Produktion & Handwerk

Qualitatskontrolle
Predictive Maintenance
Lageroptimierung

Planung/Disposition

Management

KI-gesttitzte Entscheidungsunterstlitzung
Risikomanagement

Controlling-Automatisierung

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.




_— Workshop 10 min: Use Case-Brainstorming

Titel
Strat. Stossrichtung
Nutzen/Mehrwert
Kund*innen
Entwicklung vs. Kauf des KI-Systems
Datenanforderungen

Projektumfang/Komplexitat

klein mittel grof3

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zu



KI-Management und Orchestration:

Kl-Portfolio
KI-QM
Kl-Learnings
Kl-Projektprozesse
KlI-Roadmap
KI-Organigramm
KI-Kommunikation
KlI-Change Management
KlI-Wissensmanagement
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g © Kl kann (leicht) ein Full Time Job sein -
‘ KlI-Manager*in im Unternehmen bestimmen
Kl ist nicht Teil der IT, im Marketing, oder im Sales

INNOLAB



Kl-Kommunikation . | - ..

BMW GROUP
CODE OF ETHICS FOR Al

()
Human agency and
oversight Diversity, non-discrimination
g and fairness
Our Al is
Accessible
o ' / Our Al is 2 . I ﬁ Technical robustness
Safe JE'.;' Sustainable : . and safety
D - Social
) | 3 well bein - &5
OMFNES GENERALI B cueyi1 D gy e 103
Human Our Al Is | c ! (7] B o A L5
\ Centered Fair /| & _ \partialif Privacy and data Envlmn.mental and societal
OUR Al ' '- governance well-being
PRINCIPLES '
b Transparency s
OUR BEHAVIOURS __ _ Accountability
FOUNDATIONS AND RULES BMW
INSPIRING US GROUP w15l

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag.



— KI bewusst einsetzten

Coca-Cola | Holidays Are Coming | 2025

Al generated truck variations throughout video

3 YouTube | https.//www.youtube.com/watch?v=YyéfByUmPuE

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.



Zusammenfass
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KI-Strategie ist:
/;
Kl-Mindset, Trends, Bewusstsein /./
‘ .
Kl-Leadership ./_,_‘..--- ‘
L s

Kl-Readiness ; »
KI-Guidelines zu Ethik ..._‘__
Kl-Vision, KI-Stossrichtungen
Kl-Ressourcen

Kl-Use Cases

KiI-Management "

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.




Welche Pille mochten Sie?

bequem, aber Stillstand unbequem, aber Fortschritt

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendunag. www.innolab.at




INNOLAB

CAMPUS @

INNOVATION <
BUSINESS SCHOOL

Fur Unternehmer®innen und Berufstatige

Jetzt
Kl-Strateg®in

werden! b

Durchblick iiber Kl - die Vielfalt von  t o
Kl effizient einsetzen konnen £

Digitale Transformation - in lhrem fe
Unternehmen ermaglichen ¢ A=l

Karriere-Vorsprung - Zertifizierung
durch die FH Campus 02

> ma
[=]

Jetzt QR-Code scannen
und Zertifizierte“r
KI-Strateg”in werden!

CAMPUS (1)

ZERTIFIZIERTE"R ‘~<
KI-STRATEG™IN

Jetzt Kl strategisch einsetzen!
KEY FACTS

Abschluss:
« leilnahmebestatigung fur Einzelkurse
« Zertifizierte®r KI-Strateg”in (15 ECTS): 3 Hochschulkurse (je 3 ECTS)
+ Abwicklung eines firmenspezifischen Transferprojekts (6 ECTS)

Umfang pro Hochschulkurs: Kosten:

Prasenz CAMPUS 02von9-17Uhr « Zertifikatslehrgang: € 4.850,

Online von 13- 17 Uhr « Zusatzlich buchbare Coachings
Zugangsvoraussetzungen:
Fur Berufstatige und Unternehmer“innen
ECTS-Nachweise nur mit Hochschulreife

Inhalte:
Kl fiir Unternehmen
« Analyse und Entwicklung von individuellen Ki-Use
Cases und Kl-Readiness fur Ihr Unternehmen

Innovation Strategies
« |dentifiz erung von Innovationspotenzialen zur !-“_-T'_'ih':gl-.":
entwicklung und Schaftung von Wettbewerbsvorteilen

« Erkennen von Kl-Potenzialen und gezielte Einbindung in
Unternehmensstrategien und Geschaftsmodelle

Kontakt
flr weitere Fragen

FH-Prof. DI Dr. mont. Michael Terler

Programmleitung

Pauline Hess-Utting, MA
Organisation & Planung

QR-Code scannen und

KI-Strateg“in werden! +43 316 6002-367

nno.business.school@campus02 .at

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.



Innovationsbegleitung

N
fir KMU Landwirt*innen

40h

kostenlos 5- é offenes Mindset
ca. 120 Unternehmen/Jahr @

i e t*“"I
=il

Lo 4

'F*F ﬁ*,-.
Lot

steirische " o
Arbeitgeber*innenbetriebe, - & mehr als 800

Projekte
KMU

Vertrauliche Infermationen. Nur zur internen Verwendung.



KlI-Strategien
fur KMU

CAMPUS

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

Digital Innovation Hub




