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KI als logische Evolution von Leben und Intelligenz

Von den ersten Lebensformen iiber biologische Intelligenz bis zur kiinstlichen, kooperativen und erweiterten Intelligenz.
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Erstes Leben Komplexes Leben Zeitalter der Komplexe Tiere & Menschliche
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Kl ist kein Hype, sondern

Zivilisation, Wissen &
technische Systeme
Schrift, Wissenschaft
und Technik
externalisieren Wissen
und enweitern
menschliche
Fahigkeiten.
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Kiinstliche
Intelligenz

Kl entsteht als

menschengeschaffene,

datenbasierte
Erweiterung
intelligenter

Problernlbsung.

Mensch-KI-
Kollaboration

Mensch und Kl
kooperieren zunehmend
wnd erweitern gemeinsam
Erkenntnis, Kreativitat
und Handlungs-
mbglichkeiten.

Kl-Evolution ist erst am Anfang
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Superintelligenz

Intelligenz erreicht
ein neues MNiveau:
hochgradig bernfahig,
adaptiv, vernetzt
und innovationsstark.

Interplanetare
Zivilisationen

Biologische und

kiinstliche Intelligenz

ermaglichen eine

multiplanetare, kooperative

und vernetzbe Zivilisateon.
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Evolution und Innovation
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Evolution von Unternehmen

Von der Massenproduktion zur Kl-gestiitzten, pradiktiven Wertschopfung - eine Entwicklung von 1900 bis heute.

1900-1950

Industrialisierung Distribution & Digitalisierung & Kundenzentrierung Kl & Pradiktive
Kostenfiihrerschaft E-Commerce & Daten Unternehmen

znproduktion als fertriebs- unc * |nternet und E-Co
Wachstumstreiber tionsr verandern Geschaftsmodelle
Eigene Produktionsstitten Unstic ¢ |nformationsfliiss % 3
und vertikale Integration Gl ! digital und schne arh Datengetriebene Kunden-

orientierung und Personalisierung
Fokus: Effizienz, Ls: : 0 L Fd ! * Fok

Standardisierung, Skalierung Marktprasenz i Fas i Fokus: EK.DEFIE!I'ILZE!. P|EIFH{!-HT!IETI,
“ datenbasierte Entscheidungen

* Pradiktive, datengetriebens

Automatisierung
Vorausschau, adaptpERiaia =

I N e o~ _"H\
{ Y bt 5 e i fa_ph [ s Sy o
| €N | Effizienz \ aoll ) Skalierung / | X ) Vernetzung | ; ,fl Personalisierung Pradiktion
W e gl Lo Y
[ C", Kernaussage: Unternehmen entwickelln sich von produktionszentrierten Modellen _/‘" Wertschipfung ‘ Diaten als strategischer (@) FHunde im Zentrum . i“.|::.|-| - Kl als
hin zu intelligenten, adaptiven und kundennahen Wertschdpfungsssystemen, ™ | im Zeitverlauf Werthehe MBAN  der Wartschipfung L Wattbewerbsvorted
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Keine Maglichkeit zur Anpassung

Moglichkeit zur Anpassunag:

Symbiose von:
Mensch-Unternehmen-KI

Asteroid Klima Homo Sapiens KI

Evolution im Unternehmertum:
Unternehmen ohne Kl sind (bald) nicht konkurrenzfahig
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Kl nachhaltig und erfolgreich im Unternehmen lver‘ankeh}n

4 . SIEMENS

Volkswagen: W o L i ' Optimiert
Personalisiert _ ==( . ‘ . Produktionsprozesse
Kundenerlebnisse durch vorausschau-
im Auto.

ende Wartung.

Welche Projekte?
Welcher Nutzen, welche Ziele?
Welche Personen®?

Mercedes-Benz: Welche Budgets®?

Beschleunigt Welche Kompetenzen? ?'EH“ZE
Fahrzeugdesign rkenn

: > : .
mit generativer KI. Welche Tools~ Allianz () versicherungs-

Welche Hirden? betrug
fruhzeitig.

Welche Strategie?

, BMW Group:
BASF: - . N BMW  Verbessert Quali-
0= BASF Entdeckt neue [ - ' GROUP tatskontrolle mit

Eantdeckt Materialier. Materialien . KI-Bilderkennunag.
schneller. :

| Oh.ne KI'-S‘Ltr‘ai:égie keine 'kqm'pileXén Kl-Aktivitaten
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Einsatz im Kraftwerk Mellach: Roboterhund
Zerberus nimmt die Fahrte auf

Der raffinierte Hightech-Hund ,Zerberus” zieht im Verbund-Gaskraftwerk Mellach seine Runden, sammelt
Tausende Daten in Echtzeit - und erkennt so Probleme frihzeitig.

Kl strategisch und wertstiftend einfuhren

INNOLAB



— Was ist unser KlI-Schwerpunkt?

SPAR entwickelt Marketwhisperer: Ein
innovatives Kl-gestitztes Tool fir alle Filialen
SPAR setrt weiter ouf kimstliche Inteligenz

Intelligent Document
Processing (IDP)
with DAITA

cher /
v =
“tadlagg 11 -
-

Mit dem Marketshisg

Imrecrecriicd in KI G
Services

KI-
Prozesse

INNOLAB

Vartraulicha Informationan. Mur zur internen Varwandung.



Was ist unser Kl-Schwerpunkt?

NEXT-GEN

HUMANOIDS

AUSTRIA.

lNNOLAB UUUUUU icha Informat ionan. Mur zur intarnan Vorwondung.

OUR FIRST

HUMANOID ",

ROBOT



KI strateg|sch nutzen
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Kl
testen ;

Kl grof3er dénken L"ChatGF’T" ist Standard

Fokus KI-ROI: Was bringt Kl ein?

i
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20% des
Wertschopfung-
potentials von KI

aus Technogie
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Kl-Strategie-Entwicklung
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Kl-Stratgie-Uberblick

Sie ist immer individuell, keine fertige Varianten.
Sie besteht aus mehreren Themen , mit denen man sich beschaftigen sollte.

Sie definiert wesentliche Entscheidungen rund um KI fur ca. 2 Jahre.

Es braucht Zeit, Personen, Informationen und Motivation, um sie zu
entwickeln und zu leben.

INNOLAB



All-inclusive-Paket: KI-Stratgie fur KMU

1
Strukturmodell
5 ca. 20 100%
Themen Arbeitsblatter Kl-Fokus
1
Leitfaden

Beispiele, Links, Informationen

INNOLAB



Kl-Strategien sind wie Badume

effizient

robust und angepasst

gegenuber Unsicherheit

LA — =1 : und verandern sich

verwurzelt,

im Austausch und vernetzt

nutzenstiftend

liefern sichtbare Ergebnisse

INNOLAB



Kl-Strategien sind wie Badume

Individuelle Formen, Grof3en,
Inhalte - lebende Systeme

INNOLAB



Teile des Kl-Strategie-Strukturmodells

Aste

Kl-Planung

Frichte
Kl-Ergebnisse

Stamm
KlI-Management

Wurzeln
Kl-Aufklarung

INNOLAB
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THE AI-STRATEGY-TREE

Cras Strukturmedell fir KI-Strategie und Kl-Innovation
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Al-Questions - 5 Themengebiete

Kl-Aufklarung Kl-Management KI-Mindset KI-Planung Kl-Ergebnisse

Al-Cuestion 1 (Al-QT) Al-Question 2 [Al-02) Al-Question 3 (A-03) Al-Question & (Al-Cd) Al-Cuestion 5 [A1-05)

Wias wissen wir dber KI? ‘Wer archestriert KI? Warum machen wir KI7? Wie machen wir KI? Was machesn wir mit KI?

360° Kl-Strategiemodell:

individuelle Reihenfolge der Themen; interativer-nichtlinearer Prozess

INNOLAB



Al-Question 1: KI-Aufklarung

KI-Recht

Kl-Guidelines

Kl-Trends

KlI-Mitbewerb

Kl-Daten

Informationen zu Kl aus dem Unternehmen

INNOLAB



Rechtliche Kl-Begriffe:

Iﬁ | a—
Kl-Literacy
Kompetenz im Umgang mit Ki
Kl-Compliance
Gesetzeskonforme Umsetzung
Kl-Governance
Strukturierte Steuerung und Kontrolle von KI im Unternehmen

£ 3 -
@ ~ ' e 2 &
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— Uberblick Al-Act

Ab August 2026: Kennzeichnungspflichten fur Kl-generierte Inhalte umsetzen und alle Transparenzmalnahmen

aus Artikel 50 Al Act beriicksichtigen

+ General Purpose Al
* Notifizierungsstellen
+ Governance * Hochrisiko-KI-Systeme

Inkrafttreten « Strafen (Anhang 1)

+6 +24

Monate Monate
02.02.2025 02.08.2026

01.08.2024 L 1 2

Monate
02.08.2025

+36

Monate
02.08.2027

+ Verbotene Kl-Praktiken * Hochrisiko-KI-Systeme
» Ki-Kompetenz (Literacy) (Anhang 111)
« Kl-Systeme mit geringem
und minimalem Risiko
+ Ki-Reallabore einsatzbereit
+ sonstige Verpflichtungen

+ seit 2. Februar 2025 sind verbotene KI-Systeme nicht mehr zuldssig und Mitarbeiter missen

nachweislich (ber die im Unternehmen eingesetzten Kl-5ysteme geschult werden,

INNOLAB



— Transparenz laut Al-Act

Iransparenzplilichlen bel Ki-inhallen

Den Anbietern und Betreibern von KI-Systemen, die der Risikostufe . begrenztes Risiko™ einzustufen
sind, legt der Al Act Offenlegungs-, Kennzeichnungs- bew. Informationspflichten gema@f Art 50 AlA auf
Isiehe folgende Grafikl. Dies betrifft insbesondere auch die Nutzung von generativer KI.

Ki-Systeme mit begrenztem Risiko Lisen informations-, Offenlegungs- und Kennzelchnungspfilchten aus

_________ =1

Direkte Interaktion Ausiriaheni NuLaang I

(LB, Chatbots) eines Kisystems st |

= ohferaackbon :

Anbieter § R 0 e |
eines Kl-Systems ST @2~ 2 (OO 8 1
- Garer|erung | . A pny e |
synthetischer Unferstiithanc |

nhalte Fuunietion fur I

= T lr] l -] Stardardbeorbeitung |

4

EParians-
ar ke nnisng

=1
=

Deep Fakes - Birgess brdnkte
Betreiber [ArE 37 60 ALA) i Offaniagung, wenn 2.8,
Eines Kl-Systerms _:_ - offerachalich
. ] & kinstlermch, ssbirisch |

klar

verstandlich

————————— sichtbar bzw. wahrnehmbar
__________ nicht versteckt

ALrfal e
B vor oder bei Nutzung erkennbar

Betreiber von KI-Systemen, die .Deep Fakes™ in Form von Bild-, Ton- oder Videoinhalten erzeugen oder
manipulieren, haben offenzulegen, dass die Inhalte kinstlich erzeugt oder manipuliert wurden [mit Aus-
nahmen fiir offensichtlich kiinstlerischen, kreativen, satirischen oder fiktionalen Einsatz]. Fiir Bild-, Ton-
und Videoinhalte, die kein Deeplake sind, besteht keine Offenlequngspilicht [Art. 50 Abs. & UAbs. 1 AIA]

Bei der Mutzung von generativer Kl zur Erzeugung von Text ist die KI-Nutzung offenzulagen, wenn der
Text verdlfentlicht werden soll, um die Offentlichkeit Gber Angelegenheiten von dffentlichem Interesse
zu informieren und keine menschliche Uberprifung oder redaktionelle Yerantwortung vorliagt. An-
sonsten besteht auch hier keine Transparenzpflicht [Art. 50 Abs_ & UAbs. 2 AlAL

INNOLAB



Empfehlung: K|'/,_Ethik/l"(ultur‘-I.e;itfaoden ' p

s ] :
S KI-Guidelines fur KMU
: ;. Empfehlungen zum positiven
. S Umgang mit kunstlicher Intelligenz

INNOLAB

KlI-Guidelines zum Ausdrucken oder zum Download auf who.at/ki [Muster)

§1 Vereinharungen keanen wid beachis

Jherne fmen,
urd Hantawxt harprift fad
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tar fiir Parsona

sind, angeboter werden, so0a55 &)
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— KI-Trends rund ums Unternehmen

K.l-Agenten-Boom - virtuelle Arbeiter innen der Zukuntt B

Planen

Kﬂmmunizieren.

Abstim

ks = L
utum ntialpr& Antwert

= Agant
i ot Aktion

Boantwortal Kund*inrenanfragan rund ums dia Uhr
Sraift auf dia komplatts Eastolihistoria Tu

Monn dirakt Hotouran abwiokaln
Ovargibt komploxe FElla an manschiloha Mitorboitor

Kl-Shopping

Agenten-MNetzwerke - ==
B Ciwarw Sebs
L

rabats need your body

al by DancFotiery

A Social Network for

fiftare AL agents share, « mite. HUMans welssims

Fokus auf

2 I'm a Human @ I'm an Agent
strukturiarto

Daten und
Mahrewart

Fand Vrior AT Agant Bn Mol bk
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— Browser-Sterben und KlI-Such-Optimierung

Das neue SEO:

clae

Ist dein /

Unternehmen |
. { ; . ; 2 Engine Ich suche einen Fliesenlegerbetrieb in Berlin, der sich auf
S | c h‘l‘ b a r fﬁ r \ ’ _ " Optimization Grossprojekte spezialisiert hat und einschlégige Erfahrung im

Bereich hochwertiger Fliesenverlegung hat und viele gute

l N M eferenzen ha
KI-Suchen? i

Generative

@ Ch atG pT = \ g Nachgedacht fiir 6 Sekunden >
. 3 I : Hier eine Auswahl renommierter Berliner Fliesenlegerbetriebe, die sich auf GroBprojekte und hochwertige

Verlegung spezialisiert haben:

Ge ml Al _ \ 1. Berlin Fliesendesign GmbH
— Seit 2005 Experte fiir Fliesen-, Platten-, Mosaik- und Natursteinarbeiten in Wohn- und

Gewerbebauten

. C Opi ‘ 01- - Referenzen u. a. EUREF-Campus, Cube Berlin, Villen in Schmargendorf, Luxusbauten und Hotels
= Umfangreiche Projektgalerie auf der Website

,ﬂ berlin-{liasendosign.da
g A

EHEROLD )

l N N O I_ A E- Vartraulicha Informationan. Mur zur internen Verwondung.



Gegentrend: not by Al

FAKH |E:- ot iy AT

®—iu|lr|.u:-||l

Boost your content authenticity
with our free ‘No Al' badges to let
your audience know your content

is human-crafted

Your Al-free Content
Deserves a Badge

R |

iy Liging b et I By

POk R eair b, plice B inder pair sanient and ok 109 e« 5050 SPATEMENT

T v T
=) Tachi v kD
] = g

ol b e 520w L
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KMU-Superkraft Vibe Coding

L}
L
New  Introducing a smarter Lovable -
l -
.. Let's build something, christian
by D
e
i a landing page for billionaires which are interested in a custom design of a submersible
» superyacht

Plan il o

0 3
] a

| "' e oo P i 5 "1"'.:;,; ° e
Apps j’ ®ePrototypen WETGI
.‘ U g8 e ;

‘- -
* «

i,

ng
®

W PrintP

ntFigeon

Send Letters Online
in Just 3 Minu

M F

’ t ‘ 1,200 lemers this week

=1 Sand Yoar Latbar Mow
i L o G or s ey dapdich

- Vertrieb
R

»
Kl schreibt, prift und fiUhrt Code aus

4
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Prozesse

-
In natlrlicher Sprache beschreiben, was ein Programm leisten soll



_— Mikrozoom: KlI-Trends rund ums Unternehmen

2025 Duadtien B Kl-Redar 10
Herausslordarungen...

INNOLAB
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— Workshop: KI-Trendradar

Al-o
Arbeltsblatt
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Thema 2: KI-Management

Strategisches, taktisches, operatives KI-Management

INNOLAB




-

Kl kann (leicht) ein Full Time Job sein!
Kl ist nicht Teil der IT, im Marketing, oder im Sales.

Kl-Management und Orchestration:

Kl-Portfelio
KI-QM
Kl-Learnings
KI-Projekte
Kl-Roadmap
Kil-Partner
Kl-Compliance
Kil-Change Management
Kl-Wissensmanagement

INNOLAB



— Fokus KlI-Personen und Rollen

txpertve: KI-Manager Vs. Ki-Beauftragter

Rechiliche und ethische

KI-Strategie und Innovation Uberwachung

Hauptaufgabe

Effizienz, Automatisierung,

Wl tabcorielle Compliance, Ethik, Datenschutz

Gesetzliche Keine direkte Vorgabe, aber Stark reglementiert durch
T entscheidend fir den Datenschutzgesetze und K-
g Unternehmenserfolg Verordnungen
T : IT, Data Science, Datenschutzbeauftragten, IT-
% S s Geschaftsfihrung, Vertrieb Sicherheit, HR
—

Lielsetzung

INNOLAB



Geschaftsfiihrung

S0

37

-
Tp
=

o

" KI-Ma nager
Stabsstelle fir K|-Strategie,
Gowvernance & Umsetzung

)

)

—=

s

e

i3
bl

= N b “n P b - L .
o || o || &% | @ | cal | &b Q-
il || O3 || G2 || @l || o X
Vertrieb & Finanzen & Personal / IT & Produktion / Einkauf & Kundenservice Forschung &
Marketing Controlling HR ' Digitalisierung Operations Logistik Entwicklung
= B S N J A AN \

S
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Kl im Organigramm verankern:

Wichtigkeit
Wertschaztung

Transparenz
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Thema 3: KI-Mindset

KlI-Nutzen .¢. Kl-Fokus

INNOLAB




Die Zukunftt: Kl ist das Betriebssystem fur Unternehmen

INNCLAB



Relevanz von KI - Al as GPT

. ] g = ® " i
Kl als neue Biqistebhnnlogia

Kl / Generative Kl

Tim Berners-Le Alan Touring / Sam Altman

l N N O I— A E wenwinnolab.at



Al-Driven Mindset

Al-Driven Mindset

Fahigkeiten entstehen durch Mensch + KI
Ziel: Ergebnisse und Maglichkeiten massiv erweitern
Kl wird als kognitiver Co-Pilot genutzt
Herausforderungen werden mit Kl-Unterstlitzung
schneller gelést
Lernen erfolgt durch Experimentieren mit Kl
Fokus auf Produktivitdt, Kreativitdt und Skalierung

Growth Mindset

Fahigkeiten sind entwickelbar
Ziel: besser wardean
Fehler sind Lernchancen
Herausforderungen werden gesucht
Lernen erfolgt durch Ubung und Erfahrung

Fixed Mindset

Fahigkeiten sind angeboren und fix
Ziel: Kompetenz beweisen
Fehler werden vermieden
Herausforderungen werden eher gemieden
Lernen ist begrenzt

INNOLAB wenwinnolab.at



Industriemeister/-in Mitarbeiter/-in Controlling/Finanzen

=8 Status quod_lst” == Amwendungsszenarico/, Wird " == Status quaol, lst” === Anwendungsszenariod, Wird"

Fachkompetenz Fachkompetenz

il i Fahrungskompetenz Kommunikation

INNOCLAB
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Baustein

1. Grundhaltung zur Ki

2. Rolle von KI im

Unternehmen

3. Fir Kund*innen

4. Flir Mitarbeitende

5. Fur die Gesellschaft

6. Leitprinzip /

Verantwortung

7. Visiondrer Ausblick /
Abschluss

=

Kl Vision: Textbausteine

Auswahlmiglichkeiten / Formulierungen

- 'Wir sehen Kl nicht als Werkzeug, sondem als kreative Intelligenz.
- K1 ist fidr uns mehr als Technologie — sie ist gine neue Denkdimension,
- Fr uns bedeutet KI: nicht Kontrolle, sondern Co-Kreation.

- K1 ist bei uns ein Co-Creator im Innovationsprozess,
- Kl enweitert unsere Vorstellungskraft und Handlungsmaglichkeiten.
- K1 begleitet uns dabei, unsere Produkte, Prozesse und Denloweisen neu zu denken.

- Kl emméglicht personalisierte, tiefgreifende Erlebnisse.

- Unsere Kund*innen profitieren von intelligentan, aber menschlich gedachten
Lasungen.

- Wir schaffen Vertrauen durch transparente, sinnvolle Kl -Mutzung.

- K1 entlastet, inspiriert und erweitert unsere Teams,
- Mitarbeitende nutzen KI, um mehr Zeit fiir das Wesentliche zu haben.
- K1 ist kein Ersatz — sondern ein Bagleiter fir kreatives und strategisches Denleen,

- Wir setzen Kl verantwortungsvoll und mit ethischem Kompass ein.
- Unsere Ki-Strategie achtet auf Machhaltigkeit, Faimness und Transparenz.

- KI hilft uns, gesellschaftliche Herausfordemungen innovativ zu adressieren,

- Wir nutzen K1 bewusst, reflektiert und mit Haltung.
- Der Mensch steht bei uns stets im Zentrum der Technologie.
- Unsere Kl-Philosophie folgt Sinn, nicht nur Funktion.

- Mit KI gestalten wir nicht nur effizienter — sondern tiefer, mutiger, besser,

- Unsere KI-Vision ist kein Projekt = sie ist Teil unserer ldentitat.

- Wir laden unsera Partner und Kund®innen ein, mit uns neue Maglichkeitsraume zu
ertffnen.

Individuelle Ergdnzung / Platzhalter

— Branche / Unternehmensphifosophre einfligen

Z B. _In der [Boubranche] hilft uns KI, Pritzision mit Weithlick

zu verbinden.”

— Unternehmensziele / strategische Ausrichtung
z B.: Sie unterstitzt uns auf dem Weg zu nachhaltigeremn
Design und datenbasierten Entscheldumgen.”

= Kundennuizen konkretisieren
Z B Unsere Kundinnen erleben ein Produkt, das sich
anfidhilt, als ware es nur fir sie gemacht.™

— interne Kultur / Rollenverstdndnis
zB.: Kl ist Sparringspartner in der Planung, nicht Chef im
Prozess.”

- Gesellschaftsrelevante Themen einbauen
Z B. ..etwa bel der barrigrefreien Gestalfung unserer

Angebote”

— Leithild oder Wert integrieren
Z B Unsere Werte leiten auch unseren Umgang mit Ki:
Integritdt, Exzellenz und Respekt”

— Inspirierendes Zukunfisbild
Z B.: Gemeinsamn gestalien wir eine Zukunfi, in der
Technologie Menschlichkeit starkt”




Kl-Vision fuir die Sonnen-Apotheke -

" SONNE
WIR NUTZEN KUNSTLICHE INTELLIGENZ, UM MENSCHLICHKEIT, GESUNDHEIT UND VERTRAUEN ZU STARKEN. APOTHEKE
‘ GESUNDHEIT. VERTRAUEM. MEMNSTHLICH,

.-'_!'v"

. - ol

@ @ © © -
(x0); , 200 i

E
GRUNDHALTUNG ZUR Kl ROLLE VON KI IM UNTERNEHMEN FUR KUND*INNEN
: : e . ; i o UNSERE KI-WERTE
+ Wir sehen Kl nicht als Werkzeug, + Kl ist bei uns ein Co-Creator im + Kl ermaglicht personalisierte, iy
sondern als kreative Intelligenz. Innovationsprozess. tiefgreifende Erlebnisse. FUR MITARBEITENDE :
+ Kl ist fir uns mehr als Technologie - ¥ Kl erweitert unsere Vorstellungskraft + Unsere Kund®innen profitieren von v Kl entlastet, inspiriert und @ j* METESEHLICH & MAH
sie ist eine neue Denkdimension. und Handlungsméaglichkeiten. intelligenten, aber menschlich erweitert unsere Teams. j Technalogia diant dem Manschen

fier mehr Zait, Verstindnis und Bezichung,
gedachten Lésungen, : fizi

« Fiir uns bedeutet KI: nicht Kontrolle, + Kl begleitet uns dabei, unsere Produkte, + Mitarbeitende nutzen Kl, um mehr

sondern Co-Kreation. Prozesse und Denkweisen neu zu denken, + Wir schaffen Vertrauen durch Zeit fiir das Wesentliche zu haben.

transparente, sinnvolie Ki-Nutzung. ¥ Klist kein Ersatz = sondern ein Begleiter ( O\ VERANTWORTUNGSVOLL
8 b |
_../:

0 & 0@ 9 50

'Wir handeln ethisch, tengparent und
nachhaltig - fiir eime bessere Tukunft.

l:/@ | VERTRAUEN & SICHERHEIT
M

FUR DIE GESELLSCHAFT LEITPRINZIP / VERANTWORTUNG VISIONARER AUSBLICK / ABSCHLUSS T e
v Wir setzen Kl verantwortungsvoll und « Wir nutzen Kl bewusst, reflektiert « Mit Kl gestalten wir nicht nur effisienter -
mit ethischem Kompass ein. und mit Haltung, saondern tiefer, mutiger, besser.
« Unsere Kl-Strategie achtet auf + Der Mensch steht bei uns stets im + Unsere Ki-Vision ist kein Projekt - sie ist et "-l INNOVATIV & MUTIG
Nachhaltigkelt, Fairness und Transparenz. Zentrum der Technologie. Teil unserer identitat. @J Wir denken new, probleren aus und
estal kv dig Zulkcunit.
+ Kl hilft uns, gesellschaftliche v Unsere Kl-Philosophie folgt Sinn, < Wir laden unsere Partner und Kund®innen - L
Herausforderungen innavativ nicht nur Funktion. gin, mit uns neue Maglichkeitsriume
2u adressienen. ru erdfinen.

.y 'Ir
WIR VERBINDEN O FUR IHRE GESUNDHEIT. GEMEINSAM. ;.;_151-}-?5.‘.&?#1 :j?fi’-ﬂﬁ"-’f'i"'f'

L

Fir Ihre Lebensqualitat. - Mit unserem Team. ; An A E{.r mf;/ .
Fiir eine gesunde Zukunft. ' Mit lhnen. [ b F—




— Workshop: KI-Vision brainstormen £44

Al-O3
Arbeltsblatt
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Leitfragen zu den strategischen Ki-Schwerpunkten

i Wo setzen wir unseren Kl-Fokus in den ndchsten Jahren? = _
e In welchen Bereichen bestehen bereits Kl-Projekte oder Ideen? 5
s e ~
| In welchen Themen (missen) wollen wir KI-Schwerpunkte setzen? * s
% .
.'# ety & _—, _R*. .
L[] t' o ‘\ A, *
P p %
L & . “ o . * . -
. »
. -
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Strategische Kl-Schwerpunkte und Nutzen (ROI)

Kund*innenarlebnis
verbessern und
personalisieren

Wandel der
Unternehmenskultur

und

Kl-Kempetenzaufbau

INNOLAB

Projektunabh&ngig, allgemein definieren

Datengestitzte

Entscheidungs-

unterstiutzung &
Prognose

K-
Wissensmanagement

Datenfokus
und

Skalierbarkeit

Effizienzsteigerung
und
Automatisierung
der Prozesse

Qualitdtssicherung
und

Fehlervermeidung

Kl-Sicherheit (Safety
& Sacurity)

Vertrauan und Ethik

Meue
Geschaftsmodelle,
Produkte und
Services durch KI-
Einsatz entwickeln

Kl-Insida:

Ki-Produkte/Kl-
Services als
Differenzierungs-
merkmal (USP)

Green Al:

Machhaltigkeit
und
Ressourcenschonung



— Workshop: Strategische Kl-Schwerpunkte £44

Al-O3
Arbeltsblatt

Hauptschwerpunkt Hauptschwearpunkt
.1

Hauptschwerpunkt
3

INNOLAB



Thema 4: KI-Planung

KI-Werte

Kl-Projekte .‘:p.

INNOLAB




- r'_"_',i-_’f"_: g

Kl-Ressourcenplanu

s

Kl kaufen oder entwickeln

(
Kl-Budget

.
- . 1. _

"l'. KI-Kund*i_n'nen

\ ‘ '
Projektunabh&angig, allgemein definie

INNOLAB |



KiI-Ethik-Elemente

FAIRNESS

Ki-Systerme behandeln
alle Menschen gerechit und
ghsich - ghng Diskriminigrung,
unabhdngig won Herkundt,
Geschischl dder andeden
Mlerkrmaban

EFWERTE

ERKLARBARKEIT,
TRANSPARENZ
[l solite nachvoliziehbar
gein und @ verstindlicher
Sprache erkliren kinmen,
v uncl warum sie 2u
Ergebnissan kommt,

E-WERTE

INNOLAB

20
IDENTITAT

Kl keenmuniziest klar, wenn
s mit Menschen interagiert.
wnd macht imemer deutlich,
s gie e Kl ist

EI-WERTE

N
ANGEMESSENE
ANREIZE
Anreirsysteme seliten
dafir $orgen, dass KI
gut fir die Menschen
mngasetzt wird - nicht,

dass sie schadet oder
Ranipulien,

KI-WERTE

=
\Y/
WORDE

Kl respaktien die Wiicde aller
Menschen und unlarshitst
das Wohlbefinden sowie
die Selbstbestimmuryg.

EI-WERTE

SICHERHEIT
FUR MENSCHEN
Kl-Systeme mussen
physische und psychische
Sicherhait gowahrigisten
wned Risiken minimisren.,

KI-WERTE

& s

[

-—|
je==I
[[—

PRUFBARKEIT,
GOVERNANCE
KI-Symteme snd nackvollzienbar
und Goenpriifbar. Regein,
Weranbavortfichieiten und
Progegse stellen sicher, dass
K| Sihier el veranteartungs-
voll eingesetrt wird,

EI-WERTE

&

DATEN- UND
SYSTEMSICHERHEIT

Daten werden geschitzl
und Systeme sicher
gestaltat, um Missbrauch,
Verust wnd Mamipulation
u withindemn,

EI-WERTE

MENSCH IM MITTELPUNKT,
MENSCHENKONTROLLE
K untersiinet Menschen —

sl efsetzt sie nicht. Menschen
treffen die Entscheidungen
wnifl brehalten die Kontralle

(iber KI-Systema.

KI-WERTE

GEMEINWOHL

Kl sall dem Gemesnwahl
dienen und positiven
pesellschafichen
Mutzen stiften.

HI-WERTE

{c} i
I
TRANSPARENZ
IWECKGEBUNDENHEIT
Kl wird o for klare,
tramspagente und
wordefinierte Zwecke

airgpesetrt, die dem
Marschen disnan,

EI-WERTE

*

STARKE UND SCHWACHE
SCHUTZBEDURFTIGE

Kl schiftrt besonders
Menschen, die anfallig
ader benachteiligt sind.

EI-WERTE

KEIN MISSERAUCH

K1 dart nicht fir schddliche,
unifaire oder dlegale Zwecke
gingesetzl werden,
Schaden fur Menschen
und Gesellsehalt muss
wermieden werden,

KI-WERTE

O

MENSCHLICHE
SELBSTBESTIMMUNG

Menschen bleiban frei und
selbstbastimmt in Bezug
auf Entscheidungen und

i Mutzung von K.

KI-WERTE

L

VERANTWORTUNG IN
BEZIEHUNGEN
Kl s1aekt Baziehungen
rwischen Menschen, ersetzt
sig micht, und fondert
Vertrawen, Jusammenarbeit
wird ean resnekivolles
Misteinander.

EI-WERTE

PRIVATSPHARE

Die Privatsphire van
Menschen und ihr Rechit
auf mformationelle
Selbsthestimmung
werden geschiitat,

KI-WERTE

(CQ

——

RECHENSCHAFT

% rruss e kiar sein,
wir tr Kl-Systema
veranteartlich ist wnd
Entscheidurgen erkdbnen
kann - technissh, rechthch
und ethisch.

KI-WERTE

&

==

| NACHHALTIGKEIT

Kl soll nachhaltig gestabet
sein und positive
Auswirkungen auf
Gesellschaft und Urmwelt
fordern.

KI-WERTE

wwnwinnolab st



Strategisch relevante Kl Use-Cases.

]

Vertrieb & Marketing

Automatisierte Angebote
Lead-Scoring
Personalisierte Mailings \ Grofle

- : . Use Cases
Social-Media-Automatisierung : "

Backoffice & Administration
Dokumentenautomatisierung
Rechnungsverarbeitung

HR-Prozesse (Bewerbermanagement, Onboarding)

Produktion & Handwerk
Qualitatskontrolle
Predictive Maintenance
Lageroptimierung

Planung/Disposition

<4 . Management

Kl-gestiitzte Entscheidungsunterstiitzung

Risikomanagement

Controlling-Automatisierung

INNOLAB



Kl-Arten und Komplexitaten kennen

KlI-Anwendungen nach Komplexitatsgrad

Von einfachen Kl-Tools bis zu eigenen Kl-Produkten - mit wachsender Komplexitat steigen
Integrationsaufwand, Governance und strategische Relevanz.

6. Eigene Kl-Produkte

eigens Services, Plattformen oder
eingebettete Kl-Ldsungen

@ mehr
K lexitit 5. Agentic Al / autonome Workflows o Pusenomie
NARO Tt AL plant, koordiniert und iteriert mehrstufige Abléufe .
Integrationsaufwand — |
ﬁé‘ﬁiﬁ?ﬁﬂﬁig 4. Kl-Agenten f@ mehr |
! Prozessintegration

fihren definierte Aufgaben und Tool-Schritte aus

3. RAG-Systeme / Unternehmenswissen g
Kl mit internem Wissen, Dokumenten und Daten I| strategische

»
\ (
— \“@ * Wertschipfung
2. Spezialisierte Kl-Tools \

z. B. Claude Code, GitHub Copilot, Microsoft Copilat

1. LLMs & Kl-Assistenten
z. B. ChatGPT, Claude, Gemini

Je hoher die Stufe, desto starker werden Datenintegration, Prozessanbindung,
Governance und unternehmerische Differenzierung.

QX

l N N O I— A B wenwinnolab.at



Kl-Use-Cases kennen : S )/ ath

. - » L - ! -
. - ]
L ]
[
" | o "
. ; t - ¥ |
¥ " * 5 M
W " 4 '
- A
- . i - " =
- 1
] -
- i
4
¥ " |
L] - 1 Y »
-

oo

| use cases

om Google Cloud
stomers

KI-Landkarte

1,001 real-world gen Al use
cases from the wor..

INNOLAB



— Kl Use Case-Entwicklung

Ansprechportner

B Gort Bralttuss ' Data SEWi:E‘ cErds P

H Ellja Dantler

Wir entwickealn ain Datenservica ... ... fiir folgende Muzer und Kunden ...

‘\Wie heiBt unser Datenzarvice? Fiir wen entwickeln wir das Datenzervice? Wer izt der Mutzer?

DATEMGUELLER

Dratenguellzn Datonanalysos Datonnutzon

Mtz Matizen Motizen rtlzen Matlzen

Wetterdaten

https://dataservicecards.at/

Produktgensrierts
Draten

Rels-Roee: Poweer by tF2 Diour
Mo Filme und Zericnemplchlomgoen
Willhaken Yarsch age tir Anzalger- Kategaran

INNOLAB




—  Kl-Produkte/Kl-Services-Portfolio

Kl-Produkte

y'ven (Al Home) | Samsung Ansehen >

KI-Daten-
Geschafts-
modell

~| =t T W N

- SR m Eanrey | "

= — s Sl !
g Science EFraunh_njF: \ m “ £ ey :
| Optische Anomalie- o e

Erkennung: Wie Ki =, Al

. kaputte Kekse [ oe A

\ erkennt futyre = ER

H
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Kl-Erfolgsmetrik

Kl schafft messbaren wirtschaftlichen Mehrwert:

Kl optimiert Prozesse nachhaltig: Kl wird breit genutzt und akzeptiert:

%% Umsatzanteil durch Kl-Produkte/Servives bis. ..

c O e E ke i md e il K kel % aller Prozesse sind bis... Kl-unterstaizt

% Mitarbeitende mit KI-Training bis.__.

= ROI pro KI-Use-Case - = Fehlerquote-Reduktion (%) % aktive KI-Nutzer im Unternehmen bis. . —
‘ Kostenreduktion durch Automatisierung (%) i % weniger Bearbeitungszeit pro Vorgang Nutzungsfrequenz pro Monat -
Time-to-Market-Reduktion (%) £l % hohere Kund*innenzufriedenheit durch Kl-Support = Interne Zufriedenheitswerte mit Kl-Tools -
% Umsatzanteil durch Kl-optimiertes Marketing bis.. ~—-T.’ Kl als Assistent zur Entscheidungsfindung bis. .. : Anzahl eingereichter Kl-ldeen aus der Organisation
%
’ 3 L) " e o % o"®
o & *0ea, e
1 ~

INNOLAB
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— Workshop: KI-Use Cases

Grofle
Use Cases

Mittlere
Use Cases

Kleine
Lse Cases

INNOLAB



Thema 5: KI-Ergebnisse

Kl-Einfuhrung .M. Kl-Skalierung

Kl-Portfolio

Produkte, Services, Prozesse, Geschaftsmodelle

INNOLAB



Kl-Geschaftsmodell-Muster

INNOLAB

.

THE SIX TYPES OF Al BUSINESS MODELS
f.f_Q_

. Data Source Enabler
‘ Provides access to a new form of

data that their customers could
not access before (e.g., video or

speech)

- Automizer
: Automates virtual or physical

processes to reduce time, costs,
and errors

- Analytics-as-a-Service
; Analyzes customer data to

identify optimization potential

‘.... s/ Adapts products and services

Gathers data from many

. Al Researcher
Drives the research on Al

Insights-as-a-Service

different sources and derives Qn .
insights about relationships and | .
causality.

frameworks and machine
learning-accelerated hardware

Mass-Customizer

perfectly to the individual's
needs
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t=Aamazing

:

Das ist Teamo Al — unser intelligentes System fiir maximalen Erfolg

Alles, was wir Uber Teams gelernt haben, arbeitet jetzt fir deins, Teamo Al schafft einen téglichen
Verbesserungsprozess, der kentinuiedich in deinem Team und Unternehimen lauft.

Vibe Check

schnelle Gheek ins, de
varhargend Erkenntntse
aufdsoken

Analysen

Team-Azacaaments,
Persanlizhkeilstezts and
Indrdriue e Umifragen

Fuhrungshrafte-Coach
Lirgerstittrung auf Aknf flir
schwierge Gesprachs und
tigliche Erisoheidungen

Team Events

Spalbige und witkungevale Events -

onling ader war Ort

Laain jesden Tig didu

Teamo Al

Ciar zentrale Hub, der alle Team-Interastansan
und Dilen fiir nahtloses Mergement verdinde

>

F

Workshops
m Partizipative Tearm-Sessions misderien
vnr Exporiinnen

Reporting

Auiemitslerie Analmen und
Irigights Fir Bepsan

Entsche dungen

Malnahrmen

Smarie Yarachidge mit
Deadlines, Yemmiveorlichen
und Nachreerfalgurg

Briefing-Dokuments
Morting Agenden,
Gesprdchelitfaden und
Guides - fir dich ersielh

Peratnliches Coaching

Individuelle Begisitung, umi
persim|iches Polenzial und Wachstum
a0 enllallen
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INNOVATION
BUSINESS SCHOOL

Fur Unternehmer®innen und Berufstéatige

Jetzt
KlI-Strateg™in

werden! Lo

ik
|
[ _-'_l:-
Sl
i
I‘“u— =
W -

Durchblick fiber Kl - di= Vielfalt von L =y
Kl effizient einsetzen kénnen o i

Digitale Transformation - in lhrem P
Untermehmen ermaglichen i o

Karriere-Vorsprung - Zertifizierung
durch die FH Campus 02

=

Jatzt QR-Code scannen
und Zertifizierte'r
KI-Strateg®in werden!

CAMPUS (@

ZERTIFIZIERTE"R <~<
KI-STRATEG-IN

Jetzt Kl strategisch einsetzen!
KEY FACTS

Abschluss:

« Teimahmabestatigung Fur Einzelursa

- Zartifiziarter KI-Strateg®in (16 ECTS): 3 Hochachulkursa (ja 3 ECTS)

+ Awic klurg sinas firmanspazifischan Transferprojekts (6 ECTS)

Umfang pro Hochschulkurs: Kosten:
Préigenz CAMPUS 02von 9 - 17 Uhr  « Zertifiketslehrgang: € 4.850

Dnling wvom 13 - 17 Uhr « fusatzlich buchhare Coachings

Zugangsvoraussetzungen:
ur Barufstabipe und Untarmehrmer*innean

ECTS-Nactweeiza nur mit Hochachukaife

Inhalta:
Kl fiir Unternahman
-2 und Entwickiung von individue
d Kl-Readiness fur lhr Untermsl
Innowation Strategies
« Idantifizien HJ WO Innoyal
entwicklung und Schaffung won

Kl kB Entwich
« Erkannan von Kl-Potenzialen und gezistte Enbindung in
Untemahmenzetrategian und Geschiftemodalle

Kontakt
filr weitere Fragen

FH-Prof. DI Dr. mant. Michael Terler
Programmiaitung

Pauline Hln'l.ltlini.“.l.

Crpanization & Marung

OQR-Code scannen und
KlI-Strateg®in werden!

#43 316 G002-367

inma business schooliBcampus(2.at




INNOLAB

Raum und Zeit fur Neues

KMU-Innovationsbegleitung

alle Branchen
bis zu 40h
kostenlos

Steiermarkische
EE!EE SPARKASSES CAMPUS @



