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Informationen vorab

Anweisung an mich: Jemanden bitten ein Foto zu machen mit meinem
Handy, von mir vor K| Osterreich Folie (und Sonja schicken) !

Mitschreiben (Abschreiben der Folien) NICHT notwendig !

w Folien bekommt Uber nachher uber Veranstalter oder Nachfrage an mich

Fragen bitte GLEICH stellen und nicht am Ende

w Je mehr Fragen, je interaktiver - desto besser !!!

10-15 Minuten Pause nach dem ersten Block
® Nach circa 1,5 Stunden (KI EinfUhrung und Live Demos)

Laptop (fur interaktive Ubungen) wird erst
iIm zweiten Block benotigt — Batterie sparen dafur !



Frage: Was sind eure
Erwartungen &
Erfahrungen mit KiI ?



Kl Einfuhrung
mit Fokus auf
,,Generative KI*
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“Generative” Kl

w Kl die Inhalte erzeugen kann (Text, Bilder, Video, 3D usw.)

w Grolder Hype seit dem Release von ChatGPT (fur Text), Midjourney / Stable
Diffusion (fur Bilder) und Luma Dream Machine / Veo3 / Kling.Al (fur Videos)

ChatG PT PrOm pt: ,,WG'Che Normen glbt eS fur KFGUZlagenhOlz "A zombie in the "An image of an animal
( K L H ) ? 7 style of Picasso’ half mouse half octopus’

1. EN 16351:2015 (bzw. DIN EN 16351) - Diese europaische Norm legt Anforderungen an
Brettsperrholz (BSP) fest, das fur tragende Zwecke verwendet wird. Sie behandelt sowohl

die Herstellung als auch die Leistungsanforderungen und Prifmethoden fiir CLT,

2. EN 14080:2013 - Diese Norm betrifft Brettschichtholz (BSH), das oft in Verbindung mit
Kreuzlagenholz verwendet wird. Sie legt die Anforderungen fir die Herstellung und

Klassifizierung von Brettschichtholz und verwandten Produkten fest.

3. EN 1995-1-1 (Eurocode 5) - Teil des Eurocode 5, der die Grundlagen fir den Entwurf und
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Large Language Modelle (LLM) - Einfuhrung

w Kl Modelle fur Texte
w ChatGPT (GPT-5/ GPT5-Mini usw.), Gemini, Claude, Mistral, ...

® Anwendungsbereiche sind extrem vielfaltig

Texte erzeugen (z.B. Aufsatz)

Texte zusammenfassen & umformulieren
Text Ubersetzen

Fragen beantworten (,besseres Googlen®)
Code/Programme erzeugen

Bilder analysieren und erzeugen

contentSkip to sito indoxPolitesSubscribelog InSubscribelLog InToday's  Paporiu
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Erzeugen von Bildern & Video aus Texteingabe

portrait photo of a asia old warrior chief, tribal panther Luma Dream Machine - Output
make up, blue on red, side profile, looking away, serious Prompt: A couple in traditional dress dancing a waltz
eyes, 50mm portrait photography, hard rim lighting on top of a mountain in the himalaya
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Erzeugen von Sound und 3D Modellen

w Generiere Soundeffekte aus Textprompt (,Giz.Al“ Webseite oder ,,TangoFlux HF")
® Prompt: ,Ocean waves crashing against the shore, a seagull cries”
® Soundeffekt:

w Generiere 3D Modell aus einem Bild
w Via ComfyUl (Hunyuan3D Modell) bzw. meshy.ai Webseite

w Hintergrund entfernen geht auf remove.bg Webseite

S @8

B
- &Y)
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Unza alta Carraro Weingartentraktor
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Risiken bei Large Language Models (LLMs)

v Halluzinieren® Prompt: Erstelle Reiseplan fiir einen Tag in Kapfenstein

w Kl gibt unwahre Aussagen wider,

: . ) 16:00 - Erkundung des Ortes
aber in sehr ,Uberzeugender Form =

e Spazieren Sie durch das Dorf Kapfenstein, besuchen Sie die &rtliche

Kein Wissen uber neue Ereignisse

® Viele (Gratis-)LLMs sind mit
Trainingsdaten gefuttert bis 2024

und entdecken Sie die charmanten StraBen und Gebiude.

17:00 - Kaffeepause im &rtlichen Cafe

w ChatGPT (Gratis) macht aber jetzt * Machen Sie eine Pause in einem der &rtlichen Cafés und genieBen ¢
schon Websuche wenn nOtlg und Kuchen. Das Café ,Konditorei Melchior” ist sehr zu empfehlen.
: o N :
Bias / Geschlechter Stereotypen Abend Gibt es nicht !!
18:00 - Abend in el Gasth
Updates vom KI Modell (z.B. GPT-5) s e

o Alte“ PromptS vielleicht nicht Optlmal ¢ Beenden Sie lhren Tag mit einem Abendessen in einem der gemiitli

Gasthduser in der Umgebung. Das Gasthaus .Kapfensteiner Kirchen
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Weitere Risiken bei Nutzung von LLMs / Kl Tools
® Verletzung von Datenschutz & DSGVO

w Gratis-Chatbots saugen Chatinhalt ab zum
Verbessern (Trainieren) des Kl Modells !

Modellverbesserung

w Lasst sich ausschalten in ChatGPT =
(Einstellungen / Datenkontrollen)

Das Maodell fur alle verbessern O

w Personenbezogene Daten nur eingeben
wenn das Kl Tool DSGVO-konform ist
w Die meisten Gratis Kl-Tools sind es nicht !
w ChatGPT ,Business’: OpenAl kann Auftragsverarbeitungs-Vertrag (AVV) abschliessen
w DSGVO-konforme Tools zum Anonymisieren von Daten: anymize, CiB Pop, presidio, ...
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Rechtliche Aspekte und “Al Act” der EU

w Kl-generierte Inhalte (Bilder, Audio, Videos, Text)

w Al Act verlangt die eindeutige Kennzeichnung (z.B. Label ,KI-generiert®)
bei Veroffentlichung von Kl-generierten Inhalten, wenn diese Inhalte
»ytauschend echt” wirken (z.B. photorealistisch, mit realen Personen oder realen Orten)

Kl-generiert

® Kennzeichnung bei Text nur n6tig wenn Text automatisch veroffentlich
wurde, ohne Sichtung oder Uberarbeitung durch einen Menschen

w Urheberrecht (bei rein Kl-generierten Inhalten)
ist Ubrigens nicht moglich, da der Schopfer kein Mensch ist ...

w Weitere Pflichten & Regelungen aus dem Al Act

w Mitarbeiter die Kl nutzen mussen ,KI-Kompetenz® nachweisen konnen
(z.B. Uber erfolgreiche Absolvierung von entsprechenden Schulungen)

w Fur eigene Chatbots z.B. auf Unternehmens-Webseite:
Benutzer muss klar sein dass er mit einer Kl interagiert
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ChatGPT Bezahlversion (Plus / Business)

w Kosten: 23 Euro (Plus) bzw. 26 Euro (Business) pro Person & Monat

w Unterschiede zur ChatGPT Gratisversion Typische Meldungen von ChatGPT Gratis-Version

.. ) nach einer gewissen Zeit be like ...
w Schaltet erst spater von ,GPT-5" zum 8

schwacheren ,GPT5-mini‘ Modell um Ugrade, um erwlterten Zugrif auf GPT

® Hohere Limits fiir advanced Features wie menevetagean, ’
Bildanalyse, Bildgenerierung,
Analyse von Dateien usw. Plus holen

® Erzeugung von eigenen ,custom GPTs'
(mit eigenem Prompt, Dateien usw.) moglich

w Gunstige Alternative: ,Google Workspace Business Standard” (~ 16 Euro)



JOANNEUM \
RESEARCH )
DIGITAL /]

Gutes Prompting ist wichtig -
aber nicht so einfach ...

®w Guidelines fiir Prompts R Act as a Product Manager

® Gutes Schema ist oft Contributed by: @OriNachum
,Rolle — Aufgabe — Format/Bedingung”

Please acknowledge my following request. Please

w Internet Resourcen respond to me as a product manager. | will ask for
® Promptvorlagen Webseiten subject, and you will help me writing a PRD for it
® Z.B.,Awesome ChatGPT prompts* with these heders: Subject, Introduction, Problem
® godofprompt.ai - Statement, Goals and Objectives, User Stories,

@ Viele Cheatsheets verfiigbar Technical FEC|LJII’.-E'H"I-EI"|'|ZS. BE“FIIEfI'IZS. KPls, |
Development Risks, Conclusion. Do not write any

®w Google ,ChatGPT cheatsheet [Job/Branche]” _ N ,
) PRD until | ask for one on a specific subject, feature
® ,Prompt Cowboy“ zum Prompt verbessern or development.
® ChatGPTPromptGenius & andere (Reddit)

PRD ... product requirements document



Erstelle einen
Reiseplan fir eine
Woche Urlaub in

Tokio.
Stelle mir Fragen um
deine Antwort zu
verfeinern.

Optional dazufligen:
Erzeuge dann den

verfeinerten Prompt.
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Trick: Kl bitten Fragen zu stellen
zur Verbesserung der Antwort

mir & ), brauche ich ein bisschen mehr von dir:

1.

Reisestil — Magst du es eher entspannt (viel Zeit zum Schlendern & Genielien) oder vollgepack
Tag 10 Programmpunkte)?
Interessen — Soll der Fokus mehr auf Kultur & Geschichte (Tempel, Museen), Shopping & Mode

Harajuku), Natur & Erholung (Parks, Tagesausfllige), Foodie-Abenteuer (Streetfood, Sushi, Rame
lzakaya) oder Popkultur (Anime, Gaming, J-Pop) liegen?

3. Tagesausfllige — Mdchtest du auch mal raus aus Tokio (z. B. nach Nikko, Kamakura oder Fuji Fi

. Budget — Lieber low budget (Streetfood, glinstige Unterkiinfte), mid range (Mix aus allem) ode:

(Sternerestaurants, Rooftop-Bars, exklusive Hotels)?

Reisezeit — Weil5t du schon, in welcher Jahreszeit du gehst? (Friihling = Kirschbliiten, Sommer :

Festivals, Herbst = bunte Blatter, Winter = llluminationen).

© Wenn du mir das verratst, male ich dir einen detaillierten 7-Tage-Plan, fast wie ein kleines Drehl
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Adaptieren von Texten mit Kl
(Erweitern, Kurzen, Zusammenfassen ...)

Text erstellen (z.B. Artikel, Blog post, Facebook Posting, ...)

w ,Schreibe einen [Artikel / ...] Uber [Thema] im Umfang von [einer Seite / zwei Absatze / ...]"

Text zusammenfassen

w ,Fasse den Text in [einem Absatz / 5 Bulletpoints / drei Satze / 100 Worter / ...] zusammen
und behalte die Perspektive bei: [Text]"

Text kurzen
w ,Kurze den Text auf [die Halfte / 80 % / ...]: [Text]"

Text erweitern (und optional einen Aspekt starker hervorheben)
w ,Erweitere den Text um [ein Drittel / 25 % / ...] und betone den Aspekt [Thema]: [Text]"

Sprachstil andern
w ,Schreibe den Text in einem [emotionalen / nuchternen / Tschechow / ...] Stil um: [Text]"

)
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Live Demos
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Live Demo - Chatbot

w Gratis Chatbots (im Browser)
® Aufpassen mit euren Eingabe-Daten (keine personenbezogenen Daten, ...) !!
® Bing Chat (in Edge browser — rechts oben das 2 Icon )
® ChatGPT, Gemini (Google) bzw. Claude (Anthropic) oder Le Chat (Mistral)
o

,LMArena“ bietet viele KI Modelle zur Auswahl (zum Vergleichen)
w https://Imarena.ai/ (statt ,Battle Mode" auf ,Direct” gehen)
w Leaderboard der KI Modelle fur Text - siehe https://Imarena.ai/leaderboard/text

w Google Al Studio

® https://aistudio.google.com/prompts/new chat

® Nvidia Chat
® https://build.nvidia.com/moonshotai/kimi-k2-instruct (Kimi-K2 Modell)



https://lmarena.ai/
https://lmarena.ai/leaderboard/text
https://aistudio.google.com/prompts/new_chat
https://build.nvidia.com/moonshotai/kimi-k2-instruct
https://build.nvidia.com/moonshotai/kimi-k2-instruct
https://build.nvidia.com/moonshotai/kimi-k2-instruct
https://build.nvidia.com/moonshotai/kimi-k2-instruct
https://build.nvidia.com/moonshotai/kimi-k2-instruct
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Live Demo - Erzeugen von Bildern / Videos

w Gratistools fur Bilder generieren & editieren
w Direkt in ChatGPT - verwendet ,DALL-E" Modell

w Leonardo.Al bietet Auswahl aus Modellen
w 3 (Gratis-)Bilder pro Tag mit ,Nano Banana“ Modell

® https://app.leonardo.ai/

® Google Al Studio (auf ,Generate Media® gehen)
w Kann Video auch (wird auf Google Drive gespeichert) !

w Kiling.Al Webseite kann auch Videos

® https://kling.ai/app/omni/new
w 1 Video gratis pro Monat

Bild generiert mit Leonardo.Al,
,Nano Banana“ Modell


https://app.leonardo.ai/
https://kling.ai/app/omni/new

D)

Kl fiir Backoffice, Vertrieb &
Unternehmensfuhrung -
Anwendungen und Tools
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Automatische Dokumentenverarbeitung

® Blumatix / Rossum / Robodocxs / Parashift / Workist / natif.ai...
® Automatische Erkennung des Dokumententyps (Rechnung / Lieferschein / ...)

w Kil-basierte Erfassung der Kerninhalte des Dokuments
w Z.B. fur Rechnung: Rechnungsnummer, Leistungsbeschreibung, Zahlungsbedingungen, ...

® Integration in ERP System
w Erfasste Daten kdnnen automatisch weitergeleitet werden z.B. an FIBU / SAP System

B G

Auftragsdaten/ Auftrags- Weitere
Angebote > Bestellungen »> bestatigungen » Lieferscheine > Rechnungen' > Dokumente »




Demo Chat: Dokument auswerten
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(z.B. Rechnung) mit ChatGPT / ChatPDF

® Chat link (zum Durchgehen): https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b

Rechnung

Rechnungs-Nr.. M1675
Auftrags-Nr.: o1727

Nach § 19 Abs. 1 UStG wird

keine Umsatzsteuer berechnet.

Die Rechnung ist sofort fallig.

ol

)

Wir bedanken uns fur die gute Zusammenarbeit und stellen lhnen wie vereinbart folgende Positionen in Rechnung

Pos. Art-Nr. Bezeichnung Menge Einheit Preis/Einh. (€) Gesamt (€)
1 B-3025-07&  B-3025, Farbe Griin 1,00 3tk 47,00 47,00
Musterartikel
2 B-0050-050  B-0050, Farbe Blau 200 Stk 36,00 72,00
Musterartikel ABC
3 A-0086-007  A-0086, Antik-Look 1,00 Stk 26,00 56,00
Musterartikel
3 W-13kg Versand und Verpackung 1,00 3tk 11,99 11,99
Rechnungsbetrag € 186,39


https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
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Kl-basierte Extraktion von Inhalten
aus Formularen (z.B. fur Abrechnung Dienstreise)

w Al Tools zur PDF Analyse

w /Z.b. AskForPDF, Pro version
® ‘GPT-4’ Modell

®w Extraktion der Kerninhalte
w FUr Verbuchung im SAP

RES H
Verkehrsmittel
Datum ab Ort, Flughafen an Ort, Flughafen, Flug.-Hr., Flugklasse, Bahn
Uhrzeit | Bahnhof, Grenze |Ortszei | Bahnhof, Grenze Schiabwagen, PEW, km-Angabe
1 Margsende PKW, Lenkzesen fur
Firmendahrzeug, usw,
16.4.2012 |14:00 Graz 15:25 | Frankfurt Flug LH 1263
1642012 1645 Frankfurt 17:40 | Brussel Flug LH 1016
2142012 (9:20 Brissel 10:30 | Frankfurt Flug LH 1007
2142012 |1z2:10 Frankfurt 13.256 |Graz Flug LH 1262

Auszug aus Reiseabrechnung Formular

Extrahiere mir alle Reisebewegungen getrennt

fir Hin- und Rickreise

@ Hinreise

« Datum: 16.4.2012

Ab Uhrzeit: 14:00

Ort: Graz

An Ortszeit: 15:25

Ort: Frankfurt

Verkehrsmittel: Flug LH 1263

* Datum: 16.4.2012

Ab Uhrzeit: 16:45

Ort: Frankfurt

An Ortszeit: 17:40

Ort: Brissel

=
2

Verkehrsmittel: Flug LH 1016 ?

Rickreise

« Datum: 21.4.2012

* Ab Uhrzeit: 9:20

Was war der Reisezweck 7

Der Reisezweck war ein Vortrag mit dem Titel "Real-time vide
breakup detection for multiple HD video streams on a single C

der Konferenz "SPIE Photonics Europe” in Brissel, Belgien §).

Welche Verkehrsmittel wurden benutzt (aus
Auswahl: Flugzeug, Zug, Schiff, U-Boot,
Raumschiff, fliegender Teppich) ?

Die verwendeten Verkehrsmittel in den bereitgestellten Dokumenten
waren Flugzeug und Zug. Es wurden keine anderen Verkehrsmittel wie
Schiff, U-Boot, Raumschiff oder fliegender Teppich genutzt ).
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Generieren von Excel Makros / Formeln mit KI

w Erstelltes Makro
funktioniert auf Anhieb

w \Versuch Erweliterung:
“Gruppiere die Zeilen
nach Kontenklasse,
mit einer Zeile Abstand”

w Mit Gratisversion ChatGPT
hab ich nicht geschaftt

w Mit ,gptd-high” Modell auf
LMArena ist es gegangen !

w Excel Formeln erstellen
geht auch naturlich

Erstelle ein Excel Makro zum Importieren einer Datei mit

Buchungssatzen im DATEV Format. Die Buchungssatze sollten in der

Excel Tabelle eingefligt werden, eine Zeile pro Buchung. Kopfzeilen Text

bitte fett und in blau.

i
%

Buchungstext
Wareneinkauf
Miete

Erlose Inland

P L P

Telefonkosten
Bankgebuhren
Erlose Inland

=] N LN

B i D E
Konto Gegenkonto Belegdatum Betrag
2400 1200 01.01.2025 000,00
210 1200 02.01.2025 '2000,00
8400 1000 03.01.2025 ~1500,00
2900 1200 04.01.2025 300,00
2970 1200 05.01.2025 50,00
8120 1000 06.01.2025 -2500,00
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Demo Chat: Social Media Beitrag erstellen
(Text + Bild erstellen / verandern) mit ChatGPT

® Chat link (zum Durchgehen): https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159¢

Tweet 1 — Teaser (Aufmerksamkeit schaffen):
¢ Herbst ruft nach Kontrasten!
Ecru + Indigo = unser Geheimrezept fur den coolsten Ubergangs-Look.

#LaModaNova #HerbstStyle

Tweet 2 — Produkt im Fokus (USP hervorheben):
Utility trifft Eleganz:
T 4 Taschen, klarer Schnitt

= Denim in tiefem Indigo
# Feminine Power im Herbst/Winter-Set

#Newln #ltalianDesign #LaModaNow\L


https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c

)
High-End Graphiken erstellen mit
“Nano Banana Pro” Modell (Google Gemini 3 Pro)

KONZEPTION & PRE-LAUNCH POST-LAUNCH ANALYSE
MARKTANALYSE MARKETING & HYPE & FEEDBACK
Definition der Produktvision, Aufbau von Spannung durch der Launch
Zielgruppenanalyse und Identrﬁzlemng Teaser-Kampagnen, Influencer- und
von ungenutzten Marktchancen. und khehing Identrﬁz:erung von Opnrmerungspotenual
Pressemmellungen
4 Statistic: Zielmarkt: +50% < Statistic: Social Reach: +1 Mio. J Statistic: Kundenzufriedenheit:
dil Wachstumspotenzial identifiziert il Impressionen generiert G 4.8/5 Sterne Bewertung
7T ~. Fact: Kundenbediirfnis durch € \) Fact: Warteliste wachst um 20% O <. Fact: Aktive Nutzerbasis wachst
.'ﬂ v Umfragen validiert £ p wochentlich @ schneller als geplant
m [ ct: Klare J i 2 Impact: Hohe Markenbekanntheit yﬂ Impact: Wertvolle Insights fiir
5 D| ferenzierungsstrategie entwickelt =/ vor Verkaufsstart Version 2.0 gewonnen

Q4

Q1: Q3:

Konzept & Pre-Launch Post-Launch
Research & i & Hype & Analyse A
ENTWICKLUNG & OFFIZIELLER SKALIERUNG &
BETA-TESTING LAUNCH DAY WEITERENTWICKLUNG
Agile Produktentwicklung, Erstellung von Go-Live des Produkts auf allen Kanalen, ErschlieBung neuer Markte, Einfiihrung neuer
Prototz)pen und Durchfiihrung von Start der Haupt-Werbekampagne und Features basierend auf Feedback und ’ n p u t o L
geschlossenen Beta-Tests mn Early Adopters. Durchfiihrung von Launch-Events. langfristige Etablierung der Marktfiihrerschaft.
Smishc Beta-Nutzer: 500+ aktive Statistic: Sales Da 1 Verkaufsziel Statistic: Marktamell Ziel von 25% im
) Jest il um 150% dbertro il ersten Ja
(@ Fact: 90% positives Feedback zur @ Fact: #1 Trendint Toplc auf . Fact: Roadmap fiir die nachsten 12
N Usabilty 7 e i ioel < Monateseht Show this exact product in 4 lifestyle scenes:
~, Impact: Kritische Bugs vor Launch ct: Erfolgreicher Markteintritt () Impact: Nachhaltiges Wachstum und
© vehoen  fagn % Kundenbidkng gescet 1) On a minimalist home office desk with a MacBook and coffee.

2) Inside a gym bag with a towel and water bottle.

Timeline Scale: Launch-Phasen (Q1 - Future) = 3 .
- = 3) On a restaurant table with wine glasses and candlelight.

@ Category: Vorbereitung & Entwicklung @ Category: Go-to-Market & Launch
@ Category: Go-to-Market & Launch Category: Wachstum & Optimicrung

4) In an open backpack on a forest hiking trail.

Keep the product IDENTICAL in every image: same angle, same materials, s
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Supply Chain Management & Umsatzprognose

® Quantics

w Kl-basierte Bestandsoptimierung .t M) —
und Nachfrageprognose i i

Standort Wetter

®w Basierend auf
® Stammdaten — historische Verkaufsdaten,

Produktsortiment etc. ol = 0 _
® Interne Daten — Rabattaktionen, | RS

Kundenclub Karten, Events etc.

w Externe Daten — Branchen-Indices,
makrookonische Faktoren (BIP), Wetter etc. Kundendaten

® Andere Tools: Circly, Interne Daten — Stammdaten — externe Daten
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Demo Chat: Kunden Persona erstellen
und Fragen & Einwdnde antizipieren

w Beispiel: B2B Vertrieb von Laserschweissanlagen (fur die Produktion von Messgeraten)

w Chat link: https://chatgpt.com/share/68f7/aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023

4 Persona 4: Der Einkaufsleiter eines internationaler

Name: Jens Albrecht

Position: Leiter Einkauf Produktionstechnik

Unternehmen: Global Instruments AG (10.000 Mitarbeitende)
Branche: Hersteller von Prizisionsmesssystemen (Industrie &

Ziele:

* Kosteneffiziente Investitionen in Fertigungstechnologie
* Langfristige Lieferantenbindung mit stabilem Service-Lev:

» Einhaltung globaler Beschaffungsrichtlinien

Herausforderungen:

* Hoher interner Abstimmungsaufwand (Fertigung, Qualita

@ Persona 4: Jens Albrecht - Einkaufsleiter (Konzern)

+ Typische Fragen & Einwidnde

Thema Frage / Einwand

Preis .Jhr Angebot liegt lber
dem Wettbewerb —
warum sollten wir Sie

wahlen?”

Lieferfahigkeit Wie sieht |hre
Lieferkette und
Ersatzteilversorgung

international aus?"

Referenzen & Lannen Sie Referenzen

Empfohlene Antwort

Wir verstehen den Preisunterschied. Unsere Systeme bieten jedoch
langere Lebensdauer, geringeren Wartungsaufwand und hdhere
Prozessstabilitdt. Uber finf Jahre gesehen liegt der TCO meist 15—

20 % unter gunstigeren Anlagen.”

Wir verfigen dber Servicepartner in Europa, USA und Asien.
Ersatzteile werden zentral bevorratet und binnen 72 Stunden

weltweit geliefert.”

«selbstverstdndlich — wir haben mehrere LaserschweiBanlagen bei


https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023
https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023
https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023
https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023
https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023
https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023
https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023
https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023
https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023

JOANNEUM \
RESEARCH )
DIGITAL /

Kl Assistenten fur Kundenservice

KI-Assistent ,,Susi“ (SIMPEX Medizinmobel)

w fonio.ai
w Kil-Telefonassistent fur First-Level Support, * Losung
Terminvereinbarung, ... Susi tibernimmt alle Anrufe rund um die
@ Integration mit CRM System & Kalender Uhr, nutzt unsere Wissensdatenbank fur

Produkt- und Beratungsfragen und bucht

' -
DSGVO-kontorm freie Termine. Komplexe Félle leitet sie an
w \Versteht er Stoansteirisch ? die richtige Abteilung weiter — mit

Gesprachstranskript. Dank Pre-Call-API hat

Susi schon vor dem »Hallo« Kundendaten
w Parloa, Deepsearch, Leaping Al, ... wie Kaufhistorie und offene Tickets parat.

® Novomind hat auch Chatbots etc. So bleiben Antworten personlich.

® Andere Tools
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Automatische Erstellung von Notizen und
Zusammenfassung von Telcos & Meetings

)

w Tools: MS Copilot, Sally Al, Leexi Al, Sembly Al, Read Al, otter.ai, fathom.ai, ...

Die Besprechung begann mit einer kurzen Begrilung der Teilnehmer

Es wurde festgestellt, dass Julian nicht anwesend war und dass die Disk
Probleme mit LinkedIn-Kampagnen und die Synchronisation des Busines
den Retargeting-Kampagnen auf LinkedIn, die als "nicht bereitgestellt” ai

Es wurde ein Ticket er6ffnet, um Feedback zu erhalten. Speaker 3 stellte
maoglicherweise an fehlenden Zugriffsrechten im Business Manager lag
Situation zu klaren. Speaker 2 erklarte, dass die Sichtbarkeit der Kampac
synchronisiert ist.

Es wurde festgestellt, dass zwei ehemalige Mitarbeiter moglicherweise |
Kampagnen flihrte. Speaker 2 dulRerte Bedenken, dass diese Mitarbeiter

Quelle fur Bilder: Sally Al Webseite, https://www.sally.io

= Key Points

» The website structure is being revised 545

» The H2 headings on the website will be optimized for SEO 1329

8 Decisions

» The website should go live by November 29m

» The CMO must approve the page before It goes live 20

& Tasks

» Collect feedback on the subpages ? Josh Beliing



® Chat link: https://chatgpt.com/share/68f7/ba2b-a9b4-8013-930c-9b143fe4/7c13

Was macht Red Bull? (Produkte / Dienstleistungen / Wertversprechen)

* Kernprodukt: Red Bull Energy Drink (inkl. Varianten: Sugarfree, Zero, Editionen).
* Sekunddre Geschdftsfelder: Sport-Teams (Red Bull Racing, RB Leipzig u.a.), Even

Rampage, Flugtage), Medien/Content (Red Bull Media House), Bekleidung & M
*  Wertversprechen: ,Lifestyle-Energie” + Erlebnismarke — physische Energie (Get

emotionalem Nutzen durch spektakulare Events/Content.  wiipesz -

Welche Probleme l6st es?

* Bediirfnis nach sofortiger mentaler/physischer Stimulation (Koffein/Konsum) be
(Studenten, Sportler, Berufstatige, Gamer).
* \ermittelt soziale/identitédtsstiftende Erlebnisse durch Sport/Events — starkt Mar

bedrfnis fiir Sponsoring/Content als Losung zur Differenzierung).  zsico

Analyse der Kundenbasis

* Globaler Massenmarkt, Schwerpunkt 15-35 Jahre, urban, aktiv in Sport/Events.

JOANNEUM
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Demo Chat: 360-Grad Analyse eines Unternehmens

= Wettbewerbsvergleichs-Matrix — Energy-Drink-Markt 202

Kriterium

Unternehmen / Herkunft

Griindungsjahr

Geschédtzter Jahresumsatz
(2024/25)

Weltweiter Marktanteil
(Energy-Drinks)

Kernpositionierung

Red Bull

Red Bull GmbH (AT)

1984

~€11 Mrd

~37 %

Premium-Lifestyle,

Monster Energy

Monster Beverage
Carp (US)

2002 (Monster

Brand)

~$7.5 Mrd

~32 %

Mainstream-Energy

Celsius |

Celsius |

Us)

2004

~$1.8 M

~5%

Health/F
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Kl fur Vertragsprufung (Klauseln),

Vertragsmanagement und Recht

m PACTA.Al —=Themis KI “Copilot”

NDA - Analyse . docx

$10 Vertragsstrafe

3 Talng ofer Aat™ Se L

Hoch Der Vertrag muss klare Ausnahmen von der Vertraulichkeitsvereinbarun...

Die Textpassage enthall eine Ausnahme flr den Fall, dass vertrauliche Informationen ¢ffentlich
bekannt sind. Es fehlen jedoch klare Ausnahmen flir durch gesetzliche Anforderungen offenlegte

Informationen.
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Ich habe heute eine Kiindigung meines Mieters erhalten. Wann endet der

Vertrag?

& Themis

Um die genaue Beendigung des Mietvertrages festzustellen, sind folgende Informationen und Schri

1. Vertragsbeginn und vereinbarte Laufzeit:
Der Vertrag begann am 01.03.2013 und war urspringlich auf eine Laufzeit von 5 Jahre

2. Verlangerungsklausel:

Der Mieter hatte das Recht, den Vertrag um weitere 5 Jahre zu verlangern, was spatest

o o

1. Signiert 2. Vertragsbeginn

O Vertragsbezeichnung

O Kaufvertrag - CleanTech Engineering Solu..

O Lizenzvertrag - InnoCraft Innovations Gm..

o

3. Vertragsbeginn

Aktenzeichen Status T

Signatur

Verhandlung

o o
4, Signiert 8, Vargang hinzugellgt
Vertragstyp Partaian
Kaufvertrag BlockAxs GmbH CleanTech

Rahmenvertrag Blue Water Shipping Germany G
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Kl Agenten - Kurzeinfuhrung

Beschreiben Sie lhre Aufgabe — Geben Sie eine Anfrage in

w Was ist ein KI Agent ?

w Ist Kl die selbststandig deinen PC
bedienen kann und Arbeitsauftrage

natdrlicher Sprache ein. Beispiel: ,,0rdnen Sie diesen
unubersichtlichen Download-Ordner. Sortieren Sie

die Dateien nach Typ, benennen 5ie generische

von dir ausfuhrt Dateien anhand ihres Inhalts um, kennzeichnen Sie
® Hat (typischerweise) Zugnff auf Duplikate und erstellen Sie Unterordner fiur Belege,
Dateien, Browser, Email etc. Arbeit und Personliches.®

® Hoheres Potential fur Automatisierung
im Vergleich mit Chatbots, aber ~Lesen Sie alle Dateien in meinem Ordner ,Q1 Research’,
auch viel hohere SiCherheitSFiSiken | fassen 5ie die wichtigsten Erkenntnisse in einem

_ _ professionellen Bericht mit Diagrammen zusammen und speichezrn
w Tools: Claude Cowork, MS Copilot Studio,
n8n, Zapier, ...

5ie ihn als report-final.docx.”
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Kl Agenten - weitere Anwendungsfalle & Risiken

w Fortgeschrittene Anwendungsfalle (von MS Copilot Studio Webseite)

Kundenservice Finanzwesen
Personalisierter Agent fiir Cross-Selling und Agent fiir die Abstimmung von Bilanzen
Upselling

Nutzen Sie einen Agenten, um Kundenpriferenzen zu Sorgen Sie fur prazise Bilanzen mit einen Agenten, der

erkennen und personalisierte Upsell-Empfehlungen zu Abweichungen erkennt und Korrekturen

liefern. automatisiert.
w Risiken
. W; = 1
® Unabsichtliches Léschen von Dateien, Al Agent Goes Rogue: Kills Firm’s Database
Emails, Datenbanken, ... in Seconds
- “V ft yw o e t . t , Nine seconds — that's how much it took one Al agent to literally
ergl ung via promp InJeC lon” wenn delete the entire codebase of a company, leaving their users

Agent bosartige Webseiten oder Emails liest without access o critical data.
u CIaUde COWOI’k Safety TIpS beaChten PocketOS5, a firm that provides software for car rental businesses,



The Top 50 Gen AI Web Products, by Unique Monthly Uisits

1 . ChatGPT
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_ Kl-Landkarte der VOESI
(Verband Osterreichischer Software Innovationen)

w VOESI “Kl-Landkarte” Q Search it 3 Tage Obst und Gemiise frisc...
SPAR
w Zeigt wo Kl in Osterreich [Kategorien |
schon im Einsatz ist Predictive Analytics ~ Chatbot & Ass A1 Team Chat

Al

| Branche = |

Telekommunikation = Software & Tec ADEST - Kl-gestutzte Effizienz...

w Filtern moglich nach
Einsatzgebiet, Branche, T
Bundesagentur fur Arbeit

Technologischer Reifegrad, ... ¢ p
_ .‘ . Q Al Bauer meets Frau (iCAT)
' We bselte ‘. ‘ Prosieben Sat1 Puls4

® https://voesi.or.at/ ‘ &
voesi-aktiv/ki-landkarte/ ®

Al Fischwanderhilfe

VERBUND
®

o 1001 GenAI Use Cases Al im Alltag — Kanalwartung mi...

ROHRMAX

® https://blog.google/products/
google-cloud/gen-ai-business-use

Al-Concierge NextGen
Stadtwerke Wolfsberg GmbH

Quelle: Daten und Inhalte der Kil-Landkarte © VOSI
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Ubersicht iiber Kl Tools auf ,,AWS KI Marktplatz“

® Verzeichnis von osterreichischen Kl-Anbieter
w Unternehmen & Forschungseinrichtungen
w Filtern nach Branche, Anwendungsfalle etc.

® https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter

dWsS

Ihr Markiplatz fiir Kinstliche Intelligenz

Anwendungsfille
[ Arbeitskrafte Management
O Audit & Compliance
U Cybersecurity
UJ eCommerce
[ Entscheidungsunterstiitzung
[ Inteligente Gerate & Roboter
U IT Autornatisierung
J Kundenservice
] Marketing Optimierung
[ Predictive analysis
] Gualitatskontrolle
U Risiko Management
U Verkaufsoptimierung

.
[ Vorhersagen

)
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Interaktive Ubungen

IIIIIII
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Vorbereitungen von Eurer Seite - bitte jetzt machen

w Laptop booten und mit Internet (WLAN oder eigener Hotspot) verbinden

w Geht's auf meine Seite

w |ss daham auf ai-learnfromexperts.com m)
Rechts oben auf “Mehr Information™ gehen
Links auf “Inhalte™ gehen (unterhalb von ‘Referenzen’) und auf “DIH Sud”
Hyperlink auswahlen mit heutigem Datum und Veranstaltungsnamen
ZIP Datei runterladen und extrahieren (Passwort fur ZIP: “30507)
Inhalt der ZIP Datel

w Diese Prasentation — Gleich offnen auf Eurem Notebook mit Powerpoint !
w Evtl. Zusatzliche Dokumente — diese furs erste nicht 6ffnen

NOW YOU SEE

Lernen Sie Kinstliche Intelligenz (KI) von den Experten
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Kurzer Crash-Kurs ChatGPT - bitte jetzt einloggen

w Webseite & Einloggen
® https://chatgpt.com
® Anmelden z.B. mit seinem Gmail account G Mit Google fortsetzen

® Browser Fenster nicht zu schmal machen,
sonst ist die graue Leiste links nicht sichtbar !

w Arbeiten im Chatbot

. . . . N
w Zeilenumbruch im eigenen Prompt erzeugen mit ‘SH.FT B

w Wird oft gebraucht, z.B. fur Prompt
“Fasse folgenden Text zusammen:
<TEXT>’

® Dateien hochladen mit Klick auf “+”

~® 4 Plusho



https://chatgpt.com/
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Interaktive Ubung
,Freestyle*

w Ausprobieren von 1-2 Aufgaben Eurer Wahl (circa 30 Minuten Zeit)

w Einige Vorschlage von mir (siehe auch meine Folien dazu)

® Automatische Dokumentenverarbeitung (wie im Demo-Chat) mit ChatGPT
® Muster-Rechnung (Word Dokument) ist im gleichen Verzechnis !

Bilder generieren / editieren (mit ChatGPT, Gemini / Nano Banana oder Leonardo.Al)
Social Media Beitrag (Text & Bilder) erzeugen (wie im Demo-Chat)

Ein Video erzeugen mit Kling.Al (https://kling.ai/app/omni/new)

Kunden Persona fur das eigene Unternehmen erzeugen (wie im Demo-Chat)

360-Grad Unternenmensanalyse machen fur ein Unternehmen (wie im Demo-Chat)
® Prompt istim Word Dokument “Business Prompts.docx” (im selben Verzeichnis wie die PPT)

Chat mit Dokumenten in ChatGPT / Gemini / NotebookLM etc.
Texte erzeugen / Uberarbeiten / zusammenfassen



https://kling.ai/app/omni/new
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Reflexion — Wie ist es euch
ergangen in den
interaktiven Ubungen ?
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Digitalisierung fur KMU
machen.

Informationsveranstaltungen * Workshops * Digitale Innovation

Der DIH SUD
wird unterstlitzt von:

DER DIGITAL INNOVATION HUB SUD ALS
KOSTENLOSES SERVICE FUR KMU }FFG y Das Land

v Steiermark

LAND | @ KARNTEN

www.dih-sued.at/Veranstaltungen

Unsere Veranstaltungen
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