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Informationen vorab

Anweisung an mich: Jemanden bitten ein Foto zu machen mit meinem
Handy, von mir vor K| Osterreich Folie (und Sonja schicken) !

Mitschreiben (Abschreiben der Folien) NICHT notwendig !

w Folien bekommt Uber nachher uber Veranstalter oder Nachfrage an mich

Fragen bitte GLEICH stellen und nicht am Ende

w Je mehr Fragen, je interaktiver - desto besser !!!

10-15 Minuten Pause nach dem ersten Block
® Nach circa 1,5 Stunden (KI EinfUhrung und Live Demos)

Laptop (fur interaktive Ubungen) wird erst
iIm zweiten Block benotigt — Batterie sparen dafur !
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Kl ist ein Werkzeug - keine Religion !

... SO wie vorher Computer, Internet, Smartphone etc.

Architekturburo vor Computer & CAD Software “Dateisystem”



Frage: Was sind eure
Erwartungen &
Erfahrungen mit KiI ?



Kl Einfuhrung
mit Fokus auf
,,Generative KI*
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“Generative” Kl

w Kl die Inhalte erzeugen kann (Text, Bilder, Video, 3D usw.)

w Grolder Hype seit dem Release von ChatGPT (fur Text), Midjourney / Stable
Diffusion (fur Bilder) und SORA / Luma Dream Machine / Veo3 (fur Videos)

ChatG PT PrOm pt: ,,WG'Che Normen glbt eS fur KFGUZlagenhOlz "A zombie in the "An image of an animal
( K L H ) ? 7 style of Picasso’ half mouse half octopus’

1. EN 16351:2015 (bzw. DIN EN 16351) - Diese europaische Norm legt Anforderungen an
Brettsperrholz (BSP) fest, das fur tragende Zwecke verwendet wird. Sie behandelt sowohl

die Herstellung als auch die Leistungsanforderungen und Prifmethoden fiir CLT,

2. EN 14080:2013 - Diese Norm betrifft Brettschichtholz (BSH), das oft in Verbindung mit
Kreuzlagenholz verwendet wird. Sie legt die Anforderungen fir die Herstellung und

Klassifizierung von Brettschichtholz und verwandten Produkten fest.

3. EN 1995-1-1 (Eurocode 5) - Teil des Eurocode 5, der die Grundlagen fir den Entwurf und
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Large Language Modelle (LLM) - Einfuhrung

w Kl Modelle fur Texte
w ChatGPT (GPT-5/ GPT5-Mini / GPT40 usw.), Claude, Gemini, ...

® Anwendungsbereiche sind extrem vielfaltig

Texte erzeugen (z.B. Aufsatz)

Texte zusammenfassen & umformulieren
Text Ubersetzen

Fragen beantworten (,besseres Googlen®)
Code/Programme erzeugen

Bilder analysieren und erzeugen
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'WhoCdﬁu'zedTnlﬂp PERSON }in Texts, Is FiradlmagaPeter Strzok, atop FB
nveshgation aflor his disparaging toxts about Prosidont ,TM}lmeON : wore u
TimesBy Adam Goldman ORG and Mid\aeISSdum&tAug PERSON . 13 ©
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Erzeugen von Bildern & Video aus Texteingabe

portrait photo of a asia old warrior chief, tribal panther Luma Dream Machine - Output
make up, blue on red, side profile, looking away, serious Prompt: A couple in traditional dress dancing a waltz
eyes, 50mm portrait photography, hard rim lighting on top of a mountain in the himalaya
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Erzeugen von Sound und 3D Modellen

w Generieren Soundeffekte aus Textprompt (,InfinitySFX" Webseite)
® Prompt: ,Ocean waves crashing against the shore, a seagull cries”
® Soundeffekt:

® Generieren 3D Modell aus einem Bild (ComfyUl / Hunyuan3D2.0 Modell)

w Hintergrund entfernen geht auf remove.bg oder withoutbg.com Webseite

B8
&
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ChatGPT Beispiel - Analyse von Kundenreviews

Finde heraus, welche Meinung der Kunde in dem Review in den geschweiften Klammern hat.
Deine Antwort soll entweder: "Positiv", "eher Positiv", "neutral”, "eher Negativ" oder "Negativ"
lauten.

{Als Kaufer bin ich von der gekauften Lampe enttauscht. Zwar sieht sie optisch ansprechend

aus und hat eine angenehme Grobe, aber die Qualitat des Lichts ist einfach nicht gut genug.
Die Lampe gibt ein sehr schwaches und unnaturliches Licht ab, was das Ambiente im Raum
negativ beeinflusst. Auch die Haltbarkeit lasst zu wunschen ubrig - nach nur wenigen
Wochen ist die Lampe bereits defekt und lasst sich nicht mehr einschalten. Alles in allem
kann ich diese Lampe nicht empfehlen und wurde sie nicht noch einmal kaufen.}

Die Meinung des Kunden in diesem Review ist "Negativ”.
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Risiken bei Large Language Models (LLMs)

v Halluzinieren® Prompt: Erstelle Reiseplan fiir einen Tag in Kapfenstein

w Kl gibt unwahre Aussagen wider,

: . ) 16:00 - Erkundung des Ortes
aber in sehr ,Uberzeugender Form =

e Spazieren Sie durch das Dorf Kapfenstein, besuchen Sie die &rtliche

Kein Wissen uber neue Ereignisse

® Viele (Gratis-)LLMs sind mit
Trainingsdaten gefuttert bis 2024

und entdecken Sie die charmanten StraBen und Gebiude.

17:00 - Kaffeepause im &rtlichen Cafe

w ChatGPT (Gratis) macht aber jetzt * Machen Sie eine Pause in einem der &rtlichen Cafés und genieBen ¢
schon Websuche wenn nOtlg und Kuchen. Das Café ,Konditorei Melchior” ist sehr zu empfehlen.
: o N :
Bias / Geschlechter Stereotypen Abend Gibt es nicht !!
18:00 - Abend in el Gasth
Updates vom KI Modell (z.B. GPT-5) s e

o Alte“ PromptS vielleicht nicht Optlmal ¢ Beenden Sie lhren Tag mit einem Abendessen in einem der gemiitli

Gasthduser in der Umgebung. Das Gasthaus .Kapfensteiner Kirchen
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Weitere Risiken bei Nutzung von LLMs / Kl Tools
w Verletzung von Datenschutz & DSGVO

w Gratis-Chatbots saugen standardmassig
den Chatinhalt ab und nutzen ihn zum
Verbessern (Trainieren) des Kl Modells !

w Lasst sich ausschalten in ChatGPT Modellverbesserung

=

(E|nStellungen / DatenkontrO”en) Das Modell fir alle verbessern C)

w Personenbezogene Daten nur eingeben
wenn das Kl Tool DSGVO-konform ist

w ,DeepSeek” Cloud Chatbot (China) ist zum Beispiel
ein NO-GO weil es DSGVO komplett ignoriert ...
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Rechtliche Aspekte und “Al Act” der EU
w Kl-generierte Inhalte (Bilder, Audio, Videos, Text)

w Al Act verlangt die eindeutige Kennzeichnung (z.B. Label ,Kl-generiert®) Kl-generiert
bei Veroffentlichung von Ki-generierten Inhalten

® Kennzeichnung bei Text nur notig wenn Text automatisch veroffentlich
wurde, ohne Sichtung oder Uberarbeitung durch einen Menschen

w Urheberrecht ist Ubrigens nicht moglich, da der Schopfer kein Mensch ist ...

w Weitere Pflichten & Regelungen aus dem Al Act

w Mitarbeiter die Kl nutzen mussen ,KIl-Kompetenz® nachweisen konnen
(z.B. uber erfolgreiche Absolvierung von entsprechenden Schulungen)

w Fur eigene Chatbots z.B. auf Unternehmens-Webseite:
Benutzer muss klar sein dass er mit einer Kl interagiert
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Wieviel Arbeitszeit kann man sich sparen mit Kl ?

® Meine personliche Erfahrung
w Haupttatigkeit: Programmieren, Texte schreiben (Reports usw.), Forschen
®w Verwende ChatGPT (Gratisversion) und Gemini Pro (Google Workspace Standard)
w Ganz am Anfang circa 4-6 Stunden pro Monat (grob geschatzt) Zeitersparnis
w Mittlerweile circa 16 Stunden (2 Tage) pro Monat =~ 10-12 % der Arbeitszeit

w Standard Artikel (Befragung) Umfrage zeigt: Kl spart kaum
® Mehrheit spart circa 8-12 Std./ Monat A rbeitszeit

=1-1.5Tage / Monat
= ~ 5.8 % der Arbeitszeit Kunstliche In’EELLigenz sc?ll im BI'.,'I.I’DEIH’EEIE helfen. Eine |
Befragung zeigt aber: Viele gewinnen kaum mehr als drei
w ,Kaum Arbeitszeit" & @ Stunden pro Woche — und nutzen diese fiir Pausen
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ChatGPT Bezahlversion (Plus / Business)

w Kosten: 23 Euro (Plus) bzw. 29 Euro (Business) pro Person & Monat

®w Unterschiede zur ChatGPT Gratisversion

Schaltet erst spater von ,GPT-5" zum
schwacheren ,GPT5-mini* Modell um

Hohere Limits fur advanced Features wie
Bildanalyse, Bildgenerierung,
Analyse von Dateien usw.

Kann Videos generieren (mit SORA)

Erzeugung von eigenen ,custom GPTs'
(mit eigenem Prompt, Dateien usw.) moglich

Typische Meldungen von ChatGPT Gratis-Version
nach einer gewissen Zeit be like ...

Upgrade, um erweiterten Zugriff auf GPT-5

zu erhalten
. ) _ . Upgrade >
Bis 16:52 sind keine GPT-5-Reaktionen

mehr verfligbar.
Du hast deine Obergrenze fiir die

Datenanalyse erreicht. -
Upgrade X
Upgrade auf ChatGPT Plus oder versuche es morgen —

nach 11:23 erneut

Plus holen



ChatGPT Chatbot ist kein KI Modell -
sondern ein komplettes System / Toolkit

® Wahlt automatisch aus wie lange es ,nachdenkt”
w Denkt langer nach fur ,kompliziertere” Anfragen des Benutzers

® Kann man auch ,erzwingen” durch Anhangen von ,,Denk genau nach® zum Prompt

w Benutzte selbstandig , Tools® wenn notig (bzw. angewiesen)

w Websuche wird automatisch gemacht,
wenn notwendig oder angewiesen von User

Onlinesuche 13uft W

w Enthalt Komponenten um Dokumente (Word, PDF, ..) und Bilder zu ,verstehen®

w Benutzt ,Code Interpreter” fur
kompliziertere Berechnungen und
Datenanalyse (Excel Dateien etc.)

Was ist das Integral von e®x™sin(x)*x™2 im Intervall [5, 7] ?
Benutze die Python Sandbox.
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Gutes Prompting ist wichtig -
aber nicht so einfach ...

®w Guidelines fiir Prompts R Act as a Product Manager

w Gutes Schema ist oft Contributed by: @OriNachum
,Rolle — Aufgabe — Format/Bedingung"

Please acknowledge my following request. Please

® Internet Resourcen respond to me as a product manager. | will ask for
subject, and you will help me writing a PRD for it

u Promptvorlagen Webseiten with these heders: Subject, Introduction, Problem

= Z.B..Awesome ChatGPT prompts® =) Statement, Goals and Objectives, User Stories,
¥ godofprompt.ai Technical requirements, Benefits, KPls,

m Viele Cheatsheets verfugbar Development Risks, Conclusion. Do not write any
® Google ,ChatGPT cheatsheet [Job/Branche]" PRD until | ask for one on a specific subject, feature

pr development.

w ChatGPTPromptGenius (Reddit)

PRD ... product requirements document



Erstelle einen
Reiseplan fir eine
Woche Urlaub in

Tokio.
Stelle mir Fragen um
deine Antwort zu
verfeinern.

Optional dazufligen:
Erzeuge dann den
verfeinerten Prompt.
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Trick 1: KI bitten Fragen zu stellen
zur Verbesserung der Antwort

mir & ), brauche ich ein bisschen mehr von dir:

1.

Reisestil — Magst du es eher entspannt (viel Zeit zum Schlendern & Genielien) oder vollgepack
Tag 10 Programmpunkte)?
Interessen — Soll der Fokus mehr auf Kultur & Geschichte (Tempel, Museen), Shopping & Mode

Harajuku), Natur & Erholung (Parks, Tagesausfllige), Foodie-Abenteuer (Streetfood, Sushi, Rame
lzakaya) oder Popkultur (Anime, Gaming, J-Pop) liegen?

3. Tagesausfllige — Mdchtest du auch mal raus aus Tokio (z. B. nach Nikko, Kamakura oder Fuji Fi

Budget — Lieber low budget (Streetfood, glinstige Unterkiinfte), mid range (Mix aus allem) ode:
(Sternerestaurants, Rooftop-Bars, exklusive Hotels)?
Reisezeit — Weil5t du schon, in welcher Jahreszeit du gehst? (Friihling = Kirschbliiten, Sommer :

Festivals, Herbst = bunte Blatter, Winter = llluminationen).

© Wenn du mir das verratst, male ich dir einen detaillierten 7-Tage-Plan, fast wie ein kleines Drehl
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Trick 2: “Reverse Prompting” zum Extrahieren eines
guten Prompts aus einem hochwertigen Referenztext

Analysiere bitte den folgenden Text auf Stil, Sprache
und Tonfall und erstelle einen strukturierten
Prompt. Form: definiere fiir das Prompt-Muster
einen Stil und den Tonfall. Text ist:

"Da der Absatz von Elektroautos heuer in Europa
enorm angezogen hat, riicken die von der EU bis
2027 vorgeschriebenen Emissionsziele in greifbare
Mahe. Denn bis auf Mercedes sind die namhaften
europdischen Autoerzeuger auf gutem Weg, bis
dahin die CO2-Ziele zu erflllen, befindet eine Studie
der Forschungsgruppe Transport & Environment
(T&E). Die Einfihrung glinstigerer Modelle dank
sinkender Batteriepreise und ein starkes Wachstum
der Ladeinfrastruktur haben demnach die

Stil:
e Sachlich-analytisch und journalistisch-informativ.

¢ Klare Sprache mit Zahlen, Studien und Expertenzitaten.

¢ Entwicklungen ausgewogen darstellen: Chancen und Probleme.

Tonfall:

e Objektiv, informativ und glaubwirdig.
» Leicht optimistisch, aber ohne Ubertreibung.

e Fakten- und belegt-getrieben, mit seridsem Charakter.

Prompt-Beispiel:

.Schreibe einen journalistischen Artikel im sachlich-analytischen Stil Gber [Ther
Verwende Fakten, Zahlen und Studienergebnisse, um die Entwicklung einzuord
Ergdnze Expertenmeinungen in direkter Rede, um Authentizitit zu schaffen. De

informativ, objektiv und leicht optimistisch sein, chne ins Werbliche abzurutsct



JOANNEUM \
RESEARCH ))
DIGITAL /]

Live Demos



Live Demo - Chatbot

w Gratis Chatbots (im Browser)

Aufpassen mit den Daten die ihr da reingebt (Datenschutz usw.) !!
Bing Chat (in Edge browser — rechts oben das % Icon)
ChatGPT, Gemini (Google) bzw. Claude (Mistral)

,LMArena“ bietet viele KI Modelle zur Auswahl (zum Vergleichen)
w htips://Imarena.ai/ (statt ,Battle” auf ,Direct Chat* gehen)

® Modell am besten von ,gpt5-chat” auf ,gpt5-high” umstellen
(ist das bessere Modell, siehe https://Imarena.ai/leaderboard/text )

Google Al Studio

® https://aistudio.google.com/prompts/new_chat

Nvidia Chat
® https://build.nvidia.com/moonshotai/kimi-k2-instruct (Kimi-K2 Modell)

JOANNEUM
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https://lmarena.ai/
https://lmarena.ai/leaderboard/text
https://aistudio.google.com/prompts/new_chat
https://build.nvidia.com/moonshotai/kimi-k2-instruct
https://build.nvidia.com/moonshotai/kimi-k2-instruct
https://build.nvidia.com/moonshotai/kimi-k2-instruct
https://build.nvidia.com/moonshotai/kimi-k2-instruct
https://build.nvidia.com/moonshotai/kimi-k2-instruct

Live Demo - Dokumente analysieren
(Chat mit Dokumenten)

® Fragen beantworten zu Inhalt aus Dokumenten

w /.B. Rechtliche Dokumente, technische Handbucher usw.

m Chat With PDF / ChatPDF / ... - oder direkt in ChatGPT hochladen
®w Chat With PDF: https://smallpdf.com/chat-pdf

w Z.B. mit ,AK Arbeitsrecht griffbereit” Dokument (84 Seiten)

w ,Wann besteht ein Abfertigungsanspruch ?*

w ,Wie lange wird das Krankenentgelt weitergezahlt ?*

w ,Wie lange darf die Probezeit dauern ?*


https://smallpdf.com/chat-pdf
https://smallpdf.com/chat-pdf
https://smallpdf.com/chat-pdf
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Live Demo - Erzeugen von Bildern

w Gratistools fur Bilder generieren & editieren
w Direkt in ChatGPT - verwendet ,DALL-E" Modell

w Google Al Studio (auf ,Generate Media‘ gehen)

w Kann Video auch (wird auf Google Drive gespeichert) !
w Leonardo.Al bietet Auswahl aus Modellen

w 3 (Gratis-)Bilder pro Tag mit ,,Nano Banana“ Modell

w https://app.leonardo.ai/

Bild generiert von mir mit Leonardo.Al, ,,Nano Banana“ Modell.
Prompt (auto-enhanced): A majestic tiger crouched low in tall green grass,
partially hidden yet intensely focused. Its orange and black stripes blend
with the shadows, eyes glowing with alertness. The scene is vivid, detailed,
and naturalistic, capturing the tension and beauty of a predator in its
habitat. Realistic lighting with emphasis on fur texture and grass detail.



https://app.leonardo.ai/

Kl fur Backoffice -
Anwendungen und Tools
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Potentielle Anwendungsfalle fur
Kl im Back Office

Automatische Dokumentenverarbeitung (Rechnungen usw.)

Kl-basierte Extraktion von Inhalten aus Formularen (z.B. Reiseabrechnung)
Adaptieren von Texten (Umformulieren, Erweitern / Kurzen etc.)

Emails klassifizieren, zusammenfassen und Antwort formulieren
Automatisches Gesprachsprotokoll / Minutes fur Telcos

Automatische Erstellung von Marketing Material (Text, Bilder, Videos, ...)
Personalisiertes Marketing (zugeschnitten auf Zielgruppe)

Intelligentes Zeitmanagement / Aufgabenmanagement

... und viele weitere !

DIGITAL

)
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Automatische Dokumentenverarbeitung

® Blumatix / Rossum / Robodocxs / Parashift / Workist / natif.ai...
® Automatische Erkennung des Dokumententyps (Rechnung / Lieferschein / ...)

w Kil-basierte Erfassung der Kerninhalte des Dokuments
w Z.B. fur Rechnung: Rechnungsnummer, Leistungsbeschreibung, Zahlungsbedingungen, ...

® Integration in ERP System
w Erfasste Daten kdnnen automatisch weitergeleitet werden z.B. an FIBU / SAP System

B G

Auftragsdaten/ Auftrags- Weitere
Angebote > Bestellungen »> bestatigungen » Lieferscheine > Rechnungen' > Dokumente »




Demo Chat: Dokument auswerten
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(z.B. Rechnung) mit ChatGPT / ChatPDF

® Chat link (zum Durchgehen): https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b

Rechnung

Rechnungs-Nr.. M1675
Auftrags-Nr.: o1727

Nach § 19 Abs. 1 UStG wird

keine Umsatzsteuer berechnet.

Die Rechnung ist sofort fallig.

ol

)

Wir bedanken uns fur die gute Zusammenarbeit und stellen lhnen wie vereinbart folgende Positionen in Rechnung

Pos. Art-Nr. Bezeichnung Menge Einheit Preis/Einh. (€) Gesamt (€)
1 B-3025-07&  B-3025, Farbe Griin 1,00 3tk 47,00 47,00
Musterartikel
2 B-0050-050  B-0050, Farbe Blau 200 Stk 36,00 72,00
Musterartikel ABC
3 A-0086-007  A-0086, Antik-Look 1,00 Stk 26,00 56,00
Musterartikel
3 W-13kg Versand und Verpackung 1,00 3tk 11,99 11,99
Rechnungsbetrag € 186,39


https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
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Kl-basierte Extraktion von Inhalten
aus Formularen (z.B. fur Abrechnung Dienstreise)

w Al Tools zur PDF Analyse

w /Z.b. AskForPDF, Pro version
® ‘GPT-4’ Modell

®w Extraktion der Kerninhalte
w FUr Verbuchung im SAP

RES H
Verkehrsmittel
Datum ab Ort, Flughafen an Ort, Flughafen, Flug.-Hr., Flugklasse, Bahn
Uhrzeit | Bahnhof, Grenze |Ortszei | Bahnhof, Grenze Schiabwagen, PEW, km-Angabe
1 Margsende PKW, Lenkzesen fur
Firmendahrzeug, usw,
16.4.2012 |14:00 Graz 15:25 | Frankfurt Flug LH 1263
1642012 1645 Frankfurt 17:40 | Brussel Flug LH 1016
2142012 (9:20 Brissel 10:30 | Frankfurt Flug LH 1007
2142012 |1z2:10 Frankfurt 13.256 |Graz Flug LH 1262

Auszug aus Reiseabrechnung Formular

Extrahiere mir alle Reisebewegungen getrennt

fir Hin- und Rickreise

@ Hinreise

« Datum: 16.4.2012

Ab Uhrzeit: 14:00

Ort: Graz

An Ortszeit: 15:25

Ort: Frankfurt

Verkehrsmittel: Flug LH 1263

* Datum: 16.4.2012

Ab Uhrzeit: 16:45

Ort: Frankfurt

An Ortszeit: 17:40

Ort: Brissel

=
2

Verkehrsmittel: Flug LH 1016 ?

Rickreise

« Datum: 21.4.2012

* Ab Uhrzeit: 9:20

Was war der Reisezweck 7

Der Reisezweck war ein Vortrag mit dem Titel "Real-time vide
breakup detection for multiple HD video streams on a single C

der Konferenz "SPIE Photonics Europe” in Brissel, Belgien §).

Welche Verkehrsmittel wurden benutzt (aus
Auswahl: Flugzeug, Zug, Schiff, U-Boot,
Raumschiff, fliegender Teppich) ?

Die verwendeten Verkehrsmittel in den bereitgestellten Dokumenten
waren Flugzeug und Zug. Es wurden keine anderen Verkehrsmittel wie
Schiff, U-Boot, Raumschiff oder fliegender Teppich genutzt ).
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Adaptieren von Texten mit Kl
(Erweitern, Kurzen, Zusammenfassen ...)

Text erstellen (z.B. Artikel, Blog post, Facebook Posting, ...)

w ,Schreibe einen [Artikel / ...] Uber [Thema] im Umfang von [einer Seite / zwei Absatze / ...]"

Text zusammenfassen

w ,Fasse den Text in [einem Absatz / 5 Bulletpoints / drei Satze / 100 Worter / ...] zusammen
und behalte die Perspektive bei: [Text]"

Text kurzen
w ,Kurze den Text auf [die Halfte / 80 % / ...]: [Text]"

Text erweitern (und optional einen Aspekt starker hervorheben)
w ,Erweitere den Text um [ein Drittel / 25 % / ...] und betone den Aspekt [Thema]: [Text]"

Sprachstil andern
w ,Schreibe den Text in einem [emotionalen / nuchternen / Tschechow / ...] Stil um: [Text]"

)



Intelligentes Zeitmanagement / Aufgabenmanagement

® Timehero

Fur Einzelpersonen / Teams

Kl-basierte Einteilung der
Aufgaben und Zeiten

w Nach Prioritat der Aufgabe usw.

Macht Vorherhersage wann
Aufgaben fertig sind usw.

w Andere Tools

® Motion u.a.

+ Today, Nov 13 A

Check ad campaigns

= DueMov13

Payment due

Send quarterly report to Pam

Email to team introducing new team member

& Due Dac 9

Social Analytics Meeting

3:00 PM = 6200 FM

Completed

/) Reply ta David's email

JOANNEUM \
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<= Work

[J Inbox O Projects Tasks v Starred

Mytasks + QO

NAME SOURCE

Send quarterly report to Pam [ %
-

' Review weekly report
= Check ad campaigns

Payment due M

—+ Add something...

|& Templates

PLANMED

Today

MNov 15

Today

Today
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Personalisiertes Marketing und Produktempfehlung

w I|dentifikation von Interessen und Vorlieben des Kunden

w Erlaubt personalisiertes Marketing und Produktempfehlung
w z.B.~35% der Kaufe bei Amazon kommen von Produktempfehlunge

® Quelldaten fur Personalisierungs-Algorithmus @
w Aktueller Inhalt des Warenkorbs I

w Einkaufshistorie des Kunden / der Kundengruppe Similar Recommendation

Customers Engine

w Likes"/ Not-Likes” des Kunden in sozialen Medien |

® Populare Anbieter @ : TP

i
based on similar
customer

®w Freshmarketer, Justuno, Yusp, Dynamic Yield, Nosto,
Oracle Real-Time Decisions, Episerver, ZetaHub, Sailthru...



Automatische Erstellung
von Marketing Material (Text + Bilder)

Input (fiir ChatGPT): Erstelle den Plan fiir eine 3-monatige Social Media Kampagne auf Input (fijr- Leonardo.ai)f _ o
Facebook, Tiktok und Instagram fiir ein Geschift spezialisiert auf luxuriése Herrenmode. A gray-hair gentleman in a luxurious men suit in blue

Monat 1: Branding und Aufbau

* Profilerstellung auf Facebook, Instagram und TikTok.
* Vorstellung des Geschafts und Teaser fur kommende Kollektionen.

* Ziel: 20% Steigerung der Markenbekanntheit und 15% mehr Follower.

Monat 2: Kundenbindung und Interaktion

* Gewinnspiele, Rabattaktionen, Live-5essions und Q&A.
* Kooperationen mit lokalen Influencern und Cross-Promotion.

* Ziel: Steigerung des Engagements und Vertiefung der Kundenbindung,.

Monat 3: Verkaufsforderung und Abschluss

* Flash Sales, Sonderangebote und gezielte Anzeigen.

* Mit=ninA van RamarkatinA-l amrnannan
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Demo Chat: Social Media Beitrag erstellen
(Text + Bild erstellen / verandern) mit ChatGPT

® Chat link (zum Durchgehen): https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159¢

Tweet 1 — Teaser (Aufmerksamkeit schaffen):
¢ Herbst ruft nach Kontrasten!
Ecru + Indigo = unser Geheimrezept fur den coolsten Ubergangs-Look.

#LaModaNova #HerbstStyle

Tweet 2 — Produkt im Fokus (USP hervorheben):
Utility trifft Eleganz:
T 4 Taschen, klarer Schnitt

= Denim in tiefem Indigo
# Feminine Power im Herbst/Winter-Set

#Newln #ltalianDesign #LaModaNow\L


https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
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JOANNEUM \
RESEARCH )
DIGITAL /

Automatische Erstellung von Notizen und
Zusammenfassung von Telcos & Meetings

m Tools: MS Copilot, Sally Al, Leexi Al, Sembly Al, Read Al, otter.ai, fathom.ai, ...

Die Besprechung begann mit einer kurzen Begriilung der Teilnehmer = Key Points

Es wurde festgestellt, dass Julian nicht anwesend war und dass die Disk » The website structure is being revised s

Probleme mit LinkedIn-Kampagnen und die Synchronisation des Busines

den Retargeting-Kampagnen auf LinkedIn, die als "nicht bereitgestellt” ai » The H2 headings on the website will be optimized for SEO 1323

Es wurde ein Ticket er6ffnet, um Feedback zu erhalten. Speaker 3 stellte
maoglicherweise an fehlenden Zugriffsrechten im Business Manager lag
Situation zu klaren. Speaker 2 erklarte, dass die Sichtbarkeit der Kampac
synchronisiert ist.

8 Decisions

» The website should go live by November 29m

. . ; T » The CMO must approve the page before It goes live 20
Es wurde festgestellt, dass zwei ehemalige Mitarbeiter moglicherweise | s g

Kampagnen fihrte. Speaker 2 dulBerte Bedenken, dass diese Mitarbeiter
& Tasks

Quelle fur Bilder: Sally Al Webseite, https://www.sally.io
» Collect feedback on the subpages ? Josh Beliing



Demo Chat: Email-Verkehr mit Kunden
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zusammenfassen mit ChatGPT [oo@°

® Chat link: https://chatgpt.com/share/68af1456-1624-8013-852f-89efb7c8ed8b (AP

E=

[}

Datum: 15. August
Sehr geehrter Herr Zwirl,

ich muss mich mit duberstem Missfallen an Sie wenden. Der von mir E
Luxus-Kaffeeautomat wurde erst mit zwei Wochen Verspatung in Bruc
angeliefert, und zu meinem Entsetzen musste ich feststellen, dass das

nicht ordnungsgemal funktioniert.

Das Mihlwerk erzeugt laute, unheilvolle Gerdusche, mahlt die Bohner

richtig. Von einer gleichmdBigen, aromatischen Konsistenz ist keine Re

Fir ein Produkt dieser Preisklasse ist dies véllig inakzeptabel. Ich erwa

(===

Umgehend werde ich eine Ersatzmaschine an Sie versenden,
selbstverstdndlich ohne zusatzliche Kosten fir Sie. Wir werden alles
daransetzen, dass diese innerhalb weniger Tage bei lhnen eintrifft.
Zusatzlich erhalten Sie von uns einen Gutschein Gber 20 % Rabatt auf

lhren ndchsten Einkauf als kleine Entschadigunag.

Bezliglich der verspéteten Lieferung bitte ich um lhr Verstandnis: Der

Transport nach Mittelerde gestaltet sich mitunter schwierig, da unsere
Postreiter zuletzt vermehrt Angriffen durch Orks und Trolle ausgesetzt
waren. Dennoch ist es natlirlich unsere Verantwortung, lhre Bestellung

rechtzeitig und einwandfrei zuzustellen, und wir arbeiten intensiv daran,


https://chatgpt.com/share/68af1456-1624-8013-852f-89efb7c8ed8b
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Generieren von Excel Makros / Formeln mit KI

w Erstelltes Makro
funktioniert auf Anhieb

w \Versuch Erweliterung:
“Gruppiere die Zeilen
nach Kontenklasse,
mit einer Zeile Abstand”

w Mit Gratisversion ChatGPT
hab ich nicht geschaftt

w Mit ,gptd-high” Modell auf
LMArena ist es gegangen !

w Excel Formeln erstellen
geht auch naturlich

Erstelle ein Excel Makro zum Importieren einer Datei mit

Buchungssatzen im DATEV Format. Die Buchungssatze sollten in der

Excel Tabelle eingefligt werden, eine Zeile pro Buchung. Kopfzeilen Text

bitte fett und in blau.

i
%

Buchungstext
Wareneinkauf
Miete

Erlose Inland

P L P

Telefonkosten
Bankgebuhren
Erlose Inland

=] N LN

B i D E
Konto Gegenkonto Belegdatum Betrag
2400 1200 01.01.2025 000,00
210 1200 02.01.2025 '2000,00
8400 1000 03.01.2025 ~1500,00
2900 1200 04.01.2025 300,00
2970 1200 05.01.2025 50,00
8120 1000 06.01.2025 -2500,00



The Top 50 Gen AI Web Products, by Unique Monthly Uisits

1 [§&) chatGPT

2. 4 Gemini

5. character.qi
6. ¢} perplexity
7. % Claude

8. g JanitorAl

9. Quark

10. (% Google Al Studio

11 4 remove

12. @ Doubao
13. A NotebookLM

14.  SPICYCHAT Al

15. SUNO
16. @{j;:fHBOt
17, m Kimi

18. PolyBuzz
19. @) SERRRT.AI

20. {y; Qwen3

21

22,

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29,

30.

lIElevenLabs
~  Hugging Face
% Lovable

Q Crushon Al

GANINA

» i CURSOR

P Pixelcut
% Midjourney
@ Turboscribe

= Photoroom

3L

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

& manus
CIVITAI

A KlingAl
cutout.pro
A. Adot

5 DeepAl
= Poe

% ZeroGPT

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

o= replit
candy.ai
82 Juicy
VEED

(&) Hailuo Al

() Meta Al

6 Remaker

JOI

@ Monica

ourdream.ai
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Ubersicht iiber Kl Tools auf ,,AWS KI Marktplatz“

® Verzeichnis von osterreichischen Kl-Anbieter
w Unternehmen & Forschungseinrichtungen
w Filtern nach Branche, Anwendungsfalle etc.

® https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter

dWsS

Ihr Markiplatz fiir Kinstliche Intelligenz

Anwendungsfille
[ Arbeitskrafte Management
O Audit & Compliance
U Cybersecurity
UJ eCommerce
[ Entscheidungsunterstiitzung
[ Inteligente Gerate & Roboter
U IT Autornatisierung
J Kundenservice
] Marketing Optimierung
[ Predictive analysis
] Gualitatskontrolle
U Risiko Management
U Verkaufsoptimierung

.
[ Vorhersagen

)


https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter
https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter
https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter

Interaktive Ubungen

IIIIIII
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Vorbereitungen von Eurer Seite - bitte jetzt machen

w Laptop booten und mit Internet (WLAN oder eigener Hotspot) verbinden

w Geht's auf meine Seite

w |ss daham auf ai-learnfromexperts.com m)
Rechts oben auf “Mehr Information™ gehen
Links auf “Inhalte™ gehen (unterhalb von ‘Referenzen’) und auf “DIH Sud”
Hyperlink auswahlen mit heutigem Datum und Veranstaltungsnamen
ZIP Datei runterladen und extrahieren (Passwort fur ZIP: “65917)
Inhalt der ZIP Datel

w Diese Prasentation — Gleich offnen auf Eurem Notebook mit Powerpoint !
w Evtl. Zusatzliche Dokumente — diese furs erste nicht 6ffnen

NOW YOU SEE

Lernen Sie Kinstliche Intelligenz (KI) von den Experten


https://ai-learnfromexperts.com/
https://ai-learnfromexperts.com/
https://ai-learnfromexperts.com/
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Kurzer Crash-Kurs ChatGPT - bitte jetzt einloggen

w Webseite & Einloggen
® https://chatgpt.com
® Anmelden z.B. mit seinem Gmail account G Mit Google fortsetzen

® Browser Fenster nicht zu schmal machen,
sonst ist die graue Leiste links nicht sichtbar !

w Arbeiten im Chatbot

. . . . N
w Zeilenumbruch im eigenen Prompt erzeugen mit ‘SH.FT B

w Wird oft gebraucht, z.B. fur Prompt
“Fasse folgenden Text zusammen:
<TEXT>’

® Dateien hochladen mit Klick auf “+”

~® 4 Plusho



https://chatgpt.com/
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Interaktive Ubung 1
,Freestyle*

w Circa 20-25 Minuten Zeit
w Ausprobieren von 1-2 Aufgaben Eurer Wahl

m Vorschlage (schaut’s euch die entsprechenden Folien dazu nochmal an)
w Texte erzeugen / Uberarbeiten / zusammenfassen

Bilder generieren / editieren (mit ChatGPT oder Leonardo.Al oder Google Al Studio)

Social Media Beitrag erstellen (Text & Bild), Social Media Kampagne planen usw.

Dokumente mit Kl verarbeiten / Chat mit Dokumenten in ChatGPT etc.

Die prasentierten Tricks (K| Fragen stellen, Reverse Prompting) ausprobieren

Excel Makros oder Formeln erstellen mit Kl

Sound erzeugen mit InfinitySFX (https://app.infinitysfx.com/ )

Video erzeugen mit Google Al Studio (https://aistudio.google.com/gen-media)



https://app.infinitysfx.com/
https://aistudio.google.com/gen-media
https://aistudio.google.com/gen-media
https://aistudio.google.com/gen-media
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Interaktive Ubung 2
Email-Thread analysieren

w Circa 15-20 Minuten Zeit

w Alle machen diesselbe Aufgabe

w Aufgabe: Email-Thread analysieren mit Ki
® Email Thread zusammenfassen und (optional) Antwort-Email mit KI entwerfen

® Sammlung von Email-Thread Beispielen ist in Unterverzeichnis “email_threads”

w Z.B. Nummer 47 (“thread 047 content.txt”) ist leichter
w Wenn notwendig Email-Thread mit Kl auf Deutsch Ubersetzen

®w Eure Summary konnt ihr vergleichen mit der bereitgestellten “Losung”
w Z.B. “thread 047 summary.txt” fir Nummer 47
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Reflexion — Wie ist es euch
ergangen in den
interaktiven Ubungen ?
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machen.

Informationsveranstaltungen * Workshops * Digitale Innovation
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