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Informationen vorab

Anweisung an mich: Jemanden bitten ein Foto zu machen mit meinem 

Handy, von mir vor KI Österreich Folie (und Sonja schicken) !

Mitschreiben (Abschreiben der Folien) NICHT notwendig !

Folien bekommt über nachher über Veranstalter oder Nachfrage an mich

Fragen bitte GLEICH stellen und nicht am Ende

Je mehr Fragen, je interaktiver - desto besser !!!

10-15 Minuten Pause nach dem ersten Block

Nach circa 1,5 Stunden (KI Einführung und Live Demos)

Laptop (für interaktive Übungen) wird erst 

im zweiten Block benötigt – Batterie sparen dafür !

2



KI ist ein Werkzeug – keine Religion !

… so wie vorher Computer, Internet, Smartphone etc.
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Architekturbüro vor Computer & CAD Software             “Dateisystem” 



Frage: Was sind eure 

Erwartungen &

Erfahrungen mit KI ?

4



KI Einführung

mit Fokus auf

„Generative KI“
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“Generative” KI

KI die Inhalte erzeugen kann (Text, Bilder, Video, 3D usw.)

Großer Hype seit dem Release von ChatGPT (für Text), Midjourney / Stable 

Diffusion (für Bilder) und SORA / Luma Dream Machine / Veo3 (für Videos)
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ChatGPT Prompt: „Welche Normen gibt es für Kreuzlagenholz 
(KLH) ?“



Large Language Modelle (LLM) - Einführung

KI Modelle für Texte

ChatGPT (GPT-5 / GPT5-Mini / GPT4o usw.), Claude, Gemini, …

Anwendungsbereiche sind extrem vielfältig

Texte erzeugen (z.B. Aufsatz)

Texte zusammenfassen & umformulieren

Text übersetzen

Fragen beantworten („besseres Googlen“)

Code/Programme erzeugen

Bilder analysieren und erzeugen
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Erzeugen von Bildern & Video aus Texteingabe8

portrait photo of a asia old warrior chief, tribal panther 
make up, blue on red, side profile, looking away, serious 

eyes, 50mm portrait photography, hard rim lighting

Luma Dream Machine - Output 
Prompt: A couple in traditional dress dancing a waltz 

on top of a mountain in the himalaya



Erzeugen von Sound und 3D Modellen

Generieren Soundeffekte aus Textprompt („InfinitySFX“ Webseite)

Prompt: „Ocean waves crashing against the shore, a seagull cries“

Soundeffekt: 

Generieren 3D Modell aus einem Bild (ComfyUI / Hunyuan3D2.0 Modell)

Hintergrund entfernen geht auf remove.bg oder withoutbg.com Webseite
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Unza alta Carraro Weingartentraktor



ChatGPT Beispiel – Analyse von Kundenreviews10



Risiken bei Large Language Models (LLMs)

„Halluzinieren“

KI gibt unwahre Aussagen wider,

aber in sehr „überzeugender“ Form

Kein Wissen über neue Ereignisse

Viele (Gratis-)LLMs sind mit 

Trainingsdaten gefüttert bis 2024

ChatGPT (Gratis) macht aber jetzt 

schon Websuche wenn nötig

Bias / Geschlechter Stereotypen

Updates vom KI Modell (z.B. GPT-5)

„Alte“ Prompts vielleicht nicht optimal
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Prompt: Erstelle Reiseplan für einen Tag in Kapfenstein

Gibt es nicht !!



Weitere Risiken bei Nutzung von LLMs / KI Tools

Verletzung von Datenschutz & DSGVO

Gratis-Chatbots saugen standardmässig

den Chatinhalt ab  und nutzen ihn zum

Verbessern (Trainieren) des KI Modells !

Lässt sich ausschalten in ChatGPT

(Einstellungen / Datenkontrollen)

Personenbezogene Daten nur eingeben

wenn das KI Tool DSGVO-konform ist

„DeepSeek“ Cloud Chatbot (China) ist zum Beispiel 

ein NO-GO weil es DSGVO komplett ignoriert …
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Rechtliche Aspekte und “AI Act” der EU

KI-generierte Inhalte (Bilder, Audio, Videos, Text)

AI Act verlangt die eindeutige Kennzeichnung (z.B. Label „KI-generiert“) 

bei Veröffentlichung von KI-generierten Inhalten

Kennzeichnung bei Text nur nötig wenn Text automatisch veröffentlich 

wurde, ohne Sichtung oder Überarbeitung durch einen Menschen

Urheberrecht ist übrigens nicht möglich, da der Schöpfer kein Mensch ist …

Weitere Pflichten & Regelungen aus dem AI Act

Mitarbeiter die KI nutzen müssen „KI-Kompetenz“ nachweisen können 

(z.B. über erfolgreiche Absolvierung von entsprechenden Schulungen)

Für eigene Chatbots z.B. auf Unternehmens-Webseite:

Benutzer muss klar sein dass er mit einer KI interagiert
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Wieviel Arbeitszeit kann man sich sparen mit KI ?

Meine persönliche Erfahrung

Haupttätigkeit: Programmieren, Texte schreiben (Reports usw.), Forschen

Verwende ChatGPT (Gratisversion) und Gemini Pro (Google Workspace Standard)

Ganz am Anfang circa 4-6 Stunden pro Monat (grob geschätzt) Zeitersparnis

Mittlerweile circa 16 Stunden (2 Tage) pro Monat  = ~ 10-12 % der Arbeitszeit

Standard Artikel (Befragung)

Mehrheit spart circa 8-12 Std./ Monat

 = 1 – 1.5 Tage / Monat

= ~ 5-8 % der Arbeitszeit

„Kaum Arbeitszeit“  
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ChatGPT Bezahlversion (Plus / Business)

Kosten: 23 Euro (Plus) bzw. 29 Euro (Business) pro Person & Monat

Unterschiede zur ChatGPT Gratisversion

Schaltet erst später von ‚GPT-5‘ zum 

schwächeren ‚GPT5-mini‘ Modell um

Höhere Limits für advanced Features wie

Bildanalyse, Bildgenerierung, 

Analyse von Dateien usw.

Kann Videos generieren (mit SORA)

Erzeugung von eigenen ‚custom GPTs‘

(mit eigenem Prompt, Dateien usw.) möglich
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Typische Meldungen von ChatGPT Gratis-Version
nach einer gewissen Zeit be like …



ChatGPT Chatbot ist kein KI Modell –
sondern ein komplettes System / Toolkit

Wählt automatisch aus wie lange es „nachdenkt“

Denkt länger nach für „kompliziertere“ Anfragen des Benutzers

Kann man auch „erzwingen“ durch Anhängen von „Denk genau nach“ zum Prompt

Benutzte selbständig „Tools“ wenn nötig (bzw. angewiesen)

Websuche wird automatisch gemacht,

wenn notwendig oder angewiesen von User

Enthält Komponenten um Dokumente (Word, PDF, ..) und Bilder zu „verstehen“

Benutzt „Code Interpreter“ für 

kompliziertere Berechnungen und 

Datenanalyse (Excel Dateien etc.)

16



Gutes Prompting ist wichtig –
aber nicht so einfach …

Guidelines für Prompts

Gutes Schema ist oft 

„Rolle – Aufgabe – Format/Bedingung“  

Internet Resourcen

Promptvorlagen Webseiten

Z.B. „Awesome ChatGPT prompts“

godofprompt.ai

Viele Cheatsheets verfügbar

Google „ChatGPT cheatsheet [Job/Branche]“

ChatGPTPromptGenius (Reddit)
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PRD … product requirements document



Trick 1: KI bitten Fragen zu stellen
zur Verbesserung der Antwort18

Erstelle einen 
Reiseplan für eine 
Woche Urlaub in 

Tokio. 
Stelle mir Fragen um 

deine Antwort zu 
verfeinern.

Optional dazufügen:
Erzeuge dann den 

verfeinerten Prompt.



Trick 2: “Reverse Prompting” zum Extrahieren eines
guten Prompts aus einem hochwertigen Referenztext19



Live Demos
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Live Demo – Chatbot

Gratis Chatbots (im Browser)

Aufpassen mit den Daten die ihr da reingebt (Datenschutz usw.) !!

Bing Chat (in Edge browser – rechts oben das        Icon ) 

ChatGPT, Gemini (Google) bzw. Claude (Mistral)

„LMArena“ bietet viele KI Modelle zur Auswahl (zum Vergleichen)

https://lmarena.ai/  (statt „Battle“ auf „Direct Chat“ gehen)

Modell am besten von „gpt5-chat“ auf „gpt5-high“ umstellen

(ist das bessere Modell, siehe https://lmarena.ai/leaderboard/text )

Google AI Studio

https://aistudio.google.com/prompts/new_chat 

Nvidia Chat

https://build.nvidia.com/moonshotai/kimi-k2-instruct (Kimi-K2 Modell)
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Live Demo – Dokumente analysieren
(Chat mit Dokumenten)

Fragen beantworten zu Inhalt aus Dokumenten 

Z.B. Rechtliche Dokumente, technische Handbücher usw.

Chat With PDF / ChatPDF / … - oder direkt in ChatGPT hochladen

Chat With PDF:  https://smallpdf.com/chat-pdf

Z.B. mit „AK Arbeitsrecht griffbereit“ Dokument (84 Seiten) 

„Wann besteht ein Abfertigungsanspruch ?“

„Wie lange wird das Krankenentgelt weitergezahlt ?“

„Wie lange darf die Probezeit dauern ?“
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Live Demo – Erzeugen von Bildern

Gratistools für Bilder generieren & editieren

Direkt in ChatGPT - verwendet „DALL-E“ Modell

Google AI Studio (auf ‚Generate Media‘ gehen)

Kann Video auch (wird auf Google Drive gespeichert) !

Leonardo.AI bietet Auswahl aus Modellen

3 (Gratis-)Bilder pro Tag mit „Nano Banana“ Modell

https://app.leonardo.ai/
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Bild generiert von mir mit Leonardo.AI, „Nano Banana“ Modell.
Prompt (auto-enhanced): A majestic tiger crouched low in tall green grass, 

partially hidden yet intensely focused. Its orange and black stripes blend 
with the shadows, eyes glowing with alertness. The scene is vivid, detailed, 

and naturalistic, capturing the tension and beauty of a predator in its 
habitat. Realistic lighting with emphasis on fur texture and grass detail.

https://app.leonardo.ai/


KI für Backoffice -

Anwendungen und Tools
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Potentielle Anwendungsfälle für 
KI im Back Office

Automatische Dokumentenverarbeitung (Rechnungen usw.)

KI-basierte Extraktion von Inhalten aus Formularen (z.B. Reiseabrechnung)

Adaptieren von Texten (Umformulieren, Erweitern / Kürzen etc.)

Emails klassifizieren, zusammenfassen und Antwort formulieren

Automatisches Gesprächsprotokoll / Minutes für Telcos

Automatische Erstellung von Marketing Material (Text, Bilder, Videos, …)

Personalisiertes Marketing (zugeschnitten auf Zielgruppe)

Intelligentes Zeitmanagement / Aufgabenmanagement

… und viele weitere !
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Automatische Dokumentenverarbeitung

Blumatix / Rossum / Robodocxs / Parashift / Workist /  natif.ai…

Automatische Erkennung des Dokumententyps (Rechnung / Lieferschein / …)

KI-basierte Erfassung der Kerninhalte des Dokuments

Z.B. für Rechnung: Rechnungsnummer, Leistungsbeschreibung, Zahlungsbedingungen, …

Integration in ERP System

Erfasste Daten können automatisch weitergeleitet werden z.B. an FIBU / SAP System
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Demo Chat: Dokument auswerten
(z.B. Rechnung) mit ChatGPT / ChatPDF27

Chat link (zum Durchgehen): https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b

https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
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KI-basierte Extraktion von Inhalten 
aus Formularen (z.B. für Abrechnung Dienstreise)

AI Tools zur PDF Analyse

Z.b. AskForPDF, Pro version

‘GPT-4’ Modell

Extraktion der Kerninhalte

Für Verbuchung im SAP

28

Auszug aus Reiseabrechnung Formular



Adaptieren von Texten mit KI
(Erweitern, Kürzen, Zusammenfassen …)

Text erstellen (z.B. Artikel, Blog post, Facebook Posting, …)

„Schreibe einen [Artikel / …] über [Thema] im Umfang von [einer Seite / zwei Absätze / …]“

Text zusammenfassen

„Fasse den Text in [einem Absatz / 5 Bulletpoints / drei Sätze / 100 Wörter /  …] zusammen

und behalte die Perspektive bei: [Text]“

Text kürzen

„Kürze den Text auf [die Hälfte / 80 % / …]: [Text]“

Text erweitern (und optional einen Aspekt stärker hervorheben)

„Erweitere den Text um [ein Drittel / 25 % / …] und betone den Aspekt [Thema]: [Text]“

Sprachstil ändern

„Schreibe den Text in einem [emotionalen / nüchternen / Tschechow / …] Stil um: [Text]“
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Intelligentes Zeitmanagement / Aufgabenmanagement

Timehero

Für Einzelpersonen / Teams

KI-basierte Einteilung der

Aufgaben und Zeiten

Nach Priorität der Aufgabe usw.

Macht Vorherhersage wann

Aufgaben fertig sind usw.

Andere Tools

Motion u.a.
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Personalisiertes Marketing und Produktempfehlung31

Identifikation von Interessen und Vorlieben des Kunden

Erlaubt personalisiertes Marketing und Produktempfehlung

z.B.~35% der Käufe bei Amazon kommen von Produktempfehlungen

Quelldaten für Personalisierungs-Algorithmus

Aktueller Inhalt des Warenkorbs

Einkaufshistorie des Kunden / der Kundengruppe

„Likes“ / „Not-Likes“ des Kunden in sozialen Medien

Populäre Anbieter 

Freshmarketer, Justuno, Yusp, Dynamic Yield, Nosto, 

Oracle Real-Time Decisions, Episerver, ZetaHub, Sailthru…



Automatische Erstellung 
von Marketing Material (Text + Bilder)32

Input (für ChatGPT): Erstelle den Plan für eine 3-monatige Social Media Kampagne auf 
Facebook, Tiktok und Instagram für ein Geschäft  spezialisiert auf luxuriöse Herrenmode.

Input (für Leonardo.ai): 
A gray-hair gentleman in a luxurious men suit in blue



Demo Chat: Social Media Beitrag erstellen
(Text + Bild erstellen / verändern) mit ChatGPT33

Chat link (zum Durchgehen): https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
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https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c


Automatische Erstellung von Notizen und 
Zusammenfassung von Telcos & Meetings

Tools: MS Copilot, Sally AI, Leexi AI, Sembly AI, Read AI, otter.ai, fathom.ai, …
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Quelle für Bilder: Sally AI Webseite, https://www.sally.io



Demo Chat: Email-Verkehr mit Kunden 
zusammenfassen mit ChatGPT35

Chat link: https://chatgpt.com/share/68af1456-1624-8013-852f-89efb7c8ed8b
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Generieren von Excel Makros / Formeln mit KI36

Erstelltes Makro

funktioniert auf Anhieb

Versuch Erweiterung:

“Gruppiere die Zeilen 

nach Kontenklasse,

mit einer Zeile Abstand“

Mit Gratisversion ChatGPT

hab ich nicht geschafft

Mit „gpt5-high“ Modell auf

LMArena ist es gegangen !

Excel Formeln erstellen

geht auch natürlich



Populäre KI (Web-)Tools37



Übersicht über KI Tools auf „AWS KI Marktplatz“

Verzeichnis von österreichischen KI-Anbieter

Unternehmen & Forschungseinrichtungen

Filtern nach Branche, Anwendungsfälle etc.

https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter
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Interaktive Übungen
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Vorbereitungen von Eurer Seite – bitte jetzt machen

Laptop booten und mit Internet (WLAN oder eigener Hotspot) verbinden

Geht’s auf meine Seite

Iss daham auf ai-learnfromexperts.com

Rechts oben auf “Mehr Information” gehen

Links auf “Inhalte” gehen (unterhalb von ‘Referenzen’) und auf “DIH Süd”

Hyperlink auswählen mit heutigem Datum und Veranstaltungsnamen

ZIP Datei runterladen und extrahieren (Passwort für ZIP: “6591”)

Inhalt der ZIP Datei

Diese Präsentation – Gleich öffnen auf Eurem Notebook mit Powerpoint !

Evtl. Zusätzliche Dokumente – diese furs erste nicht öffnen
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Kurzer Crash-Kurs ChatGPT – bitte jetzt einloggen

Webseite & Einloggen

https://chatgpt.com

Anmelden z.B. mit seinem Gmail account

Browser Fenster nicht zu schmal machen, 

sonst ist die graue Leiste links nicht sichtbar !

Arbeiten im Chatbot 

Zeilenumbruch im eigenen Prompt erzeugen mit

Wird oft gebraucht, z.B. für Prompt

“Fasse folgenden Text zusammen: 

<TEXT>”

Dateien hochladen mit Klick auf “+” 
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Interaktive Übung 1
„Freestyle“

Circa 20-25 Minuten Zeit

Ausprobieren von 1-2 Aufgaben Eurer Wahl

Vorschläge (schaut’s euch die entsprechenden Folien dazu nochmal an)

Texte erzeugen / überarbeiten / zusammenfassen

Bilder generieren / editieren (mit ChatGPT oder Leonardo.AI oder Google AI Studio)

Social Media Beitrag erstellen (Text & Bild), Social Media Kampagne planen usw.

Dokumente mit KI verarbeiten / Chat mit Dokumenten in ChatGPT etc.

Die präsentierten Tricks (KI Fragen stellen, Reverse Prompting) ausprobieren

Excel Makros oder Formeln erstellen mit KI 

Sound erzeugen mit InfinitySFX (https://app.infinitysfx.com/ )

Video erzeugen mit Google AI Studio (https://aistudio.google.com/gen-media)
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Interaktive Übung 2 
Email-Thread analysieren

Circa 15-20 Minuten Zeit

Alle machen diesselbe Aufgabe

Aufgabe: Email-Thread analysieren mit KI

Email Thread zusammenfassen und (optional) Antwort-Email mit KI entwerfen

Sammlung von Email-Thread Beispielen ist in Unterverzeichnis “email_threads”

Z.B. Nummer 47 (“thread_047_content.txt”) ist leichter

Wenn notwendig Email-Thread mit KI auf Deutsch übersetzen

Eure Summary könnt ihr vergleichen mit der bereitgestellten “Lösung”

Z.B. “thread_047_summary.txt” für Nummer 47

43



Reflexion – Wie ist es euch 

ergangen in den 

interaktiven Übungen ?
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Digitalisierung für KMU 

möglich machen.

Informationsveranstaltungen *  Workshops  *  Digitale Innovation

D E R  D I G I TA L  I N N O VAT I O N  H U B  S Ü D  A L S  

KOSTENLOSES SERVICE F Ü R  K M U  

www.dih-sued.at/Veranstaltungen

Unsere Veranstaltungen 
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