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Ziele des Workshops

Sensibilisierung fur Impulse fur die Umsetzung Nachhaltige Vernetzung
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Impuls:
Die Rolle der Digitalisierung in der

Osterreichischen Hotellerie

Wahrnehmung | Umsetzung | Spezifika im KMU-Bereich
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Bewusstsein und Wahrnehmung von Digitalisierung

= Bedeutung der Digitalisierung ist bewusst (92%)
= starker als bspw. in Deutschland

= Digitalisierung eher mit Chancen als mit Risiken assoziiert

= Insb. Neukundengewinnung, bessere Services, mehr Loyalitat der Gaste,
Kostenersparnis

= Gefahren: Infrastrukturelle Mangel, langsame Umsetzung, hoher
Schulungsbedarf, mehr Pflegeaufwand, gehassige Kundenbewertungen

= Grol3teil der Hoteliers fuhlt sich noch nicht fit flir Digitalisierung
* Wunsch nach Schulungen
* Wunsch nach eigenstandigen digitalen Losungen
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https://www.oehv.at/themen-recht/digitalisierung/hotellerie-41-update-zur-grossen-digitalisierungsstudie/
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Umsetzungsgrad digitaler Losungen
in der osterreichischen Hotellerie
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https://www.oehv.at/themen-recht/digitalisierung/hotellerie-41-update-zur-grossen-digitalisierungsstudie/

Umsetzungsgrad digitaler Losungen in der

osterreichischen Hotellerie

Forschungsfrage:
Welche der folgenden Punkte haben Sie bereits umgesetzt oder wollen Sie umsetzen, um den operativen Betrieb in Inrem Hotel zu verbessern?

M Bereits umgesetzt Umsetzung innerhalb des nachsten Jahres Umsetzung innerhalb von drei Jahren B Nicht geplant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Suchmaschinenoptimierung 7% y— B

Revenue Management Tool A o N
Datenanalyse fur Marketingzwecke S DN
Kommunikationstool fur Mitarbeiter G/ = TE

4% 16% 24%

Datenanalyse fur Serviceangebote

Tool fur Mitarbeiterbefragung 15% 47%

E-Procurement-System =70 44%

Mobile Learning fur Mitarbeiter E7 47%

1% 58%

9%
Anteil der befragten Hoteliers

Webbasierte Gebaudeautomation

Hinweis(e): Osterreich; April 2019; 187 Hoteliers; Ergebnisse der Osterreichischen Teilnehmer
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Quelle(n): Roland Berger; OHV; Hotelverband Deutschland; 1D 1126314; Bereitgestellt durch statista



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1126314/umfrage/umfrage-zur-digitalen-optimierung-des-operativen-betrieb-in-hotels-in-oesterreich

Bedeutung der Digitalisierung fir den KMU-
Beherbergungsbereich

* Kundenanforderungen andern sich — dies gilt auch fiur den KMU-
Sektor

= Kunden wollen Digitalisierung (Gegentrend ,, Analog” erkennbar, aber relativ
unbedeutend)

= Digitalisierung von KMU-Hotelbetrieben im Bereich Pre- und Post-
Stay fortgeschrittener als betreffend den eigentlichen Aufenthalt

= Spezifische Rahmenbedingungen fir die Digitalisierungsstrategie
= Kunden- und Mitarbeiternahe als besonderes Asset

= Ressourcenknappheit, andere infrastrukturelle Rahmenbedingungen als
grolle Hotels

-> Ansatz: Digitalisierung soll primar Kundennahe starken
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Diskussion:
Die Rolle der

Digitalisieru
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Geschaftsmodelle verstehen

Kurzvideo
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In Teams:
Vorstellung der Geschaftsmodelle der
Betriebe

Jeder Hotelier mit einer Schulerlnnengruppe
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Impuls:
Digitale Losungen & Best Practices in der
Hotellerie

Ein Blick auf alle Geschaftsmodellelemente
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Extrembeispiele

= Extrembeispiele

= Hem na Hotel — Nagasaki
= 100 Zimmer, 7 Personen, 140 Roboter
= Rezeption, Koffertransport, Concierge, Restaurant durch Roboter
= Diverse Probleme

Neuer: FlyZoo Hotel - Alibaba Future Hotel

= 25hours — Analogstes Hotelzimmer der Welt

= Schreibmaschine, Schallplattenspieler, gedruckter Reisefiihrer, Polaroid-Kamera,
Rohrenfernseher
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FlyZoo Hotel - Alibaba Future Hotel
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OTA-Gebiihren 3 N\

Buchungsmoglichkeit iiber
eigene Website - geeignet

, Individuelle fiir mobile Gerite
Heatmaps - Hotelzimmerauswahl
. 3 : Schnelles W-Lan Buchungsmaoglichkeit iiber
Matching-Plattform fir Meeting-Technik OTAs
Mitarbeiter
Self-Checkin
Smart TV 3D-Hoteltouren via
Datensammlung Homepage
Smart-Room-Features
Digitale Buffetbeschriftung Digitale Gastemappe Instagram-Butler gostelnloses Listing bei
. Kontaktloses oogle
Service Robots
VR Room Handyladen

Lagermanagement mittels

kiinstlicher Intelligenz Self-Checkout
Sprachassistenten

App fiir samt

Leistungen

Social Media Marketing

IT-Security

Chat-Bots

Bewertungsmanagement

g Mobile Payment
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Impuls:
Service Blueprinting

EinfUhrung
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Beispiel Service Blueprint Hotellerie Il

Nach-
ung

Slchtbare Parkplatz Gepack- Lobby Fahrstuhl Stauméglic - Badh Speise- Tablett cech
Hotel W?gen Empfangs- Gange hkeit e'rnse er karte Dekoration ecnnung
Umgebung Uniform tresen Zimmer Zimmer Zimmer

Gepack ent-

gegen-

Zimmer-

service

Bezahlen

Duschen
Schlafen

nehmen anrufen

Kund kti Ankunft im Ubergabe Check In zirzw:JnTer
undaenakxtionen e Gepack gehen

am Kunden
Nicht sichtbare Erfassung |  Lieferung
Essens- Speisen/

Getranke

Bestellung

Speisen-
zubereitung
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Beforderung
Gepack Zimmer
Buchungs-
system

Aktivitdten am Kunden

Buchungs-
system

Unterstlitzende Prozesse



In Teams:
Service Blueprinting

Ansatze fur die Digitalisierung der konkreten Betriebe
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Workshop-Abschluss

Feedback
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Digitale Tools

Tools (Auszug)

Hotelsoftware
Gastrodat
Easybooking
Elite
Websline
Smoobu
HUGO
Easybooking
eviivo
Sirvoy

My Tourist

Cannelmanager
GASTROdat
Easybooking
Smoobu

Kognitiv (ehemals Seekda)

Vioma
HUGO
eviivo

Social Media
Buffer

Meta Webemanager

Hootsuite
HubSpot

Newsletter
Mailchimp
Cleverreach
Hubspot
Rapidmail
Send in Blue

Tischreservierungsysteme
Casona GastroManager

Elite® Frontoffice
gastronovi

Tablex

Central Planner

Buchungsengine
Smoobu

Vioma

HUGO

eviivo

Online CheckIn/Precheckin

Elite® Frontoffice
GASTROdat

Wellnessplaner

Mag. Agnes Fojan

Domain

Hotel PMS

h /[ Wwww r m/

https://www.easybooking.eu/

http://www.smart-systems.info/
h //www.webslin m/ me/software-technol

https://www.smoobu.com/
https://hugo-hotelsoftware.com/
https://www.easybooking.eu/
https://eviivo.com/
https://sirvoy.de/
https://mytourist.cloud/nl

h /IwWww r m/pr kte/

https://www.easybooking.eu/
https://www.smoobu.com/
https://kognitiv.com/
https://www.vioma.de/
https://hugo-hotelsoftware.com/
https://eviivo.com/

https://www.hubspot.de/products/marketing

https://mailchimp.com
https://www.cleverreach.com/
h J/Iwww.h /pr
https://www.rapidmail.at/
https://de.sendinblue.com/preise/

/marketin

h /Iwww n m/de/, r

http://www.smart-systems.info/

https://www.gastronovi.com/at/
h //www.tablex.at/FUNKTIONEN

https://centralplanner.de/reservierungssystem-gratis

https://www.smoobu.com/
h //www.viom /

https://hugo-hotelsoftware.com/
https://eviivo.com/

http://www.smart-systems.info/
h /IwWww r m/pr kte/

ie-h

Is.html

PV/FEWO/Kleinere Hotels

Spezialeinsatz

Hotel

FEWO

PV/FeWo
PV/FeWo
PV/FeWo
Campingplatz
Kleinere Betriebe

FEWO

PV/FeWo
PV/FeWo

FEWO

PV/FeWo
PV/FeWo



Digitale Tools PV/FEWO/Kleinere Hotels

Casablanca https://www.casablanca.at/erweiterungen
GASTROdat https://www.gastrodat.com/produkte/
HUGO https://hugo-hotelsoftware.com/ PV/FeWo

Gutscheinverwaltung

GASTROdat https://www.gastrodat.com/produkte/
Vioma https://www.vioma.de/
Incert https://www.incert.at/

Online Meldewesen

Elite® Frontoffice http://www.smart-systems.info/

HUGO https://hugo-hotelsoftware.com/ PV/FeWo
Chekin https://chekin.com/en/pricing/ PV/FeWo
Gasteapp

Easybooking https://www.easybooking.eu/produkte/sara

Smoobu https://www.smoobu.com/

Gastfreund https://www freund.net/digitale- m /

Staymate https://getstaymate.com/

Betterspace https://betterspace360.com/

eviivo https://eviivo.com/ PV/FeWo

Anfragemanager / Korrespondenzmanager / Automatische Gastekommunikation

Casablanca https://www.casablanca.at/erweiterungen

GASTROdat https://www.gastrodat.com/produkte/

websLINE https://www.websline.com/systeme/software-technologie-hotels.html
Easybooking Julia https://www.easybooking.eu/

Dailypoint https://www.dailypoint.com/

Onlinezahlung

GASTROdat https://www.gastrodat.com/produkte/
eviivo https://eviivo.com/ PV/FeWo
HUGO https://hugo-hotelsoftware.com/ PV/FeWo

MICE / Seminar Konferenzmanagement

GASTROdat https://www.gastrodat.com/produkte/

websLINE https://www.websline.com/systeme/software-technologie-hotels.html

HUGO https://hugo-hotelsoftware.com/ PV/FeWo
Gastrokassensystem

Elite® Frontoffice http://www.smart-systems.info/

Tipos https://tipos.at/

Vectron https://www.vectron-systems.com/

KirTec

Kundenbindung/Bonussystem

Elite® Frontoffice http://www.smart-systems.info/
Kunleisys https://www.kunleisys.com/
Dailypoint https://www.dailypoint.com/

TiirschlieBsysteme

Smart Systems http://www.smart-systems.info/de/produkte/tac-tuerschliesssysteme.html
Messerschmitt Systems https://www.m rschmi m/
Hafele https://www.haefele.at/

Organsiation
Hotelkit https://hotelkit.net/
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Digitale Tools PV/FEWO/Kleinere Hotels

Ressourcenplanger
Smart Systems http://www.smart-systems.info/de/produkte/ressourcenplaner.html
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