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Ziele & Agenda

Ziel 1: Kennenlernen des Geschaftsmodellkonzeptes als Analyse- und Innovationstool
Ziel 2: Bewusstsein fur die Rolle und Moglichkeiten der Digitalisierung in der Hotellerie
Ziel 3: Anwendung des Know-Hows auf einen Real-Case
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BegrifRung & Geschaftsmodell  Geschaftsmodell- Digitalisierung von Digitale Serv?ce. Blue
erstes e als Analyse- innovation mittels  Geschaftsmodellen Losungen & Printing

Kennenlernen instrumente Value Innovation — Status quo Best Practices
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Kennenlernen

Vorstellung -> Ausbildung, praktische Erfahrungen in der Hotellerie, berufliche Ziele

Frage: Welches ist das Hotel, das euch selbst als Gast am meisten beeindruckt hat
und warum?
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Geschaftsmodelle verstehen

Kurzvideo
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Praxiscase

= Das Wirtshaus Greiner

(1) Analyse der Homepage: www.wirtshaus-greiner.at/hotel.htm

(2) Zuordnung zum Geschaftsmodell

(3) Beurteilung Geschaftsmodell
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http://www.wirtshaus-greiner.at/hotel.htm
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http://www.wirtshaus-greiner.at/hotel.htm

Value Innovation
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Which values, that are seen to be industry standards are
irrelevant and therefore can be eliminated?

Which values that are seen to be industry standards only
have limited relevance and therefore can be reduced?
 Which values that are important to the customer are only
partly fulfilled by current industry and therefore should be
improved?

Which values that are important to the customer are
currently unfulfilled by industry and therefore should be
introduced?

Value
Innovation

Kundennutzen

(Modifiziert) entnommen aus: Kim, W. Chan /Mauborgne, Renée: (2005), S. 15.
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Value Innovation Ibis Budget Hotels
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Impuls:
Die Rolle der Digitalisierung in der

Osterreichischen Hotellerie

Wahrnehmung | Umsetzung | Spezifika im KMU-Bereich
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Bewusstsein und Wahrnehmung von Digitalisierung

= Bedeutung der Digitalisierung ist bewusst (92%)
= starker als bspw. in Deutschland

= Digitalisierung eher mit Chancen als mit Risiken assoziiert

= Insb. Neukundengewinnung, bessere Services, mehr Loyalitat der Gaste,
Kostenersparnis

= Gefahren: Infrastrukturelle Mangel, langsame Umsetzung, hoher
Schulungsbedarf, mehr Pflegeaufwand, gehassige Kundenbewertungen

= Grol3teil der Hoteliers fuhlt sich noch nicht fit fur Digitalisierung
* Wunsch nach Schulungen
* Wunsch nach eigenstandigen digitalen Losungen
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https://www.oehv.at/themen-recht/digitalisierung/hotellerie-41-update-zur-grossen-digitalisierungsstudie/
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Umsetzungsgrad digitaler Losungen
in der osterreichischen Hotellerie
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https://www.oehv.at/themen-recht/digitalisierung/hotellerie-41-update-zur-grossen-digitalisierungsstudie/

Umsetzungsgrad digitaler Losungen in der

osterreichischen Hotellerie

Forschungsfrage:
Welche der folgenden Punkte haben Sie bereits umgesetzt oder wollen Sie umsetzen, um den operativen Betrieb in Ihrem Hotel zu verbessern?

M Bereits umgesetzt Umsetzung innerhalb des nachsten Jahres Umsetzung innerhalb von drei Jahren B Nicht geplant
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Suchmaschinenoptimierung 77% 15% I 4%
Revenue Management Tool 21% P

Datenanalyse fur Marketingzwecke

2% 15% 15%

Kommunikationstool fir Mitarbeiter

18% 15% 31%

Datenanalyse flir Serviceangebote

34% 15% 24%

Tool fir Mitarbeiterbefragung

15% 47%

E-Procurement-System

23% 44%

Mobile Learning fir Mitarbeiter 14% 47%

Webbasierte Gebaudeautomation 5% 1% 58%

Anteil der befragten Hotéliers :
(1) v Hinweis(e): Osterreich; April 2019; 187 Hoteliers; Ergebnisse der Osterreichischen Teilnehmer
UNIVERSITAT 4 : . R : - -
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlduterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden.
KLAGENFURT Quelle(n): Roland Berger; OHV; Hotelverband Deutschland; ID 1126314; Bereitgestellt durch statista



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1126314/umfrage/umfrage-zur-digitalen-optimierung-des-operativen-betrieb-in-hotels-in-oesterreich

Bedeutung der Digitalisierung fir den KMU-
Beherbergungsbereich

* Kundenanforderungen andern sich — dies gilt auch fir den KMU-
Sektor

= Kunden wollen Digitalisierung (Gegentrend ,, Analog” erkennbar, aber relativ
unbedeutend)

= Digitalisierung von KMU-Hotelbetrieben im Bereich Pre- und Post-
Stay fortgeschrittener als betreffend den eigentlichen Aufenthalt

= Spezifische Rahmenbedingungen fir die Digitalisierungsstrategie
= Kunden- und Mitarbeiternahe als besonderes Asset

= Ressourcenknappheit, andere infrastrukturelle Rahmenbedingungen als
grolle Hotels

-> Ansatz: Digitalisierung soll primar Kundennahe starken und das Kundenerlebnis

noch besser gestalten
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Diskussion:
Wie steht ihr zur Digitalisierung?
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Impuls:

Digitale Losungen & Best Practices in der
Hotellerie

Ein Blick auf alle Geschaftsmodellelemente
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Extrembeispiele

= Extrembeispiele

= Hem na Hotel — Nagasaki
= 100 Zimmer, 7 Personen, 140 Roboter
= Rezeption, Koffertransport, Concierge, Restaurant durch Roboter
= Diverse Probleme

Neuer: FlyZoo Hotel - Alibaba Future Hotel

= 25hours — Analogstes Hotelzimmer der Welt

= Schreibmaschine, Schallplattenspieler, gedruckter Reisefiihrer, Polaroid-Kamera,
Rohrenfernseher
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Extrembeispiele

= Extrembeispiele

= Hem na Hotel — Nagasaki
= 100 Zimmer, 7 Personen, 140 Roboter
= Rezeption, Koffertransport, Concierge, Restaurant durch Roboter
= Diverse Probleme

Neuer: FlyZoo Hotel - Alibaba Future Hotel

= 25hours — Analogstes Hotelzimmer der Welt

= Schreibmaschine, Schallplattenspieler, gedruckter Reisefiihrer, Polaroid-Kamera,
Rohrenfernseher
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OTA-Gebiihren 3 N\

Buchungsmoglichkeit iiber
eigene Website - geeignet

| Individuelle fiir mobile Gerite
Heatmaps : Hotelzimmerauswahl
. 3 : Schnelles W-Lan Buchungsmaoglichkeit iiber
Matching-Plattform fiir Meeting-Technik OTAs
Mitarbeiter
Self-Checkin
Smart TV 3D-Hoteltouren via
Datensammlung Homepage
Smart-Room-Features
Digitale Buffetbeschriftung Digitale Gastemappe Instagram-Butler gostelnloses Listing bei
. Kontaktloses oogle
Service Robots
VR Room Handyladen

Lagermanagement mittels

kiinstlicher Intelligenz Self-Checkout
Sprachassistenten

App fiir samt

Leistungen

Social Media Marketing

IT-Security

Chat-Bots

Bewertungsmanagement

g Mobile Payment
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Trends in der Hotellerie

Minibar-Ersatz

| | Seifen-/Shampoospender | Leihfahrrader

Hinweise auf offentlichen Verkehr
Kommunikation von

Reward bei nachhaltigem NachhaltigkeitsmalBnahmen
Belegungssensoren Verhalten

Energieeffiziente Beleuchtung

Keine Plastikflaschen

Wassersparende Applikaturen :
P PP Shuttleservice

Regionale Speisen

Papierreduktion durch Digitalisierung . )
Ladestationen fir Elektro-PKW

Smarte Heizungssteuerung
Temperaturanpassung

Solaranlage zur Stromerzeugung

Verwertung von ubriggebliebenem
Essen
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Impuls:
Service Blueprinting

EinfUhrung

1 UNIVERSITAT
?TDIHSUD "' KLAGENFURT



Beispiel Service Blueprint Hotellerie

Ankunft

Aufenthalt

Gepack- Lobby Fahrstuhl | | Staumoglic
wagen Empfangs- Gange hkeit
Uniform tresen Zimmer Zimmer

Bad
Fernseher
Zimmer

Speise-
karte

Tablett
Dekoration

Reiseablauf BAUSIEsEEIE
Sichtbare Hotelweb | | Parkplatz
Umgebung site, OTAs Hotel

. Suchen & Ankunftim
Kundenaktionen . ey
Sichtbare Aktivitdten
am Kunden
Nicht sichtbare v i

v ey .. anuelie
Aktivitdten am )
Einbuchung

Kunden

Unterstlitzende Prozesse
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Zum Gepack
Zimmer ent-gegen-
gehen nehmen

Ubergabe

Gepick Check In

Beforderung

Gepack
Zimmer

Buchungssystem

Duschen
Schlafen

Zimmer-
service
anrufen

Erfassung
Essens-
Bestellung

Speisen-

Lieferung
Speisen/
Getranke

zubereitung
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Rechnung

Bezahlen
Abreisen

Buchungs-

system
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In Teams:
Service Blueprinting

Fur die Beherbergungsbetriebe
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Workshop-Abschluss

Feedback, Weitere Schritte
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Digitalisierung in
Beherbergungsbetrieben

Workshop 4. Mai 2023
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