Business Fruhstick & interaktiver Workshop
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Kl OSTERREICH

ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN
& KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Business Fruhstluck

Begruf3ung & Eroffnung

KommR Norbert Arnold Steinwidder
Obmann Wirtschaftskammer Steiermark
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Ab 8.00 Eintreffen & Frihsticken

8:30 Begrufiung & Erdffnung

8:35 DIH SUL, Kostenloses Service fur KMU e,

8:45 Impulsvortrage Kl OSTERRE|CH
V Kl im Backoffice, Vertrieb & Unternehmensfihrung

DI Hannes Fassold, JOANNEUM RESEARCH
V KEFEinsatz im Unternehmen: Standortbestimmung & nachste Schritte
Angelika RiedBS¢MSc FH CAMPUS 02

9:15 Pause & Austausch

9:30 Interaktiver Workshop S
ChatGPT & Co.: Mit dem richtigen Prompt zum gewunschten E ]
Alina KopkowiMSc& Mia Bangerl, MA, TU Graz \

12:30 Veranstaltungsende & Networking

\‘ Y
RESEARCH ))))) TU DIHSUD [TILA()

Grazm Digital Innovation Hub STEIERMARK

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
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Kl OSTERREICH

ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN
& KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Business Fruhstluck

DIH SUR Kostenloses Service fur KMU

Mag. Sonja OrnigdrieggerMSc
Digital Innovation Hub SUD (DIH SUD GmbH)
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Digital Innovation Hub

DIH
Kostenloses Service
fur KMU

_SFFG G Mag. Sonja OrnigeRieggerMSc
LAND |3 KARNTEN Datum: 05.03.2026



DIHSUD  Unsere Leistungen

Digital Innovation Hub

Nicht wirtschaftlich tatiges Kompetenznetzwerk
/ Netzwerk aus Digitalzentren, Netzwerkpartnern
und Multiplikatoren

DerDIHSUD

unterstutzt KMU der
/ Unterstiitzung von KMU in der Siidregion

Angebote in den Bereichen Information,
Qualifikation und Digitale Innovation

bei der digitalen
/ Zugang zu Infrastruktur
Zugang zu Laboren, Unterstltzung bei

Prototypenherstellung etc.

Region Suddsterreich

Transformation.

EinkostenlosesService fur KMU



Digital Innovation Hub

DIHSUD Unsere Themen

Produktions & ~
Fertigungstechnologien @ u

Digitale Geschaftsmodell& - _@®
(@)

prozesse @«-@

Digitale ./97
Sicherheit M
Nachhaltigkeit&

Kreislaufwirtschaft CVA

Daten &

Kinstlichelntelligenz

Arbeit der Zukunft &

Humanressourcen
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Digital Innovation Hub

DIHSUD  Start In die Digitalisierung

Wo mit der Digitalisierung
anfangen?

L3

DIGITIZATION

x Einfuhrung in die Digitalisierung

x  Durchleuchten von
Geschaftsbereichen, in denen
Potenziale fir Digitalisierung
bestehen

x (FH KARNTEN, FH CAMPUS 02)

KFPotenzialanalyse

|dentifikation von Datenquellen
Anwendungsmoglichkeiten von
Datenformaten

|dentifizierung von KUseCases
ValueAnalyse eines Us€ases
Planung einer Roadmap fur die
Umsetzung eines Kdrojektes
(UNIVERSITAT KLAGENFURT)

Al-Reality-Check

X

B

T

Analyse des eigenen

Unternehmens

Vergleich mit anderen

Unternehmen

Verstandnis und Umsetzung von Ki
innerhalb des eigenen
Unternehmens

(FH CAMPUS 02 + KNOW CENTER)
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Digital Innovation Hub

Kl fir den Handet Einflihrung
und Anwendungsbeispiele

v v

x Einfihrung in die KI (Grundlagen)
LiveDemos (KI Chatbot, KI
basierte Erzeugung von Bildern)
Chancen & Risiken
Anwendungsbeispiele im Handel
Interaktive Diskussion
(JOANNEUM RESEARCH)

X

X X X X

Kl in der Produktion, Handwerk
und Gewerbe

3

x Einfihrung in die Grundlagen der
Kl

x LiveDemos

x Chancen & Risiken

x Anwendungsbeispiele in der
Produktion, Handwerk und
Gewerbe

x |nteraktive Diskussion

x (JOANNEUM RESEARCH)

Kl im Tourismus

I.t 'il
Einflhrung in die Grundlagen der
KI
LiveDemos
Chancen & Risiken
Anwendungsbeispiele fur die
Tourismusbranche

Interaktive Diskussion
(JOANNEUM RESEARCH)



Kl im Vertrieb & Kundenservice Kl in der Unternehmensftihrung
& Organisation

, ] |
‘ )
I

x Einfihrung in die generative Kl x Einfihrung in die generative Kl x Einfihrung in die generative Kl
(Grundbegriffe, Chancen, (Grundbegriffe, Chancen, (Grundbegriffe, Chancen, Risiken)
Risiken) Risiken) x LiveDemos (KI Chatbot, Kl

x LiveDemos (KI Chatbot, Kl x LiveDemos (KI Chatbot, Kl basierte Erzeugung von Bildern)
basierte Erzeugung von Bildern) basierte Erzeugung von Bildern) x Anwendungsbeispiele fur Kl in der

x Anwendungsbeispiele fur KI im x Anwendungsbeispiele fir KI im Unternehmensfihrung &
Backoffice Vertrieb & Kundenservice Organisation

x Interaktive Ubungen mit Klools x Interaktive Ubungen mit Klools x Interaktive Ubungen mit Klools

x (JOANNEUM RESEARCH) x (JOANNEUM RESEARCH) x (JOANNEUM RESEARCH)
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Digital Innovation Hub

Kl im Marketingc Kunden
verstehen, smarter
kommunizieren

x Mit KI zu kreativen Losungen
kommen

x Kl als Troubl&hooter

x Stichworte: Kl, Buyer Personas,
Customerinsights Content
Marketing, Customer Interaction

x (FH KARNTEN)

Kl im Marketing
Managementprozess

Einflhrung

Situationsanalyse (intern)
Wettbewerbsanalyse (extern)
Strategische Marketingplanung
Operative Marketingplanung
(Produktpolitik, Preispolitik,
Distributionspolitik und
Kommunikationspolitik)

x Leitfaden

x (FH CAMPUS 02)

X X X X X

Kundenbindung & Online
Umsatz erhéhen

x Einsatz von Kl, um Kundenbindung
und OnlineUmsatze zu steigern

x Konkrete Anwendungsbeispiele
(Dynamic Pricing, automatisierte
FeedbackAnalysen|oyalty
Programme)

x Mit KI Kaufgrinde verstarken,
Prozesse effizienter gestalten und
Vertrauen aufbauen

x (KNOW CENTER)
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Kl im Rechnungswesen &
Controlling

ating Verglchg L
'“”"“E Kalkulatorisch Buthfuhmﬂg

erichtum ewertungsansatze
ECh"U“ESIEE“"g Knmrulleg intern

Kosten ReChnungsiese

iy Stztlstlkwl}untmlhng

mernen

T

anal

x Einsatz von Kl zur
Automatisierung und
Optimierung von
Rechnungswesen & Controlling

x Digitale Buchhaltung,
Datenanalyse, Kjestltzte
Prognosen und Prozess
Automatisierung

x (FH CAMPUS 02)

Kl &

Kl im Personalwesen (HR)

X X X X X X

R

Recruitierung
Talentmanagement
Prozessoptimierung
Strategien

Vorteile
(UNIVERSITAT GRAZ)

Kl im Projektmanagement

X X X X

Automatisierung von Routinre
Aufgaben (Datenerfassung,
Nachverfolgung, Berichterstattung)
Verbesserte Entscheidungsfindung
Ressourcenmanagement
Projektiiberwachung
(UNIVERSITAT GRAZ)



DIHSUD Kl &

Digital Innovation Hub

Die NIS HRichtliniec
Auswirkungen far

Unternehmen
NIS-2 - Richtlinie

x Rechtliche Grundlagen zum
Datenschutz (DSGVO, DSG)

x Rechtliche Grundlagen zu NIS
und NIS lICyberresiliencéct

x SFGEFOrderprogramme
CYBER!SICHERie Forderung
far IT-Sicherheit in KMU

x (FH JOANNEUM)

Kl & LLMg Rechtliche Aspekte

":’ -

Rechtliche Grundlagen (DSGVO,
KIVO)

Technologische Grundlagen
Umsetzung fur Ihr Unternehmen
(FH JOANNEUM)

CyberSicherheit & Kl im
Betrieb: NIS II, Al Act

x Die neue EtRichtlinie NIS 4 was
kommt auf Unternehmen zu, wer
ist betroffen und wie kann man
sich vorbereiten

x Der AtActc rechtliche
Rahmenbedingungen flr den
Einsatz von Kl in Betrieben

x Beispiele aus der Praxis

x (CODING SCHOOL)



Digital Innovation Hub

DIHSUD  CyberSecurity

CybersecurityNotfallplan

CYBER

SECURITYF

x Sensibilisierung fir das Thema
CyberSicherheit

x Klarung des Fokus und des
erwarteten Outputs

x Vorstellung des entwickelten
Leitfadens

x Aktives Arbeiten am Cyber
Sicherheit Notfallplan flr seinen
eigenen Betrieb

x FH CAMPUS 02

3-tagiges Penetration Test
Training

X Technisches BadisowHow

x Informationsbeschaffung

x Werkzeuge: Vorstellung gangiger
Tools

X Testszenarien in der
Laborumgebung der FH
JOANNEUM

x Dokumentation & Reporting

x 2 Tage online + 1 Tag Prasenz

x FH JOANNEUM

Linux Grundlagen Workshop
PodmanWorkshop
Kubernetesiorkshop

IT-Sicherheit in der Praxis:

Technische Schutzmafinahmen fur

KMU verstandlich erklart

Web3 Workshop

Python flr Big Data

Secure Infrastructure LabLinux,
Container & sichere Serv&etups
Smart Home Security Workshop
Darknet Workshop

Netzwerk Basisschulung

Server und WebTechnologien
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Digital Innovation Hub

Kl im Innovationsprozess

x Grundlagen von Kl im
Innovationsmanagement

x Einsatzmdglichkeiten von Kl im
Innovationsprozess, Kl
Kompetenzen,
Anwendungsmaoglichkeiten, Ki
UseCases Entwicklung, Praxis
und Beispiele

x (FH CAMPUS 02)

Innovationen &
Geschaftsmodelle

x  Wie kann
Innovationsmanagement flr
KMU aussehen?

x  Wie komme ich zu Ideen?

x Dos andDont'sim
Innovationsmanagement

x Wie komme ich von der Idee zur
Umsetzung

x Leitfaden

x (FH CAMPUS 02/FH KARNTEN)

Innovationsmanagement

Innovationen im Tourismus

@)W
% | TOURISH

(=)&)

Bedeutung und Chancen von
Innovation im Tourismus

Trends und aktuelle
Herausforderungen

Vermittlung von geeigneten
Methoden und Werkzeugen zum
Innovieren

Praktischer Teil: Durcharbeiten des
Leitfadens

(FH CAMPUS 02)
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Geschéaftsmodelle im Zeitalter
von Kl & Disruption

x Disruption verstehen

x Strategisch reagieren: Einfiihrung
in zentrale Methoden der
GeschéaftsmodelEntwicklung

x Chancen erkennen:
Kreativitatstechniken zur
Entwicklung neuer
Geschaftsmodelle

x (TU GRAZ)

Geschaftsmodelle

Nachhaltige Geschéaftsmodelle

o .‘
@

Prasentation von Best Practices,

wie nachhaltige Geschéaftsmodelle

zur Erarbeitung von
WettbewerbsVorteilen gentitzt
werden kénnen

Erfahrungsaustausch zum Thema

Nachhaltige Geschéaftsmodelle
Erarbeitung konkreter
Maoglichkeiten

(TU GRAZ)

Werkzeugkoffer fir
zukunftsfahige

Geschaftsmodelle
s

x Spielerisch zum Markterfolg:
Geschaftsmodelle entwickeln,
testen und konkret umsetzen

x Realistische Szenarien
durchdenken

x Konkreter Handlungsplan:
Erarbeiten erster
Umsetzungsschritte

x (TU GRAZ)



DIHSUD  3D-Druck

Digital Innovation Hub

3D-Druck: Effiziente Losungen
far die moderne Fertigung

x Einfihrung in den Kunststoff 3d
Druck: Materialien, Verfahren,
Wirtschaftlichkeit

x Geschichte, Trends, Markte und
Beweggruinde fur die Einfihrung

x Anschauungsbeispiele

x Vorgehensweise direkt vor Ort

x  Wie setze ich Kunststoff 3D
Druck in meinem Betrieb um?

x (FH KARNTEN)

3D-Druck: Additive Fertigung &
Kreislaufwirtschaft

3D-Druck: Anwendung fur
Ersatzteile

x Grundlagen und Grundprinzipien
der Kreislaufwirtschaft

x Kreislaufwirtschaftsstrategien &
Beispiele

x Chancen & Risiken

x Erarbeitung eines zirkularen
Business Models basierend auf
3D-Druck

x (FH KARNTEN)

Technologische Mdglichkeiten und
Potenziale

Wirtschaftliche und rechtliche
Aspekte

Okonomische Vorteile und
rechtliche Rahmenbedingungen
bei der Nutzung von 3Druck
Konkrete Anwendungsfalle und
praktische Ubungen

(FH KARNTEN)



DIHsUD  Krelslaufwirtschaft

Digital Innovation Hub

Nachhaltigkeit in der
Produktion

x Kreislaufwirtschaft ja, aber wie?

x Prasentation der neuesten
Ergebnisse zur effizienten Nutzung
von Energie und Ressourcen in der
Produktion, zur Wahl von
recyclinggerechten Materialien und
Fertigungsverfahren, zum Einsatz
von Kl und Robotern in der
Kreislaufwirtschaft

x (TU GRAZ)

Digitalisierung und
Nachhaltigkeit in

x Statusquo in der dsterreichischen
Hotellerie

X Problemanalyse &
Herausforderungen

x Geschaftsmodelle von KMHotels

X Innovative Ideen fir eidigitaleres
& nachhaltigeres Geschaftsmodell

x Gemeinsame Entwicklung eines
Geschaftsmodells

x (UNIVERSITAT KLAGENFURT)

Nachhaltigkeitsbericht
Erstattungg Aktuelle
Entwicklungen

x Einfihrung in das Thema
Nachhaltigkeitsberichterstattung

x Aktuelle Entwicklungen

X Neuerungen durch die EU
Richtlinie

X Auswirkungen der neuen EU
Richtlinie auf KMU

x (FH CAMPUS 02)



DIHSUD  Robotik &

Digital Innovation Hub

Sensitives robotergefiihrtes
Greifen

x Prasentation der Statef-the-Art
Sensorik fur die ortsauflésende
Druckmessung

x Aufzeigen von
Anwendungsmoglichkeiten fur
sensitives robotebasiertes Greifen

x (JOANNEUM RESEARCH)

Robotik in der
Kreislaufwirtschaftc Beispiel
Batterierecycling

‘e
:

x Einfihrung in die
Kreislaufwirtschaft
Industrieroboter undCobots
Fokus Fahrzeuge und Batterien
Fokus Elektronik und Leitplatten
Fokus Urban Mining

(TU GRAZ)

X X X X X

Transport und Lagerlogistik der
Zukunft

x Einfihrung in moderne Lagarnd
Logistikkonzepte

x Digitalisierung in Lager & Logistik

x Zukunftsperspektiven der Logistik
(inner- und aulRerbetrieblich)

x Praxisnahe Beispiele & Fallstudien

x Digitalisierungsansatze zur
operativen Integration in die
Lieferkette

x (FH JOANNEUM)
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Digital Innovation Hub

Digitale Werkzeugkiste
fiir Tischlereibetriebe

6 Module in den Bereichen:

Kommunikation Einfihrung
Digitalisierung nach innen & in die KI
anfangen? auBBen

Vertiefung Robotik und Transport- und
in die KI Automatisierung Lagerlogistik

Kostenlos fur KMU!

DIGITALE www.dih-sued.at

WERKZEUGKISTE
TISCHLEREIBETRIEBE

FH|JOANNEUM  wollety =2 Fraunhofer l)))))
= oz MATHA

Unsere Modulreithen

Wo mit der
Digitalisierung

wDer Tischlereibetrieb
im Wandel*
Kommunikation nach
innen und auBen

7. November 2025

S -

angefragt!

Trends und Ausblick
in Robotik &
Automatisierung

Transport- und
Lagerlogistik der
Zukunft

%) gepque- FH]JOANNEUM

A & Alina Kopkow, BSc MSc

=
ﬁm ~a Fraunh&!ﬁ:

D))
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DIHSUD

Digital Innovation Hub

iInnos

Digitale Werkzeugkiste
fur die Metallbranche

Okt.24 - Dez.24

6 Weiterbildungsmodule
in den Bereichen:

4 Okt.24 18 Okt.24 8 Nov.24
Machine Laser- CAD/CAM
Learning technologie

15 Nov.24 29 Nov.24 13 Dez.24

Metall Logistik IT
3D-Druck und Lager ' Security

Kostenlos fiir KMU!

Anmeldung unter:
www.dih-sued.at

; ~
\ DIGITALE
E WERKZEUGKISTE
METALLBRANCHE

A(prl(_( hpartnerin vor Ort: Jghanna Schac hm r
(johanna.schachner@innos.at oder +43 664 88 233 992)

Y DIGITALE
-WERKZEUGKISTE
“BAUBRANCHE

Unsere Modulreihen

DIHSUD

Digital Innovation Hub

Digitale Werkzeugkiste

fir die Baubranche

Nov.24 - Feb.25
6 Module in den Bereichen:

20. Nov.24 27. Nov.24 4. Dez.24

Geschaftsmodelle Kl in der Baustofftechnologie
in der Baubranche Baubranche und
Bauschadenanalyse

1. Dez.24 15. Jan.25 12. Feb.25

Virtuelle Sensorik in IT- Sicherheit

Realititenin der  der Gebaudetechnik
Baubranche

Kostenlos fiir KMU!

www.dih-sued.at

DIHSUD

Digital Innovation Hub

25.Jul.24

3D-Druck
Anwendung

fiir Ersatzteile

W/ KO e

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN

Workshopreihe

%? %

17. Okt.24 19. Nov.24

Mehrwerte durch Additive Fertigung
additive & Kreislauf-
Geschaftsmodelle wirtschaft

www.dih-sued.at

N\ A
D)) Fraunoter  [camus @ v TGS CIEAC e RESEARGH )))))) ~ Fraunhofer @

] N
AMPUS aversirar FH|JOANNEUM & [l 3
el @‘ ||| Pl HTL Ton: AUSTRIA
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Die nachsten Veranstaltungen

Von Tabellen zur Automatisieruqgeinstieg in Python fur Exddbker 06.03.2026 FH JOANNEUM
Kl in Aktion: Einfihrung und Anwendungen von Kinstlicher Intelligenz fir Back 09.03.2026 JOANNEUM
Vertrieb und Unternehmensfiihrung o RESEARCH
: : : e y 10.03.2026 &
Disruption oder Stillstand? fotenziale im eigenen Geschéaftsmodell erkennen 17.03.2026 FH CAMPUS 02
Python kompakt: Einfihrung fur Einsteiger*innen 10.03.2026 FH JOANNEUM
KMUrelevante KiTrends kennen und nutzen 10.03.2026 FH CAMPUS 02
Innovation konkret: Werkzeuge und Trends flr Tourismusbetriebe 12.03.2026 FH CAMPUS 02
Werkzeugkiste fur Tischlereibetriebe: Der Tischlereibetrieb im Wandel 13.03.2026 &
Kommunikation nach innen und auf3en 20.04.2026 FH JOANNEUM
Python in a Dag Programmieren leicht gemacht 16.03.2026 FH JOANNEUM
: ) 08.04.2026 &
Innovation und Geschéaftsmodelle neu denken 1.04.2026 FH CAMPUS 02
Server & Web-Technologien Workshop 30.04.2026 FH JOANNEUM
CyberSicherheit Notfallplan: Handlungsfahig bleiben im Angriffsfall 03.06.2026 FH CAMPUS 02




pisip  DIH SUD Veranstaltungen Murau

Digital Innovation Hub

J JOANNEUM RESEARCH
19.05.2026 Kl Startklar: UseCases flr Angelika RiedBS¢MSc 9¢ 12 Uhr
KMU entwickeln FH CAMPUS 02
03.06.2026 PerformanceMarketing & Kt Lukas StattmanriVISc& 9¢ 16 Uhr

Strategien, Tools & Potenziale Lena Weyerhauser
im Digitalen Marketing CODING SCHOOL
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Mag. Sonja OrniggRiegger, MSc.
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8010 Graz
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Kl OSTERREICH

ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN
& KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Impulsvortrag 1.

Kl im Backoffice, Vertrieb & Unternehmensfuhrung

DI Hannes Fassold
JOANNEUM RESEARCH DIGITAL

o JOANNEUM
DIHSUD RESEARCH

Digital Innovation Hub STEIERMARK




Ki GSTERREICH

Praktische Beispiele (Demos) flur den
erfolgreichen Einsatz von Kl im Marketing.

DI Hannes Fassold
JOANNEUM RESEARCH

5. Marz 2026 , Judenburg




Demo Chat (Marketing): Social Media Beitrag erstellen
(Text + Bild erstellen / verandern ) mit ChatGPT

w Chat link (zum Durchgehen): https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159¢

Tweet 1 - Teaser (Aufmerksamkeit schaffen):
£# Herbst ruft nach Kontrasten!

Ecru + Indigo = unser Geheimrezept fiir den coolsten Ubergangs-Look.

#LaModaNova #HerbstStyle

Tweet 2 — Produkt im Fokus (USP hervorheben):
Utility trifft Eleganz:
®. 4 Taschen, klarer Schnitt

= Denim in tiefem Indigo

# Feminine Power im Herbst/Winter-Set

#Newln #ltalianDesign #LaModaNO\E


https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
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Demo Chat (Vertrieb ). Kunden Persona erstellen
und Fragen & Einwande antizipieren

w Beispiel: B2B Vertrieb von Laserschweissanlagen (fir die Produktion von Messgeréaten)

® Chat link: https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023

4 Persona 4: Der Einkaufsleiter eines internationaler

Name: Jens Albrecht

Position: Leiter Einkauf Produktionstechnik

Unternehmen: Global Instruments AG (10.000 Mitarbeitende)
Branche: Hersteller von Prazisionsmesssystemen (Industrie &

Ziele:

* Kosteneffiziente Investitionen in Fertigungstechnologie
* Langfristige Lieferantenbindung mit stabilem Service-Lev:

* Einhaltung globaler Beschaffungsrichtlinien

Herausforderungen:

* Hoher interner Abstimmungsaufwand (Fertigung, Qualita

in Persona 4: Jens Albrecht — Einkaufsleiter (Konzern)

+ Typische Fragen & Einwédnde

Thema Frage / Einwand

Preis Jhr Angebot liegt dber
dem Wetthewerb —
warum sollten wir Sie

wihlen?”

Lieferfdhigkeit .Wie sieht |hre
Lieferkette und

Ersatzteilversorgung
international aus?”

Referenzen & Konnen Sie Referenzen

Empfohlene Antwort

Wir verstehen den Preisunterschied. Unsere Systeme bieten jedoch
langere Lebensdauer, geringeren Wartungsaufwand und héhere
Prozessstabilitat. Uber finf Jahre gesehen liegt der TCO meist 15—

20 % unter ginstigeren Anlagen.”

Wir verfligen Gber Servicepartner in Europa, USA und Asien.
Ersatzteile werden zentral bevorratet und binnen 72 Stunden

weltweit geliefert.”

«Selbstverstandlich — wir haben mehrere LaserschweiBanlagen bei


https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023
https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023
https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023
https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023
https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023
https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023
https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023
https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023
https://chatgpt.com/share/68f7aef4-efd0-8013-87b1-0d00040ce023

Demo Chat (Unternehmensfuhrung ):
360-Grad Analyse eines Unternehmens

® Chat link: https://chatgpt.com/share/68f7ba2b-a9b4-8013-930c-9b143fe47c13

Was macht Red Bull? (Produkte / Dienstleistungen / Wertversprechen)
* Kernprodukt: Red Bull Energy Drink (inkl. Varianten: Sugarfree, Zero, Editionen).
* Sekundére Geschaftsfelder: Sport-Teams (Red Bull Racing, RB Leipzig u.a.), Even
Rampage, Flugtage), Medien/Content (Red Bull Media House), Bekleidung & M
*  Wertversprechen: ,Lifestyle-Energie” + Erlebnismarke — physische Energie (Gel

emotionalem Nutzen durch spektakuldre Events/Content.  wipedi +

Welche Probleme |6st es?

* Bediirfnis nach sofortiger mentaler/physischer Stimulation (Koffein/Konsum) be
(Studenten, Sportler, Berufstédtige, Gamer).
* Vermittelt soziale/identitéatsstiftende Erlebnisse durch Sport/Events — starkt Mar

bedirfnis fiir Sponsoring/Content als Losung zur Differenzierung).  zdvise

Analyse der Kundenbasis

* Globaler Massenmarkt, Schwerpunkt 15-35 Jahre, urban, aktiv in Sport/Events.

JOANNEUM
RESEARCH
DIGITAL

)

= Wettbewerbsvergleichs-Matrix — Energy-Drink-Markt 202

Kriterium

Unternehmen / Herkunft

Griindungsjahr

Geschatzter Jahresumsatz
(2024/25)

Weltweiter Marktanteil
(Energy-Drinks)

Kernpositionierung

Red Bull

Red Bull GmbH (AT)

1984

~€11 Mrd

~37 %

Premium-Lifestyle,

Monster Energy

Monster Beverage
Corp (US)

2002 (Monster

Brand)

~$7.5 Mrd

~32 %

Mainstream-Energy

Celsius |

Celsius k

(Us)

2004

~$18M

~5%

Health/F
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DIHSUD

Digital Innovation Hub

Digitalisierundtr KMU
machen

Informationsveranstaltungen* Workshops * Digitale Innovation

Der DIH SUD
wird unterstitzt von:

DER DIGITAL INNOVATION HUB SUD ALS

KOSTENLOSES SER\HGEKMU g FFG ot

Steiermark

LAND | @ KARNTEN

www.dih-sued.at/Veranstaltungen

Unsere Veranstaltungen
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Kl OSTERREICH

ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN
& KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Impulsvortrag 2.

KEEiInsatz im Unternehmen:
Standortbestimmung & nachste Schritte

Angelika RiedIBS¢MSc
FH CAMPUS 02

D|g|ta[ Innovation Hub FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT STEIERMARK




BUSINESS
FRUHSTUCK

JUDENBURG, 05.03.2026
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einzusetzen, geht es nicht darum, Menschen zu
ersetzen. Es geht darum, den Menschen zu
OSNAEUIUNNJ] Sy Pa

(GInniIRometty)



KI FUR KMU

KIUSE CASES
PLANEN




Digitalisierung

\ ermdoglicht )
ist Teil\/on /benotgt D (Blg) Data
‘\ benotigt

verwendet

Data Science

I N N O I— A B Vertrauliche Informationen . Nur zur internen Verwendung . WWW'InnOIab'at



I N N O I— A B Vertrauliche Informationen . Nur zur internen Verwendung . WWW'innOIab'at
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_— Welche Rolle spielte Kl in dst. Unternehmen 20237

Quelle: Deloitte Al Quick Study 2023

INNOLAB
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Quelle: Deloitte Al Quick Study 2024
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Bei Uber zwei Drittel der befragten Unternehmen sind zumindest erste Schritte zur KI- Implementierung gesetzt worden, 20% sind schon (sehr) fortgeschritten in der
Implementierung. KI- Technologie wird in 61% der Betriebe seit drei Jahren oder kirzer eingesetzt.

| @ Kl-Implementierung k Einsatz von Kl-Technologie

(breitflachige Umsetzung von

Sehr weit fortgeschritten Weniger dis 1 Jahr
5%
KI-Projekten)

Forigeschritien (mehrere K-
Projekte in Umsetzung)

15%

Erste Schritte (erste
Pilotprojekte bzw. punktueller 32%
Einsatz von KI-Tools, wie z.B. 48% Derzeit kein Ki-Einsatz X Metr als 3 Jahre
ChatGPT, Google Gemini) im Unternehmen

Derzeit keine KI-Nufzung im
Untemehmen, aber es ist 10%
geplant

Derzeit keine KI-Nufzung im
Untemehmen, und dies ist 16%
auch nicht geplant

reppubiila ooes
. Wie bewerion Se cen ddusien Stand der Kdmpleme nierung In [hvem Unferme himen?

‘ Enfochantword In=318
Selt wann setrt ity Untemehmen £ Techndiogen on?d

KMU: 20%
GU: 5%

6% WeiB ich nicht
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https://www.handelsverband.at/fileadmin/content/images_publikationen/Studien/AIReadinessStudy/AIReadinessStudy_OEsterreich_2025_BERICHTSBAND.pdf
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https://www.handelsverband.at/fileadmin/content/images_publikationen/Studien/AIReadinessStudy/AIReadinessStudy_OEsterreich_2025_BERICHTSBAND.pdf

I N N O I— A B Vertrauliche Informationen . Nur zur internen Verwendung . WWW'InnO|ab'at



https://www.handelsverband.at/fileadmin/content/images_publikationen/Studien/AIReadinessStudy/AIReadinessStudy_OEsterreich_2025_BERICHTSBAND.pdf

_— Welche Rolle spielte Kl in dst. Unternehmen 20237

Quelle: Deloitte Al Quick Study 2023
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Inwieweit setzt Thr Unternehmen Kl ein bzw. plant oder diskutiert den Einsatz?

/71 Einsatz _ Geplant oder
] 7 .| diskutiert

47

40 37

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

in Prozent

Basis: Alle Unternehmen (n=604] | Nicht dargestellt: »Weilk nicht/k. A.« | Quelle: Bitkom Research 2025

Vertrauliche Informationen . Nur zur internen Verwendung .

Kein Thema

71

64
59
52

41

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

bitkom

www.innolab.at



https://www.bitkom.org/sites/main/files/2025-09/bitkom-pressekonferenz-ki-unternehmen-charts_1.pdf
https://www.bitkom.org/sites/main/files/2025-09/bitkom-pressekonferenz-ki-unternehmen-charts_1.pdf
https://www.bitkom.org/sites/main/files/2025-09/bitkom-pressekonferenz-ki-unternehmen-charts_1.pdf

AHabe es pri cElgebriswar nichtgut i KI ist nichts fg¢r
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2023
2026
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Unkl arer Use Case (AMach mal éfi) statt konkreter Aufgabe
Zu wenig Kontext / schlechte Inputs liefern generische Ergebnisse

KI als AExpert*infi erwartet statt Assistenz und Review
Kein Prozess: Wer nutzt es? Wann? Wie wird gepruft?

Unsicherheit bei Datenschutz/Compliance

Ni cht AKI ist schlechtfi, sondern
Einsatz & Rahmenbedingungen waren (noch?) nicht passend
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_— Klin der deutschen Wirtschaftatus quo und Ausblick (2025)

Was sind die groRten Hemmnisse beim Einsatz von Kl in lhrem Unternehmen?

Regulierung
Verunsicherung durch rechtliche Hirden / Unklarheiten

Anforderungen an den Datenschutz
Sorgen vor kiinftigen rechtlichen Einschrankungen der Technologie

Ethische Bedenken

Unternehmensintern Fehlendes technisches Know-how
Fehlende personelle Ressourcen

Sorge, dass Unternehmensdaten in falsche Hande gelangen
m Alle

Fehlende finanzielle Ressourcen Unternehmen

Fehlende Akzeptanz der Beschaftigten = Unternehmen,

Fehlende notwendige Daten die Kl nutzen
Technologie Mangelnde Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse
Schlechte Qualitat der Ergebnisse )
Q 9 in Prozent
Fehlende Use Cases 23
] 20 40 &0
Basis: Alle Unternehmen (n=604) bzw. Unternehmen, die Kl nutzen (n=215) | Mehrfachnennungen maglich | Quelle: Bitkom Research 2025 b]_tkom
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https://www.bitkom.org/sites/main/files/2025-09/bitkom-pressekonferenz-ki-unternehmen-charts_1.pdf
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Nicht fragen: Kann Kl das generell?
Sondern: Kann Kl das heute I In unserem konkreten Anwendungsfall?
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Problem
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Viele Kl -ldeen sind zu grof3, zu komplex oder zu unscharf fir den Start.

Atomisieren heil3t: groRe Use Cases in kleine, klar definierte Einheiten zerlegen.
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Geringeres Risiko 1 fruh testen, bevor viel investiert wird
Einfach prototypisieren 1 ideal flr Proof of Concepts
Klare Datenbasis T Fokus auf wirklich benétigte Daten

Schneller starten 1 leichter verstehen & priorisieren

Motivation & Lernen 1 schnelle Erfolge, iterative Kompetenz
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Fahigkeiten von Ki

www.innolab.at
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