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Herzlich willkommen im Smart Business Center!
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Digital Innovation Hub

Ablauf des Workshops

Ziele & Erwartungen = Ubung in der Situation
Kontexte der FUhrung = Reflexion der Situation
PAUSE » GFK Reflexion

» Feedback ,Fuhrungsfehler (umgelegt auf betrieblichen Kontext)

Kontext Einsatzorganisationen o i
=  Gruppenanalyse Implikationen fur den Betrieblichen Kontext

= PAUSE
Reflexion der Situation VR

Ubung in der Situation

» GFK Reflexion
. o = Abschlussrunde
» Feedback ,Fuhrungsfehler (umgelegt auf betrieblichen Kontext)

=  Gruppenanalyse Implikationen fur den Betrieblichen Kontext

MITAGESSEN
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Ziele & Erwartungen | Kontext Fiihrung | Kontext Einsatzorganisationen | Ubung & Reflexion | VR Experience | Abschlussrunde -Ic:'g.

DIHSUD

Digital Innovation Hub

Ziele & Erwartungen

Aspekte von Management und Leadership Ansatzen bei Echtzeitentscheidungen kennen lernen und

trainieren
= Leadership verschiedenen Kontexten adaquat zuordnen kdonnen
= Analyse des eigenen Leadership Verhaltens
Transfer der Erkenntnisse in das eigene berufliche Handlungsumfeld durchfluihren

VR Technologie und Spezialsoftware (XVRSIM) im Management & Leadership Trainingsumfeld fur

Erwachsene erfahren und bewerten konnen

2 VR Technologien kennen lernen und das Einsatzspektrum bewerten

Zusatzlich erhalt man Einblick in die Einsatztaktik von Einsatz-Organisationen
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Regeln des Workshops

» Offenheit & aktives Einbringen
» Jeder darf alles sagen & fragen

= Vertraulichkeit

:?EDIHSiJD [® LIFE LONG
Digital Innovation Hub ‘ LEARNING
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Entscheidungsspielraum
des Vorgesetzten pa———
Entscheidungsspielraum
der Gruppe
—_—
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Entscheidungsspielraum
des Vorgesetzten

Iy

Entscheidungsspielraum

der Gruppe
e
Mittun Mitwissen Mitdenken Mitempfehlen Mitberaten Mitentscheiden Autonom
entscheiden
Autoritdr Patriarchalisch Beratend Konsultativ Partizipativ Demokratisch
Vorgesetzter Vorgesetzter Vorgesetzter Vorgesetzter Die Gruppe Die Gruppe Die Gruppe
entscheidet und entscheidet; er ist entscheidet; er informiert seine entwickelt entscheidet, nach entscheidet, der
ordnet an; die aber bestrebt, die gestattet jedoch MMA Ober seine Vorschlage; aus der | dem der Vorgesetzie
Untergebenen Mitarbeiter von fragen zu seinen beabsichtigten Zahl der Vorgesetzte zuvor fungiert als

fihren aus, chne
zu hinterfragen

SEInen
Entscheidungen zu
(iberzeugen.

Entscheidungen, um
durch derren
Beantwortung deren
Akzeptanz zu
erreichen.

Entscheidungemn;
die MA& haben die
Maglichkeit, ihre
Meinung zu
dulzern, bewor der
Vorgesetzte die
endgilltize
Entscheidung
trifft

gefundenen und
gkzeptierten
méglichen
Problemldsungen
entscheidet sich
der Vorgesetzte fir
die von ihm
favorisierte Lésung

das Problem
aufgezeigt und die
Grenzen des
Entscheidungsspiel
raums festgelegt
hat

Koordinator nach
innen und aulfen.

DIHSUD

Digital Innovation Hub

Fiihrungskontinuum Tannenbaum Schmidt
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High Situational Leadership Model

Low Directive
and

High Supportive
Behaviour

== SUPPORTIVE BEHAVIOUR

2

» DIRECTIVE BEHAVIOUR =—==—=—=——=—x=s High

Reifegradmodell Hersey Blanchard
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FUhrungssystem

Sehr unterschiedliche Fuhrungssituationen
— Abhangig von Kontext/Aufgabe

Spanne von Fuhrung autoritar bis

demokratisch Take Away
— Je nach Auftrag
Kultur je nach Fuhrungsstil unterschiedlich ndividuelles

— Kultur bedingt von der Gruppe Leadership Ls Key!

Jede Person ist einzigartig und
unterschiedlich
— Background, Rolle, Aufgabe
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Management & Leadership

Planung
Organisation
Personaleinsatz
Flihrung
Kontrolle

Ursache Wirkung erkennbar,
aber vielschichtig und weniger
identifizierbar

L
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Management & Leadership

Volatilitat
Unsicherheit
Komplexitat
Ambiguitat

Ursache Wirkung nicht
erkennbar oder nicht
nachvollziehbar
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EINFACH KOMPLIZIERT

STABILITAT
Klassisches
Management
T ' Ursqchei Wirkung e'rken‘nbar,' gt?er Operatives Arbeiten
vielschichtig und weniger identifizierbar
CHAOTISCH KOMPLEX DYNAMIK

Moderne Fihrung
Strategisches Arbeiten

Ursache Wirkung nicht erkennbar Ursache Wirkung nicht nachvollziehbar

Cynefin Framework Snoden

DIHSUD
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Management & Leadership

= Management

Einfache, klare Aufgaben

Komplizierte, aber bekannte Challenges
Energie-Spar-Modus durch Prozesse
FUhrung durch Struktur und Ablauf

= [eadership

*¥DIMSUD

Komplexe Herausforderungen
Ursache/Wirkung in unklarem Verhaltnis
Chaotische Zustande

Enormer Energie-Bedarf

FUhrung durch Vertrauen

Take Awa Y

. Management
Reéssourcen
Jansparen’ fitr olas
Leadership
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Situation
unerwartet

Situation
Uben

DIHSUD

Digital Innovation Hub

Echtzeitentscheidungen

10T !
XX

Aufgabe
Kritisch/gefahrlich

Aufgabe
annehmen

Person
Individuum

Person
Uber Ziel einen

&

Kultur
Chaos/verunsichert

Kultur
Vertrauen

Ressourcen
Knapp/nicht
vorhanden

Ressourcen
annehmen

3.

System
unbekannt

System
Trial & Error

E
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Ablauf in Phasen — ,Closed Loop* Learning

Ziele & Erwartungen | Kontext Einsatzorganisationen | Ubung & Reflexion | VR Experience | Abschlussrunde

Umgang mit
Scheitern -
Selbstempathie

» Reflexion der
FUhrungsgrundsa
tze

» Klarung offener
Fragen
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Regelkreis der Fiihrung

Auftrag

. 4

Lagefeststellung

A

Z s
4 K Modell [1] Komtrolle
Kommunizieren
Kontrollieren
Korrigieren X T Beurteilung

. der Lage

(mit) Konsequenz

Planung

der Durchfihrung

Abbildung aus SKKM Richtlinie

https://www.bmi.gv.at/204/Download/files/Richtlinie fuer das Fuehren im Kat-Eneinsatz Letztfassung BF 20200122.pdf

[1] Peter Hofer, Embracive Leadership
DIHSUD [® LIFE LONG
Digital Innovation Hub ‘ LEARNING


https://www.bmi.gv.at/204/Download/files/Richtlinie_fuer_das_Fuehren_im_Kat-Eneinsatz_Letztfassung_BF_20200122.pdf
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Taktisches Vorgehen (vereinfacht)

* Eigenschutz

 Uberblick verschaffen

» Ruckmeldung geben

« Sofortmallnahmen durchfuhren

* Verbindung & Abstimmung mit anderen
Einsatzkraften

« Eigene Krafte einweisen und Auftrage geben
« Kommandieren — kontrollieren — korrigieren
« ZIEL: Transportbeginn von Patienten einleiten

:%DIHSUD [® LIFE LONG
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Uhrungsgrundsatze (Auszug)
« ,Einheit der Fuhrung”
« _Klares Ziel”
« _Einfachheit”
« ,Schwergewichtsbildung”
« ,Reservenbildung®
« ,Handlungsfreiheit”
« ,Beweglichkeit"
« ,Okonomie der Krafte“
« Verhaltnismaligkeit"
Auszug aus der SKKM Richtlinie
https://www.bmi.gv.at/204/Download/files/Richtlinie_fuer_das_Fuehren_im_Kat-Eneinsatz_Letztfassung_BF_20200122.pdf
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Digital Innovation Hub

E LIFE LONG
LEARNING



TR,

VR EXPERIENCE ©

*¥DIMSUD

E LIFE LONG
LEARNING



ABSCHLUSSRUNDE

Digital Innovation Hub

E LIFE LONG
LEARNING



>¢

TEANSFORMATION Ziele & Erwartungen | Kontext Fiihrung | Kontext Einsatzorganisationen | Ubung & Reflexion | VR Experience | Abschlussrunde TU

Fazit (1/2)

« Einsatztaktiksimulation bietet trotz herausfordernder Aufgabenstellung
eine ,sichere” (equalizing) Trainingsumgebung.

 Fokussierung auf ,verletzte” Bedurfnisse beim Treffen von
Echtzeitentscheidungen: Was brauche ich, um kraftvoll und sicherer zu
einer Echtzeitentscheidung zu kommen?

« ,Fuhrungsmethoden — Buffet": Kennenlernen und anwenden von
Methoden der Einsatzorganisationen

 Rasches Feedback-Lernen: Durch erneutes Einsteigen in die Simulation
erproben von neuen Ansatzen im Erfahrungslernen moglich.

* Funfaktor: In der Rolle als Einsatzleiter*in ungewohnliche
Fuhrungssituationen erleben und meistern!
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Fazit (2/2)

= Beidhandige Fuhrung® aul3erst anspruchsvolle Disziplin

» Basis ist Management / Digitalisierung / Prozesse

» |eadership braucht gutes Management aus Vorraussetzung
= Social Support® kommt aus soziokulturellem Umfeld & Kultur
= Kollaborative Settings

* |nnere Ruhe & Ruhephasen

= Uben
= Versuchen: Gemeinsames Bearbeiten von Problemstellungen

= Handeln: Gemeinsames Bearbeiten von Unbekanntem mit klarem Ziel
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Flipchart Reflexion
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