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Digital Innovation Hub

Mehr Effizienz, weniger Aufwand
lhre Prozesse auf Erfolgskurs!
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Digitalisierung SIHSTD

Ganz klar was das ist ... oder doch nicht so ... Digital Innovation Hub
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»Die Umwandlung von M &
" analogen Daten und Prozessen
in eine digitale Form”

Ganz klar: Wir missen Scanner kaufen und das Tool ,,Super Digital 5.0 ...
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Digitalisierung
Ein Versuch zu definieren, was es wirklich sein kann ...

Hypothesen Bedingungen

* Alle Daten digital zur Verfliigung zu haben, heift sie

DIHSUD

Digital Innovation Hub

Wenn die datenerzeugenden Prozesse im Rahmen

leicht aufzufinden und zu verarbeiten. der Digitalisierung mitgedacht werden.

* Durch die Nutzung digitaler Tools (Software) wird * Moderne IT ist der ,Enabler” — aber die Nutzung
aus analogen Prozessen ein digitaler Prozess. von Tools macht bestehende Ablaufe nicht digital.

e Daten sind der Schliissel um Informationen zu e Erst durch Strukturierung von Daten und der
erzeugen und daraus Mehrwert zu schaffen. Verknlpfung entsteht Information.

* Durch den Einsatz von Software werden e Effizienz durch Digitalisierung kann zumindest in
Effizienzpotentiale gehoben. zwei Dimensionen entstehen:

* Der Hauptprozess wird verschlankt (Idealfall)

* Nebenprozesse werden signifikant vereinfacht oder
erst moglich gemacht

,No free lunch theorem” (vgl. D. Wolpert): There is no such thing as a free lunch ...

Wirksame Digitalisierung bedeutet eine signifikante Veranderung in den bestehenden Ablaufen!
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Digitalisierung BIHSTD

WaS iSt a|SO der ,,TriCk“? Digital Innovation Hub

* Neben der Digitalisierung der Prozesse, die Einfuhrung

von digitalen Geschiftsmodellen In vielen Fallen war das Konzept der
»Plattform® Schlissel zum Erfolg

* Digitalisierung bedeutet offensichtlich auch
* Strukturierung von Prozessen

Kommunikation

Zimmer

,Demokratisierung” von Daten und Information
Gastgeber Profil Zimmer
Zimmer Prasentation Anfrage

* Reproduzierbarkeit Gastgeber B
e Entkopplung der Ortlichkeit von der Leistungserbringung

Service Gebdhr - 3% Mietpreis +

e Erfolgreiche Digitalisierung hatte nicht die eigenen Mietpreis INCUUI service Gebohr + 6-12%
Prozesse sondern immer den Kunden im Fokus Plattform

Marktzugang Marktzugang

e Es brauchte immer die Kombination der Kompetenzen
aus fachlicher Sicht und IT

@ Daten =

Airbnb — ein ,Paradebeispiel“ (vgl. 3m5)
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Angewandte Informatik
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https://www.3m5.de/blog/plattformoekonomie-mehrwert-der-vernetzung

R I' H Die ,,Cloud”
D Iglta Isieru ng Unlimitierte global verfiigbare IT oo
. » DIHSUD
Worauf wir bauen konnen ... Digital Innovation Hub

Pervasive Computing Artificial Intelligence

,Compute”ist iiberall und in allen Gerdten Radikaler Umbruch in der Interaktion mit IT

Wir sind immer und iiberall vernetzt *.
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ngewandte Informatik
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Let’s get started ...
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‘ Vorgehensmodell DIHSUD

Digital Innovation Hub

Siehe als Vergleich:
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/contoso-overview
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Prozesse Aktuelle Daten Prozess Datenmodell
Werkzeuge (Details) (Details)
Reflektion
Bestandsanalyse Entwurf “DigiBau AG”
DigiBau AG
Workshop 2

Board: https://tinyurl.com/557k6mtz (https://web.collaboard.app/share/Z GLkOKIwgSVm2aXWsmY1g)
Passwort: DigiBaul!
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https://tinyurl.com/557k6mtz
https://web.collaboard.app/share/Z_GLk0KlwgSVm2aXWsmY1g
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/contoso-overview




