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Praxisnahe Anwendungen von der Dokumentation
bis zum Kundenservice

Herzlich willkommen!
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KI OSTERREICH

Unsere Serviceleistungen

Q L1000/ O IDL R [D

WIFI-Schulungsangebote
KI=Fihrerschein

Cyber Security Hotline 0800 888 133
wko.at/ki

Beratungsangebot NIS 2

Beratungen, Digital Consultant
Kl- Guidelines fuir KMU inkl. Generator
www.it-Safe.at

WISE UP
* Die digitale Aus- und Weiter-bildungsplattform

Unternehmensheratung
U B IT Buchhaltung
[T-Dienstleistung

ERA 1MMT WISSEN IN BETRIEB

-

el

KI-GUIDELINES FUR KMU

Empfehlungen und Anleitungen zum positiven Umgang
mit kiinstlicher Intelligenz

Mit Daten und Kl wachsen.

K1 verstehen und nutzen

€ Ki-Fiihrerschein



https://www.wko.at/ktn/wirtschaftsrecht/foerderangebot-nis2
https://www.wko.at/ktn/wirtschaftsrecht/foerderangebot-nis2
http://www.it-safe.at/
http://www.it-safe.at/
http://www.it-safe.at/
http://www.it-safe.at/
https://www.wko.at/wifi-wko-bildungsangebote/wise-up-digitale-aus-weiterbildungs-plattform#heading_Einfach_bedienbare__markterprobte_Lernloesung
https://www.wko.at/wifi-wko-bildungsangebote/wise-up-digitale-aus-weiterbildungs-plattform#heading_Einfach_bedienbare__markterprobte_Lernloesung
https://www.wko.at/wifi-wko-bildungsangebote/wise-up-digitale-aus-weiterbildungs-plattform#heading_Einfach_bedienbare__markterprobte_Lernloesung
https://www.wko.at/wifi-wko-bildungsangebote/wise-up-digitale-aus-weiterbildungs-plattform#heading_Einfach_bedienbare__markterprobte_Lernloesung
https://wise-up.at/
https://wise-up.at/
https://wise-up.at/

@F' Alle Kurse der WIFI KI-Akademie
Li4s= konnen Sie auch einzeln buchen.

®

KlI-Basis
E-Learning (4 LE)

Intensivkurs (16 LE)

Kl in der Wirtschaft

Kl-

Fiihrerschein

(gesamt 8 LE)

Insgesamt

28

Lehreinheiten

Kompakter Einstieg in
die Welt der KI-Tools

@ Nutze K| verantwortungsvoll und
gewinnbringend im Job.

@Entdecke Tools, die wirklich
unterstiitzen. Mit Fokus auf
Effizienz und Alltagstauglichkeit.

@ Werde sicher im Umgang mit
Prompts und rechtlichen
Grundlagen — mit Blick auf
Mensch und Mehrwert.

@Fit fiir die Zukunft mit KI.

. 7

?
0]

Kl-
Beauftragte:r
mit
Zertifikat der WIFI 40
Zertifizierungsstelle

Briickenbauer zwischen
Management, IT und User

® Setze KI-Projekte erfolgreich in
deiner Abteilung und im
Unternehmen um: gesetzes-
konform und werteorientiert.

® Entwickle eigene Losungen auf
Basis realer Use-Cases. Mit einem
Blick auf sinnvolle Anwendungen.

® Starke Positionierung als K-
Ansprechpartner:in fur Entschei-
dungs- und Fiihrungsebenen.

Lehreinheiten

Chief Al Officer

(CAIO)
L Diplomlehrgang 100
KI-Strategie Lehreinheiten

Von der Vision zur
Business Excellence

® Entwickle im Kurs deine
individuelle KI-Unternehmens-
strategie. Klar, zukunftsfahig und
wertebasiert.

® Plane auf Managementebene den
mittel- und langfristigen Einsatz
von Kl-Technologien.

@ Positioniere dich als
Fiihrungskraft, die Verantwortung
fir Mensch und Technologie
ibernimmt.

KI GSTE
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Ki GSTERREICH

SAVE THE DATE:
Ki-Day 2026
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BegrufBung (WK Karnten) S
Impulsvortrag KI OSTERREICH
Effizienz Boost durch KI — mit Sprachmodellen durch den Geschiftsalltag N KONSTLICHEINTELLIGENZE &

(Dr. Eva Eggeling, Fraunhofer Austria Research GmbH)

Use Case Praxis Querkopf
Mit Sprachmodellen zu mehr Effizienz im Sozialbereich
(Bernd Zwattendorfer, Praxis Querkopf)

v Austausch mit den Expert*innen und Zusammenfassung der Ergel
Veranstaltungsende & Ausklang N\

DIHSUD Z Fraunhofer

Digital Innovation Hub AUSTRIA WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
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Effizienz Boost durch Kl —

mit Sprachmodellen durch den e‘!ﬁ
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Geschaftsalltag = \

Dr. Eva Eggeling
Frauenhofer Austria Research GmbH

|
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. K1 OSTERREICH
Use Case Praxis Querkopf:

& KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Mit Sprachmodellen zu mehr
Effizienz im Sozialbereich

Bernd Zwattendorfer
Praxis Querkopf



BERND ZWATTENDORFER

USE CASE PRAXIS QUERKOPF

MIT SPRACHMODELLEN ZU MEHR EFFIZIENZ IM SOZIALBEREICH

18.11.2025



WER SIND WIR?

2014 als Einzelunternehmen gegrindet

Unternehmen im Sozialbereich

ca. 80 Mitarbeiter:innen

4 Standorte

Multikulturelles & multiprofessionelles Team

Stefanie Zwattendorfer



WAS TUN WIR?

AMBULANTE FAMILIENINTENSIVBETREUUNG

= d'l
PSYCHOLOGISCHE BERATUNG & DIAGNOSTIK P i}l k%{j\l g
PSYCHOTHERAPIE

ERWACHSENENBILDUNG




ARBEITSALLTAG IN DER
AMBULANTEN
FAMILIENBETREUUNG

SELBSTORGANISATION
BETREUUNG UND BERATUNG
TELEFONIEREN

AUTO FAHREN

DOKUMENTATION

Fo S g A==



DOKUMENTATION ALS Minimalist

unterschiedlich ‘ VS.

HERAUSFORDERUNG IM ; f Perfektionist
SOZIALBEREICH sprachlicher |

Background

Zeit
WOCHENTLICHE UPDATES Kosten

an fallfUhrende Sozialarbeiter:iinnnen

MONATLICHE
BETREUUNGSDOKUMENTATION

mit Tatigkeitsbericht pro Termin

EINGANGSBERICHT
SOZIALE DIAGNOSTIK

HALBJAHRESBERICHT

ABSCHLUSSBERICHT




IDEE

OPTIMIERUNG DER SOZIALEN DIAGNOSTIK
MITTELS KI - UNTERSTUTZUNG

KI4LIFE KMU Digitalisierungs-Scheck

Fragestellung: Ist es moglich und wie gut
funktioniert es?

Wunsch: Effizienz Steigerung

* weniger Zeitaufwand und Ressourcensteigerung
(Speech-to-Text, Bulled Points,
lgnorieren von Rechtschreibung- und Grammatik)

* geringere Kosten

* mehr Zeit fur die Betreuung

[ | __—
m[ﬂE]_ ~ Fraunhofer




Achse 1

Personenbezogene Daten (Rechtsstatus)

Paul Lackenbucher | Elisabeth Kavalar

Praxisbuch
Inklusionschart-
Familiendiagnostik

Das IC4 in der Kinder- und
Jugendhilfe

§ wm
LJ Online-Matarialien

(QUERKOPF  BELIZJGVENTA

Giiter des

Sorgepflicht - Alltags

HExists. /Funktionsf.

CiTendenz

Kompetenzen Siche[heit

Gesundheit
S - . Interaktion i
Auch weitere fiir die Hilfeplanung relevante Daten konnen auf einen Blick ab-

gelesen werden. So ist die derzeitige Situation im Bereich Giifer des Alliags als

mangelhaft eingestuft worden. Ebenso wird im Saulendiagramm (links unten)

ersichtlich, dass hier derzeit noch keinerlei Unterstiitzungsleistung besteht



UMSETZUNG DER SOZIALEN DIAGNOSTIK
MITTELS KI-UNTERSTUTZUNG
L@

oD
) D a,f@@
<Py @31 -(D .L“

Auswahl des LLM-Models

Pre-Processing:
« Bearbeitung Excel-Sheet fUr automatisiertes
Einlesen

« Datenschutz-Optimierung

KI/LLM,/

Ki-Input: 17
 Spezifisches Prompt

« Bericht-Template, existierende Berichte

(anonymisiert), Fachbuch Soziale Diagnostik,

Excel-Sheet Q

Output: BERICHT
 KI-generierter Bericht



HERAUSFORDERUNGEN

Uneinheitliche Excel-Strukturen

sensible Daten (Anonymisierung
bzw. Pseudonymisierung)

Wo werden die Daten verarbeitet
(lokales LLM)

Prompting (Kontext, Rolle, Aufgabe

etc.)

«

A

LESSON LEARNED

Es funktioniert teilweise sehr gut, ABER

Nicht zu unterschatzender Aufwand fur das Pre-/Post-
Processing.

Sensible Daten und Kl sind immer noch eine offene Baustelle.
Unterschiedliche Ergebnis-Qualitat bei gleichen Prompts.
Evaluierung der Ergebnisse: Wurden Fakten verandert oder
wichtige Schlussfolgerungen weggelassen? (Mensch  vs.
Maschine)

Tagge ich das Dokument als Kl-unterstutzt -> Was denkt der
Empfanger?

Dokument-Freigabe: Qualitatskontrolle vs. Bequemlichkeit

Wie binde ich Kl-Unterstutzung in ein bestehendes
(Dokumentations-)System ein, das ich nicht selbst verandern
kann?



JKUNSTLICHE INTELLIGENZ

KANN

DATEN OR

DNEN.

NUR EMPATHIE KANN SIE
VERSTEHEN."

www.querkopf-zentrum.at

www.praxis-querkopf.at
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5 KI OSTERREICH
DIH SUD v WL

Kostenloses Service fur KMU

Martina Eckerstorfer
Geschiftsfithrerin DIH SUD

Eine Initiative von:




DIHSUD

Digital Innovation Hub

DIGITALISIERUNG FUR KMU
MACHEN

DER DIGITAL INNOVATION HUB SUD ALS KOSTENLOSES
SERVICE FUR KMU

Der DIH SUD
wird unterst gtzt von:

& Das Land -
's FFG @Slcicrmark

LAND | g KARNTEN




DIHSUD

Digital Innovation Hub

UNSERE

Der DIH SUD unterstiitzt KMU der Region Stiddsterreich
bei der digitalen Transformation.

el e R e e E A Unterstlitzung von KMU in der Stidregion Zugang zu Infrastruktur

3 B

Netzwerk aus Digitalzentren, Netzwerkpartnern Angebote in den Bereichen Information, Zugang zu Laboren, Unterstiitzung bei
und Multiplikatoren Qualifikation und Digitale Transformation Prototypenherstellung etc.



DIHSUD

Digital Innovation Hub

UNSERE

Produktions- &
Fertigungstechnologien

Digitale Geschaftsmodelle
& -prozesse

BN

®
Jed

Digitale ./87
Sicherheit ‘

Nachhaltigkeit &
Kreislaufwirtschaft

N
A

Daten & Kiinstliche
Intelligenz

Arbeit der Zukunft &
Humanressourcen

0
0
=0

Il-.




DI HSU D Struktur des DIH SUD: Partnernetzwerk

Digital Innovation Hub

Digitalzentren
®® @ O KARNTEN |OANNEUM N
FH|JOANNEUM ~¢e" g08 uweurs  RESEARCH ))))) ﬂTU '.' UNIVERSITAT
/ Grazm KLAGENFURT
Netzwerk-
artner 2 - S hochschule

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR FACHHOCHSCAJ_E DER WIRTEZHAFT oo
Forschung

(xmow Lakeside Labs e RSN Ifhill
ﬁ“@l st. pdlten

UMHIVERSITY OF
APPLIED SCIEMCES

Center

s WOOD

I wiRrTHERSEE KPLUS

Z Fraunhofer

S5 INNos  me




DIHSUD

Digital Innovation Hub

) SFG

@ MOBILITATSCLUSTER

STYRIA

G5

G|R|A|Z -

AT STYRIA

Plattform Automatisierungstec hiik

A
O
B

N
NA
L

Digital
DI H OST Innovation Hub
DIGITAL INNOVATION HUB West

WIRTSCHAFTSKAMMER BURGENLAND

W/ KO e

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN

W K O

STEIERMARK

{ gr;ER(E:EN § fiten
H ? technology.
W VALLEY "°"ZCLHEELEE N siy

&

INDUSTRIELLENVEREINIGUNG

KARNTEN

INDUSTRIELLENVEREINIGUNG ‘//’—§‘ Green
STEIERMARK (2% Data

INNOVATION ¢ ‘
PHOTLINICS :PORT"
\IE/AERRKNS!'igT!EE A U ST R | A Se %ovate 5\97'& ate @ the lake

pmw§
unotion

0

APPLIED CPS

G

Kooperation mit Stakeholdern

W K O e

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

WK OfE

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

L - —.;-}g\
SILICONA| P E BEVAA

- -

TWORK

TIMBER INNOVATION N
ALPE ADF

SFG

STYRIAN FOOD HUB

Steiermadrkische o
SPARKASSES

= DIO
Data Intelligence Offensive

Al E iPRODUCTION



DIHSUD

Digital Innovation Hub

Unser

Kl in Aktion: Einflihrung
und Anwendungen fiir
Tourismus

(20.11.2025)

ChatGPT & Co: Mit dem
richtigen Prompt zum
gewiinschten Erfolg

(TU Graz, 26.11.2025)
Werkzeugkiste fiir

Tischlereibetriebe:
,Smart Wood: Kl fiir die
TischlereiAl“

(Fraunhofer, 28.11.2025)

ChatGPT in der Praxis:
Anwendung, Chancen
und Verantwortung
(Universitat Klagenfurt,

24.11.2025)
Kunststoff 3D-Druck:

Effiziente Losungen fiir
moderne Fertigung

(FH Kérnten, 26.11.2025)
Performance Marketing

& KI - Strategien, Tools &
Potenziale
(Coding Schooal,
02.12.2025)

Kl in der Praxis:
Strategien & Use Cases
fiir die Handelswelt von

morgen

(25.11.2025)

Data Driven Dialog:
ChatGPT & Co. fiir KMUs

(Fraunhofer, 26.11.2025)
Impulse fiir

Tourismusbetriebe durch
Digitalisierung und
Robotik
(Universitat Klagenfurt,

JR, 02.12.2025)

KI:KOMPASS Vol#4 "KI
und Industrie"
(FH Karnten, JR,

25.11.2025)

IT-Sicherheit -
SchutzmaBnahmen fiir
KMU versténdlich erklart
(Coding School 27.11.202)

KMU-relevante KI-Trends
kennen und nutzen
(FH Campus02,
10.12.2025)



DIHSUD

Digital Innovation Hub

UNSERE

Wir bieten gemeinsam mit unseren Partnern kostenfreie
Veranstaltungen fir KMU an. Tauchen Sie ein in unsere
informativen Workshops und Weiterbildungen, die Ihnen
wertvolle Einblicke in die digitale Welt verschaffen. Unsere
erstklassige Partnerstruktur stellt sicher, dass Sie Zugang
zu den neuesten Technologien und modernster
Infrastruktur erhalten, um lhre digitale Zukunft im
Unternehmensbereich erfolgreich zu gestalten.




DIHSUD

Digital Innovation Hub



DIHSUD

Digital Innovation Hub

KONTAKT

DIH SUD GmbH
LeonhardstralRe 59
8010 Graz

Mag. Stefan Schafranek
stefan.schafranek@dih-sued.at
+43 316 876-1154

Martina Eckerstorfer
martina.eckerstorfer@dih-sued.at
+43 463 9082 90-25
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Thementische -
Austausch mit den Expert*innen

Eine Initiative von: DIHSﬁD mmm:
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