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UNSERE

Der DIHSUD
unterstutzt KMU
der Region
Sudaosterreich bei
der digitalen

Transformation.

Ein kostenloses Service fur KMU.

/ Nicht wirtschaftlich tatiges Kompetenznetzwerk
Netzwerk aus Digitalzentren, Netzwerkpartnern

und Multiplikatoren

Unterstutzung von KMU in der Sudregion
Angebote in den Bereichen Information
Qualifikation und Digitale Innovation

Zugang zu Infrastruktur
Zugang zu Laboren, Unterstutzung bei
Prototypenherstellung etc.
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Start in die

Wo mit der Digitalisierung

anfangen?

DIGITIZATION

» Einfihrung in die Digitalisierung

» Durchleuchten von
Geschaftsbereichen, in denen
Potenziale fir Digitalisierung
bestehen

» (FHK)

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc

KI-Potenzialanalyse

» |dentifikation von Datenquellen

» Anwendungsmoglichkeiten von
Datenformaten

» |dentifizierung von KI-Use-Cases

» Value-Analyse eines Use-Cases

» Planung einer Roadmap fir die
Umsetzung eines Kl-Projektes

> (AAU)

Al-Reality-Check

» Analyse des eigenen
Unternehmens

» Vergleich mit anderen
Unternehmen

» Verstandnis & Umsetzung von Kl
innerhalb des eigenen
Unternehmens

> (C02 + KC)
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Kl &

Kl fir den Handel — Einflihrung

und Anwendungsbeispiele

= |/ 6F

» EinfUhrung in die Kl
(Grundlagen)

» Live-Demos (KI Chatbot, KI-
basierte Erzeugung von Bildern)

» Chancen & Risiken

» Anwendungsbeispiele im Handel

» Interaktive Diskussion

> (JR)

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc

Kl in der Produktion,
Handwerk und Gewerbe

sty
W

%

» Einflihrung in die Grundlagen
der K

> Live-Demos

» Chancen & Risiken

» Anwendungsbeispiele in der
Produktion, Handwerk und
Gewerbe

> (JR)

Kl im Tourismus

» Einflihrung in die Grundlagen
der Kl

» Live-Demos

» Chancen & Risiken

» Anwendungsbeispiele fiir die

Tourismusbranche
> (JR)
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Kl &

Kl im Backoffice

» EinfUhrung in die generative Kl
(Grundbegriffe, Chancen,
Risiken)

» Live-Demos (KI Chatbot, KI-
basierte Erzeugung von Bildern)

» Anwendungsbeispiele fiir Kl im
Backoffice

> Interaktive Ubungen mit KI-Tools

> (JR)

» Analyse von Kundenreviews,
Dokumente analysieren,
automatische

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSDokumentenverarbeitung, e-

N e L

Kl im Vertrieb &
Kundenservice

» EinfUhrung in die generative KI
(Grundbegriffe, Chancen,
Risiken)

» Live-Demos (KI Chatbot, K-
basierte Erzeugung von Bildern)

» Anwendungsbeispiele fir Kl im
Vertrieb & Kundenservice

> Interaktive Ubungen mit KI-Tools

> (JR)

» E-Mails klassifizieren,
zusammenfassen und Antwort
formulieren, Persona
(reprasentative typische Kunden

.
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Kl in der
Unternehmensfiihrung &
Organisation
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» EinfUhrung in die generative Kl
(Grundbegriffe, Chancen,
Risiken)

» Live-Demos (KI Chatbot, KI-
basierte Erzeugung von Bildern)

» Anwendungsbeispiele fiir Kl in
der Unternehmensfihrung &
Organisation

> Interaktive Ubungen mit KI-Tools

> (JR)

» Unternehmensanalyse, K-
Assistent fur Kundenservice,
Automatische Qualitatskontrolle

L I - Y D A 7 AL B R
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Kl &

Kl im Marketing — Kunden
verstehen, smarter
kommunizieren

AL

» Mit Kl zu kreativeren Losungen
kommen

» Kl als Trouble-Shooter

» Stichworte: Kl, Buyer Personas,
Customer Insights, Content
Marketing, Customer Interaction

» (FHK)

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc

Kl & der Marketing-
Management-Prozess

» EinfUhrung

» Situationsanalyse (intern)

» Wettbewerbsanalyse (extern)

» Strategische Marketingplanung

» Operative Marketingplanung
(Produktpolitik, Preispolitik,
Distributionspolitik und
Kommunikationspolitik

» Leitfaden

» (FH CAMPUS 02)

Kundenbindung & Online-
Umsatz erhohen

» Einsatz von Kinstlicher
Intelligenz, um Kundenbindung
und Online-Umsatze zu steigern

» Konkrete Anwendungsbeispiele
(Dynamic Pricing, automatisierte
Feedback-Analysen, Loyalty-
Programme)

» Mit Kl Kaufgriinde verstarken,
Prozesse effizienter gestalten
und Vertrauen aufbauen (KC)
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Kl &

Kl im Rechnungswesen & Kl im Personalwesen (HR) Kl im Projektmanagement
Controlling
£ _‘“=’"”'U'r"(‘e"" ‘‘‘‘‘ Fglwb]unbﬂ V:arglléfgﬁ[; Em!w;,‘f;“ﬂ;i
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erustrec nung _.“' Stallstlk wBuntroIImg i .H\S;he‘darz*n En oooooooo - - B
» Einsatz von Kl zur » Rekrutierung » Automatisierung von
Automatisierung und » Talentmanagement Routineaufgaben
Optimierung von » Prozessoptimierung (Datenerfassung,
Rechnungswesen & Controlling » Strategien Nachverfolgung und
» Digitale Buchhaltung, » Vorteile Berichterstattung)
Datenanalyse, Kl-gestiitzte > (UNIVERSITAT Graz) » Verbesserte

Prognosen und Prozess-

Automatisierung
> (C02)

Entscheidungsfindung
» Ressourcenmanagement
» Projektliberwachung
> (UNIVERSITAT Graz)

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc



DIHSUD

Digital Innovation Hub

Kl &

Die NIS lI-Richtlinie —

Auswirkungen fiir Unternehmen

NIS-2 - Richtlinie
* K- o
‘. erbet.roffen ist *; i '_Y

W
. Registrierung
Sob

. So bereiten Sie sich vor -k

NG

Leitfaden fiir Unternehmen > R .f

» Rechtliche Grundlagen zum
Datenschutz (DSGVO, DSG)

» Rechtliche Grundlagen zur NIS
und NIS II, Cyberresilience Act

» SFG-Forderprogramme
CYBER!SICHER — die Forderung
far IT-Sicherheit in KMU

> (FH)J)

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc

Kl & LLMs — Rechtliche
Aspekte

» Rechtliche Grundlagen (DSGVO,
KI-VO)

» Technologische Grundlagen

» Umsetzung fir lhr Unternehmen

> (FHJ)

Cyber-Sicherheit & Kl im
Betrieb: NIS 11, Al Act

e Al Act *

* .

» Die neue EU-Richtlinie NIS Il —
was kommt auf Unternehmen
zu, wer ist betroffen und wie
kann man sich vorbereiten

» Der Al-Act — rechtliche
Rahmenbedingungen fir den
Einsatz von Kl in Betrieben

» Beispiele aus der Praxis

» (Coding School)
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Cyber

Cybersecurity Notfallplan

CYBER

SECURITY

» Verhalten vor, wahrend und nach
einem Angriff

» Sensibilisierung fir das Thema

» Klarung des Fokus und des
erwarteten Outputs

» Aktives Arbeiten am Leitfaden
fur das jeweilige Unternehmen
(Notfallplan)

» Leitfaden

> (C02)

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc

3-tagiges Penetration Test
Training

» Technisches Basis Know How

» Informationsbeschaffung

» Werkzeuge: Vorstellung gangiger
Tools

» Testszenarien

» Dokumentation & Reporting

» ONLINE + Prasenz

> (FHJ)

Linux — Grundlagen Workshop
Podman Workshop

Kubernetes Workshop
IT-Sicherheit in der Praxis:
Technische SchutzmalBnahmen fur
KMU verstandlich erklart

Web3 Workshop

Python fir Big Data

Secure Infrastructure Lab — Linux,
Container & sichere Server-Setups
fur KMU

Smart Home Security Workshop
Darknet Workshop

Netzwerk Basisschulung

Server- und Web-Technologien
Workshop
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Innov

Kl im Innovationsprozess

» Grundlagen von Kl im
Innovationsmanagement

» Einsatzmoglichkeiten von Kl im
Innovationsprozess, Kl-
Kompetenzen,
Anwendungsmoglichkeiten, K-
Use-Case Entwicklung, Praxis
und Beispiele

> (C02)

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc

Innovationen &
Geschaftsmodelle

» Warum ist Innovation fir KMU
wichtig?

» Wie kann
Innovationsmanagement fir
KMU aussehen?

» Wie komme ich zu Ideen?

» Dos and Dont’s im
Innovationsmanagement

» Wie komme ich von der Idee zur
Umsetzung (C02)

Innovationen im Tourismus

()@

(% | TOURIS

‘-

» Bedeutung und Chancen von
Innovation im Tourismus

» Trends und aktuelle
Herausforderungen

» Vermittlung von geeigneten
Methoden und Werkzeugen zum
Innovieren

» Praktischer Teil: Durcharbeiten
des Leitfadens

> (C02)
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Geschafts

Werkzeugkoffer fiir
zukunftsfahige
Geschaftsmodelle

Nachhaltige
Geschaftsmodelle

Geschaftsmodelle im Zeitalter
von Kl und Disruption

BUSINESS MoDEL

» Spielerisch zum Markterfolg:
Geschaftsmodelle entwickeln,

» Disruption verstehen » Prasentation von Konzepten und

» Strategisch reagieren:
EinflUhrung in zentrale Methoden
der Geschaftsmodell-
Entwicklung

» Chancen erkennen:
Kreativitatstechniken zur
Entwicklung neuer
Geschaftsmodelle

> (TUG)

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc

Best Practices, wie nachhaltige
Geschaftsmodelle zur
Erarbeitung von Wettbewerbs-
Vorteilen genlitzt werden
kdbnnen

» Erfahrungsaustausch zum Thema

nachhaltige Geschaftsmodelle

» Erarbeitung konkreter

Moglichkeiten (TUG)

testen und konkret umsetzen

» Realistische Szenarien
durchdenken

» Konkreter Handlungsplan:
Erarbeiten erster
Umsetzungsschritte

> (TUG)
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3D-

3D-Druck: Effiziente Losungen
fur die moderne Fertigung

» Einfihrung in den Kunststoff 3D-
Druck: Materialien, Verfahren,
Wirtschaftlichkeit

» Geschichte, Trends, Markte und
Beweggriinde fir die Einfihrung

» Anschauungsbeispiele

» Vorgehensweise direkt vor Ort

» Wie setzte ich Kunststoff 3D-
Druck in meinem Betrieb um?

» (FHK)

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc

3D Druck: Additive Fertigung
& Kreislaufwirtschaft

» Grundlagen der
Kreislaufwirtschaft

» Grundprinzipien der
Kreislaufwirtschaft

» Kreislaufwirtschaftsstrategien &
Beispiele

» Chancen und Risiken

» Erarbeitung von zirkularen
Business Modellen basierend auf
3D-Druck (FHK)

3D-Druck:
Anwendung fur Ersatzteile

» Technologische Moglichkeiten
und Potenziale

» Wirtschaftliche und rechtliche
Aspekte

> Okonomische Vorteile und
rechtliche Rahmenbedingungen
bei der Nutzung von 3D-Druck

» Konkrete Anwendungsfalle und
praktische Ubungen

» (FHK)
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Kreislauf-

Nachhaltigkeit in der
Produktion

» Kreislaufwirtschaft ja, aber wie?
Prasentation der neuesten
Erkenntnisse zur effizienten
Nutzung von Energie und
Ressourcen in der Produktion, zur
Wahl von recyclinggerechten
Materialien und
Fertigungsverfahren, zum Einsatz
von Kl und Robotern in der
Kreislaufwirtschaft (TUG)

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc

Digitalisierung &
Nachhaltigkeit in
Beherbergungsbetrieben

» Status-quo in der
osterreichischen Hotellerie

» Problemanalyse &
Herausforderungen

» Geschaftsmodelle von KMU-
Hotels

» Innovative Ideen fiir ein
digitaleres & nachhaltigeres GM

» Gemeinsame Entwicklung

> (AAU)

Nachhaltigkeitsbericht-
Erstattung — Aktuelle
Entwicklungen

» EinfUhrung in das Thema
Nachhaltigkeitsberichtserstattung

» Aktuelle Entwicklungen

» Neuerungen durch die EU-
Richtlinie

» Auswirkungen der neuen EU-
Richtlinie auf KMU

> (C02)



DIHSUD

Digital Innovation Hub

Robotik &

Sensitives robotergefiihrtes
Greifen

» Prasentation von State-of-the-Art
Sensorik fur die ortauflosende
Druckmessung

» Aufzeigen von
Anwendungsmoglichkeiten fir
sensitives roboter-basiertes

Greifen
> (JR)

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc

Robotik in der Kreislauf-
Wirtschaft — Beispiel
Batterierecycling

» EinfUhrung in die
Kreislaufwirtschaft

» Industrieroboter und Cobots

» Fokus Fahrzeuge und Batterien

» Fokus Elektronik und
Leiterplatten

» Fokus Urban Mining

» (TUG)

Transport- & Lagerlogistik der
Zukunft

» EinfUhrung in moderne Lager- und
Logistikkonzepte

» Digitalisierung in Lager & Logistik

» Zukunftsperspektiven der Logistik
(inner- und aullerbetrieblich)

» Praxisnahe Beispiele und
Fallstudien

» Digitalisierungsansatze zur
operativen Integration in die
Lieferkette (FHJ)
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INNOS

Digitale Werkzeugkiste
fiir Tischlereibetriebe

6 Module in den Bereichen:

Wo mit Kommunikation EinfUhrung
Digitalisierung nach innen & in die Kl
auBen

Vertiefung Robotik und

ertie Transport- und
in die KI Automatisierung

Lagerlogistik

Kostenlos fur KMU!

S www.dih-sued.at

WERKZEUGKISTE
TISCHLEREIBETRIEBE

DEAE® . (% gejgoe- FH|IOANNEUM  wollery 5 Fraunhofer 22110)))

Soticansnessaned oo g S WNSTRIA

DIHSUD

Degital Innavation Hub

Wo mit der
Digitalisierung
anfangen?

~Der Tischlereibetrieb
im Wandel*
Kommunikation nach
innen und auBen

. November 2025

9 -12 Uhr

angefragt!

Trends und Ausblick
in Robotik &
Automatisierung

23. Janner &

Transport- und
Lagerlogistik der

m}f. __3- i:’ °§ -_A-.-....

INNOS

FH KARNTEN (Dipl Ing. (FH) Mag. (FH) Michael Roth)

EinfGhrung in @

Y ChatGPT fir

ich mit Hilfe von Ki

FRAUNHOFER AUSTRIA (Dr. Eva Eggeling. KiaLife)

Bus mit Asnwendungsbeispielen

kKennung in
ng Forderprogramm

JOANNEUM RESEARCH (D! Christian Osw

FH JOANNEUM (Dr. Chris

derme Lager- und

FH|JOANNEUM  wallety =i Fraunhofer

WNSTRIA

)
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INNOS

Digitale Werkzeugkiste

fur die Metallbranche

Okt.24 - Dez.24
rb

ildungsmodule

6 Weite gsSm
n den Bereichen:

4 Okt.24 18 Okt.24 8 Nov.24

Machine Laser- CAD/CAM
Learning technologie

15 Nov.24 29 Nov.24 13 Dez.24

Metall Logistik IT
3D-Druck und Lager  Security

ostenlos fur KMU!
Anmeldung unter:

www.dih-sued.at

DIGITALE
WERKZEUGKISTE
METALLBRANCHE

e ei)) Wy, [caveus @) oy FH]IOANNEUM B YL
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Digitale Werkzeugkiste

fUr die Baubranche

Nov.24 - Feb.25
6 Module in den Bereichen:

<
e

20. Nov.24 27. Nov.24 4. Dez.24

Geschaftsmodelle Kl in der Baustofftechnologie

in der Baubranche Baubranche und
Bauschadenanalyse

11. Dez.24 15. Jan.25 12. Feb.25

Virtuelle Sensorik in IT- Sicherheit

Realitatenin der  der Gebaudetechnik
Baubranche

Kostenlos fuir KMU!

IGITALE %
www.dih-sued.at

-WERKZEUGKISTE
“BAUBRANCHE

JOANNEUM ))))j Z Fraunhofer CA

AUSTRIA

02 [P W K O =R WI K IO

STEIERMARK
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25. Jul.24

3D-Druck
Anwendung
fur Ersatzteile

L ] Applied Sciences

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN

Workshopreihe

70>
@@?

~

17. Okt.24

Mehrwerte durch
additive
Geschaftsmodelle

So

19. Nov.24

Additive Fertigung
& Kreislauf-
wirtschaft

www.dih-sued.at

= N\ _—
e  Sel hinny  pRephEM ))))) ~ Fraunhofer
° ° V) AUSTRIA
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Die nachsten

Veranstaltungen

Veranstaltung Datum Institution

FH Campus 02 und
Al-Reality-Check - Planung und Umsetzung von Kl innerhalb des eigenen UN 12.11.2025 Know Center

(online)

Kl fir Backoffice, Vertrieb und Unternehmensfiihrung 18.11.2025 Joanneum Research
Kl in Aktion: Einfuhrung und Anwendungen fir Tourismus (WK Murau) 20.11.2025 Joanneum Research
Die NIS Il Richtlinie - Auswirkungen fur Unternehmen (Datenschutz) 24.11.2025 FH Joanneum
KI & LLMs - Rechtliche Aspekte 26.11.2025 FH Joanneum
Cybersecurity Notfallplan: Erstellen Sie Ihren eigenen Notfallplan 26.11.2025 FH Campus 02
Kl-Strategie fir KMU: KI-StoRrichtungen, KI-Ressourcen, Kl-Projekte 26.11.2025 FH Campus 02
Kunststoff 3D-Druck: Effiziente Losungen fiir moderne Fertigung 26.11.2025 FH Karnten
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Die nachsten
Veranstaltungen
Veranstaltung Datum Institution
ChatGPT & Co. fur KMU - Dokumentenverwaltung neu gedacht 26.11.2025 Fraunhofer
IT-Sicherheit in der Praxis - Technische SchutzmaRnahmen verstandlich erklart 27.11.2025 Coding School
Mindful Leadership in der Digitalen Transformation 27.11.2025 TU Graz
Schutzrechte und Lizenzen in der IT 01.12.2025 FH JOANNEUM
Innovationen im Tourismus 02.12.2025 FH Campus 02
Performance Marketing & Kl-Strategien, Tools & Potenziale im digitalen 02.12.2025 Coding School
Marketing
KMU-relevante KI-Trends kennen und nutzen 10.12.2025 FH Campus 02
KI-Use Cases planen 16.12.2025 e CEUET & 7l
Campus 02
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UNSERE

Wir bieten gemeinsam mit unseren Partnern kostenfreie
Veranstaltungen flir KMU an. Tauchen Sie ein in unsere
informativen Workshops und Weiterbildungen, die lhnen
wertvolle Einblicke in die digitale Welt verschaffen. Unsere
erstklassige Partnerstruktur stellt sicher, dass Sie Zugang
zu den neuesten Technologien und modernster
Infrastruktur erhalten, um lhre digitale Zukunft im
Unternehmensbereich erfolgreich zu gestalten.
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KONTAKT

DIH SUD GmbH
Leonhardstrafle 59
8010 Graz

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc
sonja.ornigg-riegger@dih-sued.at
0664 / 40 20 654

www.dih-sued.at
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Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit ...

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc




	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24

