
 

Business Talk

KI in der Praxis
Strategien & Anwendungsbeispiele für die 
Arbeitswelt von morgen
Impulsvorträge & Austausch mit den Expert*innen

  Termin: 30. September 2025, 18:00 – 21:00 Uhr
  Ort:  InnoPark Bruck, Restaurant MiraMonti
 Grazer Straße 11,  8600 Bruck an der Mur

 



 

Ab 18.00 Eintreffen
18:30  Begrüßung & Eröffnung
18:40  Impulsvorträge:

✓„KI mit Erfolg einsetzen für Backoffice, Vertrieb, Marketing & Handel“
(DI Hannes Fassold, JOANNEUM RESEARCH)

✓„Corporate Digital Responsibilty (CDR) - Digitale Verantwortung im KI-Zeitalter“
(Nicole Schaufler, Nicole Schaufler.digital e.U.–Unternehmensberatung & Coaching für 
CDR)

19:20  Fragen an die Expert*innen
19:35  Netzwerken
ca. 21:00 Ende der Veranstaltung



 

Business Abend 

Begrüßung

Erich Weber
GF Standort & Marketing Bruck an der Mur GesmbH

DI (FH) Michael Ulm, MA
Regionalstellenobmann-Stv. Wirtschaftskammer Steiermark



 
Business Abend

Impulsvortrag 1: 

KI mit Erfolg einsetzen für Backoffice, 
Vertrieb, Marketing und Handel

DI Hannes Fassold, JOANNEUM RESEARCH



KI mit Erfolg einsetzen für Backoffice, Vertrieb, 
Marketing & Handel 

DI Hannes Fassold

JOANNEUM RESEARCH

30.9.2025, Bruck an der Mur

 



“Generative” KI

KI die Inhalte erzeugen kann (Text, Bilder, Video, 3D usw.)

Großer Hype seit dem Release von ChatGPT (für Text), Midjourney / Stable 

Diffusion (für Bilder) und SORA / Luma Dream Machine (für Videos)
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ChatGPT Prompt: „Welche Normen gibt es für Kreuzlagenholz 
(KLH) ?“



Large Language Modelle (LLM) - Einführung

KI Modelle für Texte

ChatGPT (GPT-5 / GPT5-Mini / GPT4o usw.), Claude, Gemini, …

Anwendungsbereiche sind extrem vielfältig

Chatbot

Texte erzeugen (z.B. Aufsatz)

Texte zusammenfassen & umformulieren

Text übersetzen

Fragen beantworten

Und vieles weiteres 
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Risiken bei Large Language Models (LLMs)

„Halluzinieren“

KI gibt unwahre Aussagen wider,

aber in sehr „überzeugender“ Form

Kein Wissen über neue Ereignisse

Viele (Gratis-)LLMs sind mit 

Trainingsdaten gefüttert bis 2024

ChatGPT (Gratis) macht aber jetzt 

schon Websuche wenn es nichts weiss

Bias / Geschlechter Stereotypen

Verletzung Datenschutz & DSGVO !
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Prompt: Erstelle Reiseplan für einen Tag in Kapfenstein

Gibt es nicht !!



Erzeugen von Bildern & Video aus Texteingabe9

portrait photo of a asia old warrior chief, tribal panther 
make up, blue on red, side profile, looking away, serious 

eyes, 50mm portrait photography, hard rim lighting

Luma Dream Machine - Output 
Prompt: A couple in traditional dress dancing a waltz 

on top of a mountain in the himalaya



Erzeugen von Sound und 3D Modellen

Generieren Soundeffekte aus Textprompt („InfinitySFX“ Webseite)

Prompt: „Ocean waves crashing against the shore, a seagull cries“

Soundeffekt: 

Generieren 3D Modell aus einem Bild (ComfyUI / Hunyuan3D2.0 Modell)

Hintergrund entfernen geht auf remove.bg Webseite
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Unza alta Carraro Weingartentraktor



Automatische Dokumentenverarbeitung

Blumatix / Rossum / Robodocxs / Parashift / Workist /  natif.ai…

Automatische Erkennung des Dokumententyps (Rechnung / Lieferschein / …)

KI-basierte Erfassung der Kerninhalte des Dokuments

Z.B. für Rechnung: Rechnungsnummer, Leistungsbeschreibung, Zahlungsbedingungen, …

Integration in ERP System

Erfasste Daten können automatisch weitergeleitet werden z.B. an FIBU / SAP System
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KI-basierte Supply Chain Management 
& Umsatzprognose

Circly

Optimierung Flächenumsatz

Auslistung von “Regalkleber” Produkten

Prognose Kaufverhalten / Artikelbedarf

Z.B. für Aktionen etc.

Basierend auf eigenen historischen Daten und 

externen Daten (Wetterprognosen, Konjunkturdaten)

Einfache Integration in bestehende Systeme

ERP / WWS / MDE Systeme

No-Code platform
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Personalisiertes Marketing und Produktempfehlung13

Identifikation von Interessen und Vorlieben des Kunden

Erlaubt personalisiertes Marketing und Produktempfehlung

z.B.~35% der Käufe bei Amazon kommen von Produktempfehlungen

Quelldaten für Personalisierungs-Algorithmus

Aktueller Inhalt des Warenkorbs

Einkaufshistorie des Kunden / der Kundengruppe

„Likes“ / „Not-Likes“ des Kunden in sozialen Medien

Populäre Anbieter 

Freshmarketer, Justuno, Yusp, Dynamic Yield, Nosto, 

Oracle Real-Time Decisions, Episerver, ZetaHub, Sailthru…



Demo Chat: Social Media Beitrag erstellen
(Text + Bild erstellen / verändern) mit ChatGPT14

Chat link (zum Durchgehen): https://chatgpt.com/share/68accc4f-69ec-8013-bac9-bb00045d159c
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Demo Chat: Dokument auswerten
(z.B. Rechnung) mit ChatGPT / ChatPDF15

Chat link (zum Durchgehen): https://chatgpt.com/share/68ae05ac-26cc-8013-8855-fab19eb3c12b
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Demo Chat: Email-Verkehr mit Kunden 
zusammenfassen mit ChatGPT16

Chat link (zum Durchgehen): https://chatgpt.com/share/68af1456-1624-8013-852f-89efb7c8ed8b
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AWS KI Marktplatz 

Verzeichnis von österreichischen KI-Anbieter

Unternehmen & Forschungseinrichtungen

Filtern nach Branche, Anwendungsfälle etc.

https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter
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https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter
https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter
https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter


Vertiefende DIH SÜD KI Workshops 
von JOANNEUM RESEARCH im Herbst / Winter

Themen der Workshops

KI für Back-Office (8.10./9.10.2025) - ausgebucht

KI für Vertrieb & Kundenservice (22.10.2025)

KI für Unternehmensführung & Organisation (4.11.2025)

Allgemeine Workshopinformation

Halbtagsworkshops (9-13 Uhr), WK Graz

Inkludieren auch interaktivem (“Hands-On”) Teil

Allgemein (Prompting) und themen-spezifisch

Teilnehmer brauchen eigenen Notebook für den interaktiven Teil
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Digitalisierung für KMU 

möglich machen.

Informationsveranstaltungen *  Workshops  *  Digitale Innovation

D E R  D I G I TA L  I N N O VAT I O N  H U B  S Ü D  A L S  

KOSTENLOSES SERVICE  F Ü R  K M U  

www.dih-sued.at/Veranstaltungen

Unsere Veranstaltungen 



 
Business Abend

Impulsvortrag 2: 

Corporate Digital Responsibility (CDR): 
Digitale Verantwortung im KI-Zeitalter

Nicole Schaufler, Nicole Schaufler.digital e. U.



Corporate Digital 

Responsibility

(CDR)
Digitale Verantwortung im KI-Zeitalter



Corporate Digital 

Responsibility

„CDR steht für

ganzheit l iches verantwortungsbewusstes 
Handeln

von Unternehmen in Bezug auf die  

Auswirkungen digitaler Technologien und 
Daten .“

(Carl et al. 2025)



CDR im KI-Zeitalter

vgl. Wade 

(2020)



soziale Fragen bei KI-

Technologien

Datenschutz und Privatsphäre

• Wo werden d ie  Daten gespeicher t?

• Werden d ie  Persönl ichkei tsrechte  gewahrt?

• Werden Daten außerha lb  meiner  Organisat ion  

wei tergegeben?

• Wofür  so l l  das  KI -Model l  verwendet  werden?



soziale Fragen bei KI-

Technologien

digitale Vielfalt und Inklusion

• Förder t  das  KI -Model l  D iskr imin ierungen und 

Hetze?

• Is t  das  KI -Model l  für  a l le  damit  arbe i tenden 

Personen verwendbar?



wirtschaftliche Fragen bei KI-

Technologien

Menschliche Arbeit

• Werden durch  den  E insa tz  von  K I -Mode l len  

Arbe i tskrä f te  e rse tz t?

• Welche  Kompetenzen /we lches  Wissen  brauchen 

meine  Mi ta rbe i tenden  für  d ie  Verwendung des  K I -

Mode l ls?

• Habe  ich  d ie  notwendigen  Fachkrä f te  für  den  

Einsatz  von  K I -Mode l len?



wirtschaftliche Fragen bei KI-

Technologien

Informationssicherheit

• Welche  Daten  werden  be im E insa tz  von  K I -

Mode l len  e ingegeben/verwendet?

• Über  we lche  Gerä te  haben  Benutzende  Zugr i f f  au f  

das  K I -Mode l l?

• Gibt  es  versch iedene  Benutzergruppen und 

Zugr i f fs rechte?



Umwelttechnische Fragen bei 

KI-Technologien

Strom- und Wasserverbrauch

• Wie  hoch  is t  der  Verbrauch  be i  der  Verw endung  

des  K I -Mode l ls?

• Wie  hoch  w ar  der  Verbrauch  be im Tra in ing  des  K I -

Model ls?

• Mi t  w e lchem St rom w i rd  das  K I -Rechenzent rum 

bet r ieben?

• Welches  Wasser  w i rd  fü r  d ie  Küh lung  des  K I -RZ  

verw endet?



Umwelttechnische Fragen bei 

KI-Technologien

Rohstoffe und CO2-Emissionen

• Wie  v ie l  Da ten /Spe icherp la tz  b raucht  das  K I -

Model l?

• Welche  Hardw are  w i rd  in  me iner  Organ isa t ion  und  

im  K I -Rechenzent rum benöt ig t?



© Free Software Foundation Europe

https://fsfe.org/



technologische Fragen bei KI-

Technologien

ethischer KI-
Entscheidungsalgorithmen

• Welche  Daten  w urden /w erden  fü r  das  Tra in ing  des  

KI -Mode l ls  verw endet?

• Wie  w urde  das  K I -Mode l l  t ra in ie r t?

• Beinha l te t  der  Programm -Code  prob lemat ische  

Algor i thmen?  



technologische Fragen bei KI-

Technologien

Cyberangriffe

• Wi e  i s t  d e r  Z u g r i f f  a u f  m e i n  K I - M o d e l l  

g e r e g e l t / g e s i c h e r t ?

• H a b e  i c h  e i n e n  N o t f a l l p l a n  f ü r  C yb e r a n g r i f f e  a u f  d a s  

K I - M o d e l l ?

• I s t  d a s  K I - M o d e l l  e i n e  S i c h e r h e i t s l ü c k e  i n  m e i n e m  

I n f o r m a t i o n s s i c h e r h e i t s m a n a g e m e n t ?

• H a b e  i c h  d i e  D a t e n h o h e i t  m e i n e r  D a t e n ?



technologische Fragen bei KI-

Technologien

Datenvalidierung und –entsorgung

• Wie kann ich Ergebnisse auf  Gül t ig -  und 

Richt igkei t  überprüfen?

• Kann ich Ergebnisse bestät igen?

• Kann ich Ergebnisse korr ig ieren/dem Model l  

„Feedback“ geben?

• Kann ich Daten/Ergebnisse löschen?



c d r @ n i c o l e s c h a u f l e r . d i g i t a l

 + 4 3  6 6 7  3 3 0 7 2 1 0

S t r a t e g i n  f ü r  C D R  &  D i g i t a l e  
F ü h r u n g s k u l t u r

U n t e r n e h m e n s b e r a t e r i n  u n d  
C o a c h  f ü r

• I n f o r m a t i o n s s i c h e r h e i t

• K I - G o v e r n a n c e &  
C o m p l i a n c e

• D i g i t a l e  E t h i k  u n d  G r e e n  I T

CDR ist kein Trend. CDR ist Führung.

mailto:cdr@nicoleschaufler.digital


 
Business Abend

Fragen an die Expert*innen



 
Business Abend

Netzwerken 
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