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Mit Kl in die Zukunft P

Praktische Anwendungen fur
Unternehmen

Mit anschlieRender Podiumsdiskussion

ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN
& KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Termin: 28.11.2024, 17:00 — 18:40 Uhr
ort:  niceshops GmbH
Saaz 99, 8341 Paldau
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Tomoogn 3010900 1000000
Programm [ 1o D:II!IJ 11u11ﬂ 1DD 011
' KI OSTERREICH
1400 Begrufiung Uz U

17:05 Impulsvortrag
Wie setze ich Kl im Unternehmen ein (DI Hannes Fassold, JOANNEUM RESEARCH)

17:15  Praktische Beispiele von KI & Expert Talk
Praktische Beispiele & Fragen an den Experten
17:45  Leistungen & Aktivititen des DIH SUD fiir KMU
17:55  Podiumsdiskussion & Praxisbeispiele fuir KI-Einsatz e
Roland Fink (niceshops GmbH), Georg Paul Fritz (Blitz Fritz GmbH), Markus
& Hannes Fassold (JOANNEUM RESEARCH) A
18:35  Austausch & Networking
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Kl OSTERREICH

ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN

BEGRURBUNG
Julian Scherr, Jungpflanzen Scherr
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Kl OSTERREICH

ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN

IMPULSVORTRAG
Wie setze ich Kl im Unternehmen ein?
DI Hannes Fassold, JOANNEUM RESEARCH
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¥DIHSUD

JOANNEUM \ Digitalisierung fiir KMU machen.
RESEARCH )

DIGITAL

Eine Veranstaltung der
DIH SUD.

Kl Einfuhrung und
Anwendungsbeispiele
(mit Live Demos) fiir
Kl im Unternehmen

28.11.2024
Hannes Fassold
JOANNEUM RESEARCH

DER DIGITAL INNOVATION HUB SUD ALS
KOSTENLOSES SERVICE FUR KMU
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,Gaenerative* Kl

w Kl die Inhalte erzeugen kann (Text, Bilder, Video usw.)

w Grol3er Hype seit dem Release von ChatGPT (flr Text), Midjourney / Stable Diffusion
(far Bilder) und (neu!) Luma Dream Machine / Hotshot (flr Videos)

"A zombie in the "An image of an animal

ChatGPT Prompt: ,Welche Normen gibt es fur Kreuzlagenholz (KLH) ?“ AP AN

1. EN 16351:2015 (bzw. DIN EN 16351) - Diese europaische Morm legt Anforderungen an
Brettsperrholz (BSP) fest, das flr tragende Zwecke verwendet wird. Sie behandelt sowohl

die Herstellung als auch die Leistungsanforderungen und Prifmethoden flr CLT.

2. EN 14080:2013 - Diese Norm betrifft Brettschichtholz (BSH), das oft in Verbindung mit
Kreuzlagenholz verwendet wird. Sie legt die Anforderungen fur die Herstellung und

Klassifizierung von Brettschichtholz und verwandten Produkten fest.

3. EN 1995-1-1 (Eurocode 5) - Teil des Eurocode 5, der die Grundlagen fur den Entwurf und




Large Language Modelle (LLM) - Einfuhrung

® Kl Modelle fur Texte
w GPT-3, ChatGPT (GPT-3.5/ GPT-40 mini / GPT-4), Claude, Gemini, ...

o Anwe N d un g S b ere | C h es | N d e Xtre m Vl e Ifaltl g coilfouxlsuip 10 sito indoxPoliticsSubscribeLog InSubscribeLog InToday's  PaporAl

"Who Criticzed Trump PERSON | in Texts, Is FiredimagsPeter Strzok, atop FB

' C h atbot nveshgation aflor his disparaging toxts about Prosidont iT;ump PIRI_ONJ woro u
TimesBy Adem Goldman ORG and | Michael S. SchmidiAug PERSON | 13 ¢

TeXte e rze U g e n (Z . B . AUfS atZ) PSRSON ,tho F.B.l. GPE senior countennlelligence agent who disparaged Pr

oversee the | Hillary Clinlon PERSON ’emmlund Russia gPE Investigations,

Texte zusammenfassen & umformulieren

said Monday DATE Ar. Trump and his alkes seized on the texts — exchanged

TeXt u be rsetz e n lesa Pago — in PERSON : assailkng the  Russia GPE inveshgalion as an illogi

DATE althe F.BL GPE lobecome one of its most expenencad countenntellg

F rag e n b e an tWO rte n nquiry Along with wiiting the toxts, Nr Sl_mlf!ll_u?n‘ was accusod of sending

F.B.I. GPE had been under immense political pressure by Mr. | Trump PERSOM

U n d VI e | eS We Ite I'eS DATE from lhe staff of the special counsel, Robed S Muqlqr n infuon' |- Th
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Risiken bei Large Language Models (LLMs)

Prompt: Erstelle Reiseplan fiir einen Tag in Kapfenstein

w ,,Halluzinieren*

) ) 16:00 - Erkundung des Ortes
w KIl gibt unwahre Aussagen wider,

aber in sehr Uberzeugender“ Form * Spazieren Sie durch das Dorf Kapfenstein, besuchen Sie die értliche

und entdecken Sie die charmanten Stralien und Gebdude.

w Kein Wissen Uber neue Ereignisse

= \Viele (G I’atIS-)LLMS sind mit * Machen Sie eine Pause in einem der &rtlichen Cafés und genielien ¢
Traininngaten QEfUttert bis 2022 und Kuchen. Das Café .Konditorei Melchior” ist sehr zu empfehlen.

17:00 - Kaffeepause im &rtlichen Cafée

Abend ~ Gibt es nicht !

w Bias / Geschlechter Stereotypen

18:00 - Abendessen in einem Gasthaus

w Verletzung Datenschutz & DSGVO

e Beenden Sie lhren Tag mit einem Abendessen in einem der gemtli

Gasth&user in der Umgebung. Das Gasthaus .Kapfensteiner Kirchen
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ChatGPT Beispiel fur Handwerk (Holzbau)

Hier ist eine Ubersichtstabelle (iber einige gangige Wertholzer, ihren geschatzten Preis pro Kubikmeter

Gibt mir eine Tabelle Gber Werthdlzer,

ihren aktuellen geschatzen Preis und

ihren Einsatzbereich im Bau

)

(Stand 2024, Preise konnen je nach Region und Markt schwanken) und ihre typischen Einsatzbereiche

im Bau:
Holzart S E Einsatzbereich im Bau
(€/m?)
. Hochwertiger Innenausbau, Parkett, Treppen, Mébelbau,
Eiche 1.200 - 2.000 .
Aultenbau (z.B. Fassaden, Fenster, Tiiren)
Buche 700-1.200 Mobelbau, Treppen, Parkett, Sperrholz, Innenausbau
Lirche 500 - 900 Aullenbau {EIB'. Fassaden, Terrassen), Fensterrahmen,
Dachkonstruktionen
. Aultenbau, Terrassen, Fassaden, Konstruktionsholz,
Douglasie 450 - 850 .
Briickenbau
. Bauholz, Dachstiihle, Innenverkleidungen,
Fichte 250 - 450

CLT/Brettsperrholz, Mobelbau
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ChatGPT - Vergleich Gratisversion und Bezahlversion

w Gratisversion von ChatGPT
® Benutzt Standardmodell (GPT-40 mini ?), reicht fir ,normale“ Zwecke

w ChatGPT Plus (20 Dollar / Monat)

w Benutzt besseres Modell GPT-4 & GPT-40
® Weniger Halluzinationen, befolgt vor allem komplexe Prompts besser

® Ist mdglicherweise aktueller vom Wissenstand
w Macht automatische Websuche wenn es checkt dass neueres Wissen abgefragt ist

®w Man kann ,GPTs" erstellen die spezialisiert sind auf das eigene Unternehmen
w Zusatzliche (Firmen)Dokumente als Wissensbasis hinzufligen, speziellen Prompts etc.

w Bilder erzeugen aus Prompt mit DALL-E
w Bilder verstehen mit GPT4-V(ision) - z.B. ,Erklare mir die Konstruktionszeichnung”
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Erzeugen von Bildern & Video aus Texteingabe
portrait photo of a asia old warrior chief, tribal panther Luma Dream Machine Output
make up, blue on red, side profile, looking away, serious Prompt: A couple in traditional dress dancing a waltz
eyes, 50mm portrait photography, hard rim lighting on top of a mountain in the himalaya
photography

Source: https://mpost.io/best-100-stable-diffusion-prompts-the-most-beautiful-ai-text-to-image-prompts/
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Einige Anwendungsfalle fur KI im Unternehmen ...

Automatische Dokumentenverarbeitung (Rechnungen usw.)

Kl-basierte Extraktion von Inhalten aus Formularen (z.B. Reiseabrechnung)
Adaptieren von Texten (Umformulieren, Erweitern / Klrzen etc.)

Emails klassifizieren, zusammenfassen und Antwort formulieren
Automatisches Gesprachsprotokoll / Minutes flr Telcos

Automatisches Erstellung von Marketing Material (Text, Bilder, Videos, ...)
Personalisiertes Marketing (zugeschnitten auf Zielgruppe)

Intelligentes Zeitmanagement / Aufgabenmanagement / Team Einteilung

... und viele weitere !

)



®w Verzeichnis von osterreichischen Kl-Anbieter

JOANNEUM
RESEARCH
DIGITAL

Gute Ubersicht iiber Kl Tools
gibt es auf ,,AWS Kl Marktplatz“ !

Unternehmen & Forschungseinrichtungen
Filtern nach Branche, Anwendungsfalle etc.

https.//www.awsconnect.at/KI-Anbieter

® << Interaktive Demonstration der Webseite >>

dWsS

Ihr Markiplatz fiir Kiinstliche Intelligenz

Anwendungsfille
[ Arbeitskrafte Management
[ Audit & Compliance
[ Cybersecurity
[ eCommerce

[ Entscheidungsunterstitzung

[ intelligente Gerate & Roboter

LJIT Automnatisierung

[ Kundenservice

[ Marketing Optimierung
[ Predictive analysis

J Qualitatskontrolle

[ Risiko Management
[ Verkaufsoptimierung

L
[ Worhersagen

)


https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter
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Automatische Dokumentenverarbeitung

® Blumatix / Rossum / Robodocxs / Parashift / Workist / natif.ai...
w Automatische Erkennung des Dokumententyps (Rechnung / Lieferschein / ...)

w Kl-basierte Erfassung der Kerninhalte des Dokuments
w Z.B. fir Rechnung: Rechnungsnummer, Leistungsbeschreibung, Zahlungsbedingungen, ...

® Integration in ERP System
w Erfasste Daten kOnnen automatisch weitergeleitet warden z.B. an SAP System

<< Rossum Demovideo >>

B G

Weitere
Lieferscheine > Rechnungen > Dokumente »

Auftragsdaten/ Auftrags-
Angebote > Bestellungen » bestatigungen »



Rossum_Demo_Video.mp4

Live Demo: Chatbots

® Bing Chat ist gratis
w In Edge browser — rechts oben der ,Copilot’

w ChatGPT (Gratis Version)

w Freie Version verfugbar auf https://chat.openai.com/
(zum Beispiel mit gmail Account einsteigen)

® << Live Demo ChatGPT >>

w Datenschutz beachten bel den Gratis Tools !

w Interne Firmendokumente, persodnliche Daten etc.. sind kritisch !


https://chat.openai.com/

JOANNEUM \
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Live Demo: Kl-basierte Recherche in Dokumenten

w Fragen beantworten zu Dokumenten

w ChatPDF / PDFGear Copilot / ...
w https://www.chatpdf.com/ (3 Gratisdokumente pro Tag, 120 Seiten maximal)

® Z.B. mit EU Vorschrift fuir Vermarktung von Apfel
@ ,Was ist die Mindestgrosse fur Apfel ?*
® << Live Demo ChatPDF >>

® https://www.ble.de/SharedDocs/Downloads/DE/Ernaehrung-
Lebensmittel/Vermarktungsnormen/VermarktungsnormenObstGemuese/EG_Ver

marktungsnormen/Aepfel.pdf



https://www.chatpdf.com/
https://www.ble.de/SharedDocs/Downloads/DE/Ernaehrung-Lebensmittel/Vermarktungsnormen/VermarktungsnormenObstGemuese/EG_Vermarktungsnormen/Aepfel.pdf
https://www.ble.de/SharedDocs/Downloads/DE/Ernaehrung-Lebensmittel/Vermarktungsnormen/VermarktungsnormenObstGemuese/EG_Vermarktungsnormen/Aepfel.pdf
https://www.ble.de/SharedDocs/Downloads/DE/Ernaehrung-Lebensmittel/Vermarktungsnormen/VermarktungsnormenObstGemuese/EG_Vermarktungsnormen/Aepfel.pdf

JOANNEUM \
)
Live Demos: Erzeugen von Bildern

w Bilder generieren aus ,Prompt” — Stable Diffusion

w https://leonardo.ai/ (z.B. mit google Account einloggen)

@ <<Live Demo leonardo.ai >>

Bild generiert mit Midjourney


https://leonardo.ai/
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KI GSTERREICH

ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN

LEISTUNGEN UND AKTIVITATEN DES
DIH SUD FUR KMU
Sonja Ornigg-Riegger, DIH SUD
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DIHSUD

Digital Innovation Hub

DIGITALISIERUNG FUR KMU
MACHEN

DER DIGITAL INNOVATION HUB SUD ALS KOSTENLOSES
SERVICE FUR KMU

Der DIH SUD
wird unterst utzt von:

& Das Land -
,‘ FFG @Slcicrmark

LAND | g KARNTEN

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc
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Digital Innovation Hub

UNSERE

Der DIHSUD , , o

/ Nicht wirtschaftlich tatiges Kompetenznetzwerk
unterstiutzt KMU Netzwerk aus Digitalzentren, Netzwerkpartnern und Multiplikatoren
der Region

o , , / Unterstutzung von KMU in der Slidregion
Sudosterreich bei Angebote in den Bereichen Information

.. ualifikation und Digitale Innovation
der digitalen Q &

Transformation / Zugang zu Infrastruktur
Zugang zu Laboren, Unterstlitzung bei

Prototypenherstellung etc.

Ein kostenloses Service fur KMU.

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc
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Digital Innovation Hub

Produktions- &
Fertigungstechnologien

Digitale Geschaftsmodelle

& -prozesse

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc

UNSERE

BN

®
Jed

Sicherheit ./97

Logistik ﬂ o

Data Science —
Wissen aus Daten

Humanressourcen
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Digitalzentren Netzwerkpartner Multiplikatoren

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc



DIH SUD HIGHLIGHTS

ZEITRAUM
01.04.2021 - 30.09.2024
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AKTIVITATEN PERSONEN
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Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc

Penetration Test Trainings (3-
tagig)

e Aktuelle Gefahren

e lIdentifizierung von Schwachstellen eines
Unternehmens

e Test von Angriffen und Verteidigungs-
Strategien

- Entwicklung eines neuen Forder-
Programmes durch die SFG

FH | JOANNEUM

Cyber Security — Notfallplan

Vorbereitung auf und Verhalten im Angriffsfall

Einflihrung Cyber Security

Bewusstseinshildung tiber aktuelle Bedrohungen
Vorstellung des Leitfadens / Notfallplans (IMaRnahmen
vor, wahrend und nach eines Angriffes)

Erarbeitung von Mal3nahmen fiir Unternehmen

CAMPUS (D

FACHHACHSE KULE BER WIRTSCHAF

KI-Potenzialanalyse

Entdecken Sie das Potenzial von kiinstlicher
Intelligenz fiir lhr KMU!

*  |dentifikation von Datenquellen

*  Anwendungsmaglichkeiten von Datenformaten

*  Identifizierung von KI-Use-Cases im Untemehmen

*  Value-Analyse eines Use Cases

*  Planung einer Roadmap fiir die Umsetzung eines KI-
Projektes

"l UNIVERSITAT
KLAGENFURT
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KI — Einfihrung und
Anwendungsbeispiele

Kl im Handel — Kl im Tourismus — Kl in der
Produktion, Handwerk und Gewerbe

e Grundlagen der Kl

e Live-Demos

*  Chancen undRisiken von Kl

*  Anwendungsbeispiele aus den Bereichen Produktion,
Handwerk und Gewerbe

* Interaktive Diskussion und Brainstorming

JOANNEUM N
RESEARCH

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc

Die Zukunft der Kl im Office

Business  Friihstiick gemeinsam mit der
Wirtschaftskammer Kanrten

*  Impulsvortrag: KI-Potentiale im Back-Office fiir KMU und
konkrete Beispiele

* Impulsvortrag:  KI-Projektumsetzungen mit  dem
Digitalisierungscheck

*  BestPractices

*  Thementische (KI-Projektideen & Forderprogramme)

KI — Marketing Masterclass
KI-Seminar fiir zukunftsfites Marketing

Ein Blick in die Zukunft

Prompt Engineering 101: So geht prompten richtig!
Navigation durch die Welt der KI-Marketing-Tools

Boarde dein Digitales Team

Datenschutz & Ethik: Darauf muss man bei der Nutzung von
Al-Tools achten

Best Practices & Trends im KI-Marketing

E'!NZI}L‘

Neyan
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Nachhaltigkeit in der
Produktion

Kreislaufwirtschaft: Ja, aber wie?

* Prasentation der neuesten Erkenntnisse zur
effizienten Nutzung von Energie und
Ressourcen in der Produktion sowie zur
recycling-gerechten Wahl der Materialien

»  Uberblick Giber die neuesten Méglichkeiten zum
Einsatz von KI und Robotik in der
Kreislaufwirtschaft

Ty,

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc

od

Robotik in der Kreislauf-
Wirtschaft — Bsp. Batterierecycling

Einsatz von Industrierobotern fiir die Kreislaufwirtschaft

*  Einflihrung in die Kreislaufwirtschaft
*  Industrieroboter und Cobots

*  Fokus Fahrzeuge und Batterien

*  Fokus Elektronik und Leiterplatten

*  Fokus Urban Mining

*  Diskussion

Ty

Daten-Erfassung und Analyse,
Energiemanagement im
Unternehmen

Sensorik

Datenerfassung und Datenspeicherung
Berechnung von Leistungskennzahlen
Bestimmung der energetischen Performance
Nachweis und Einsparungseffekte

FORSCHUNG s
Burgenland
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INNOS

Digitale Werkzeugkiste
fur die Metallbranche

Okt.24 - C

D) Nov.24
Machine Laser- CAD/CAM

Learning technologie

Logistik

und Lager _ Security

DIGITALE
WERKZEUGKISTE
METALLBRANCHE

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc

UNSERE

DIHSUD

Digital Innovation Hub

Digitale Werkzeugkiste

fur die Baubranche

Nov.24 - Feb.25
6 Module in den Bereichen:

20. Nov.24 27. Nov.24 4. Dez.24

Geschaftsmodelle Kl in der Baustofftechnologie

in der Baubranche Baubranche un
Bauschadenanalyse

12, Feb.25
IT- Sicherheit

11. Dez.24 15. JAn.25

Virtuelle Sensorik in
Realititenin der  der Gebaudetechnik
Baubranche

Kostenlos fur KMU!

DIGITALE www.dih-sued.at

WERKZEUGKISTE
BAUBRANCHE

)))))) ZZ Fraunhofer YCAMPUSM e mm:

STEIERMARK

O™

DIHSUD

Digital Innovation Hub

25.Jul.24

3D-Druck
Anwendung
fur Ersatzteile

©00 ® ©® KARNTEN

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN

Workshopreihe

;0.
%?

17. Okt.24

Mehrwerte durch
additive
Geschiaftsmodelle

%

19. Nov.24

Additive Fertigung
& Kreislauf-
wirtschaft

www.dih-sued.at

RESEARCH

\ N\N—
RS )))) Z Fraunhofer @
4 AUSTRIA
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= . Die nachsten

et

pu— Veranstaltungen
Veranstaltung Datum Institution
Dig. Werkzeugkiste Metallbranche: Transport & Lagerlogistik der Zukunft 29.11.2024 FH Joanneum
WertsFoff_charakterisierung in de_r Kreisla_lufwirtschaft (Energie-u. 29.11.2024 JOANNEUM R.
Materialeinsparungen durch optimale Wiederverwertung von Ressourcen)
Nachhaltigkeit und Digitalisierung: Chancen fir Dienstleistungsbetriebe 02.12.2024 AAU
Datenaustauschldsung fir die Holzbranche 02.12.2024 JOANNEUM R.
EU-Taxonomie fiir KMU 03.12.2024 FH CAMPUS 02
Mit Innovation in die Zukunft - zielgerichtetes Innovieren in lhrem Betrieb 04.12.2024 FH CAMPUS 02
Dig. Werkzeugkiste Baubranche: Baustofftechnologie u. Bauschadenanalyse 04.12.2024 FH Karnten
Innovationen im Tourismus, Trends erkennen, Ideen entwickeln, nachhaltig 06.12.2024 EH CAMPUS 02
umsetzen
Digital & sicher in die Zukunft: Vorbereitung auf und Verhalten im Angriffsfall 09.12.2024 FH CAMPUS 02

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc
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Digital Innovation Hub

UNSERE

Wir bieten gemeinsam mit unseren Partnern kostenfreie
Veranstaltungen fir KMU an. Tauchen Sie ein in unsere
informativen Workshops und Weiterbildungen, die Ihnen
wertvolle Einblicke in die digitale Welt verschaffen. Unsere
erstklassige Partnerstruktur stellt sicher, dass Sie Zugang
zu den neuesten Technologien und modernster
Infrastruktur erhalten, um lhre digitale Zukunft im
Unternehmensbereich erfolgreich zu gestalten.

www.dih-sued.at

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc




DIHSUD

Digital Innovation Hub

KONTAKT

DIH SUD GmbH
LeonhardstralRe 59
8010 Graz
+43 316 876-1154

www.dih-sued.at




DIHSUD

Digital Innovation Hub

Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit ...

Mag. Sonja Ornigg-Riegger, MSc




1100
0011100071211010
0101017110010111710
00111010171017100710101
1110107101010711000711M

Business Abend & Expert Talk T T T S o

1011100011010101100010171101011011000
01110001 1010111001100110011070
1101010710107110001M
1107111000

Kl OSTERREICH

Podiumsdiskussion
Roland Fink (niceshops)

Georg Paul Fritz (Blitz Fritz GmbH)
Markus Schlagbauer {Insort GmbH)
Hannes Fassold (JOANNEUM RESEARCH)

Moderation: Mag. Stefan Schafranek (GF DIH SUD)
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ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN

Austausch und Networking
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