WISSEN == TECHNIK = LEIDENSCHAFT ﬁ-!;u
razm

Soziotechnisches Design

Kl ganzheitlich entwickeln, durch Verwenden von drei Perspektiven:
Technik — Nutzer*innen — Business/Strategie
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Soziotechnisches Design ﬁl’g_

Was Ist Uberhaupt das Problem?

Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science |SDS
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Es war einmal...

Ara der Lochkarten

Computer waren nicht interaktiv und schon gar
nicht Uberall.

Von Bundesarchiv, B 145 Bild-
F038812-0025 / Schaack, Lothar
/ CC-BY-SA 3.0/ URL:
https://commons.wikimedia.org/
w/index.php?curid=5455804

B 145 Bild-F03881

Bundesarchiv, ild- | 2-0025
Foto: Schaack, Lothar | 26. Januar 1973
Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science
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JETZT sind Computer

VIELE
= UNTEREINANDER VERBUNDEN

= “BEWUSST” = mit Sensorik ausgestattet um sich selbst
zu monitoren, User, und Objekte in der Umgebung.

= INTELLIGENT = verwendet Methoden der Klnstlichen
Intelligenz und Statistik um Daten zu analysieren.

Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science |SDS



Soziotechnisches Design ﬂ-le-rg.

Unser aller Leben ist von Computern
durchdrungen

Wer verwendet Computer?
= Noch immer Expert*innnen

= Aber auch Kinder, altere Leute, arme, reiche, dumme,
gescheite...

Viele Aspekte des taglichen Lebens werden von
Computern gesteuert!
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Soziotechnisches System

Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science |SDS
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Technik

Objekt d
Handelns

Mensch

Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science |SDS
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ﬂ Perspektive Verwendung: Irgendjemand
verwendet Technologie!

Technik

Objekt d

Mensch Handelns

Viktoria Peiktoea SeimiterJosiitdlerfondtitatadtvenbystetive SydPata SvieDaea Science |SDS
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ﬂ Perspektive Entwicklung — irgendjemand
entwickelt* Technologie!

* Entwickeln im weitesten Sinn: Technisch, von Grund auf, oder als
Adaption und Konfiguration von bestehendem System.

Entwickl
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ss/Stra
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Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science |SDS



Soziotechnisches Design #1;9.

Perspektive Business als Tell der
Gesellschaft

Strategien und
Rahmenbedingung
werden in einem
gesellschaftliche
gesetzlichen und

kulturellen

Kultur
Rah_men . /Wiss
gebildet. en

Strate
gisch
e
Ziele

Gesell
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Soziotechnisches Design

Technologie unter Berlcksichtigung folgender
Perspektiven entwickeln:

1. Nutzer*innen: Technologie als Tell von
soziotechnischem System verstehen (Perspektive
,Verwendung")

2. Business/Strategie: Technologie als in einem
soziotechnischen System entstanden verstehen
(Perspektive ,Entwicklung®)

3. Technik: Technische Perspektive beachten! — es
muss technisch klappen!

Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science |SDS
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Das Optimum ist die Harmonie: Alle dreli
Perspektiven sind bertcksichtigt sein, alle drel
Ebenen ,klappen®.

Nutzer*innen
— Einbettung v
Technologie in
Nutzer*innen-
Aktivitaten

Business +
Strategie

Technologie

Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science ISDS
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Drei ,Fields of Knowledge® — drei Wissensbereiche
die fur (digitale, datengetriebene, Kl-gestltzte)
Innovation notwendig sind.

Nutzer*innen
— Einbettung v
Technologie in
Nutzer*innen-
Aktivitaten

Business +
Strategie

Technologie

Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science |SDS
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Verwandte (Software,
Produkt) Entwicklungs-
Ansatze

How to involve
stakeholders in
design process

Social
embedding BUSINESS iU A E T
- Users and Strategy a business
Activities

Interface
design

TechnologieS

How to
(iteratively?)
develop
software

How to
prototype

Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science ISDS
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Prozess-Sicht - Vorgehenswelse

Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science |SDS



Soziotechnisches Design

Vorgehensweise — 3 Aktivitaten

Verstehen

Verstehen_r_ -
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Vorgehensweise — Iterativ

ISDS
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Vorgehensweise — Entscheidungen immer
entlang der 3 Perspektiven

1 - Nutzer/Nutzung
2 - Business/Strategie
3 - Technische Machbarkeit + Neuheitswert




WISSEN == TECHNIK = LEIDENSCHAFT

Vorstellungsrunde

Einzelarbeit

- Business-Strategie: Was ist das Kerngeschaftsmodell?

- Nutzer*innen: Wer sind unsere Mitarbeiter*innen, Kund*innen, wer
profitiert von neuen Kl Technologien?

- Technologie: Welche Technologie besteht, welche
Schnittstellen/Technologien waren noch nétig?

» www.tugraz.at ISDS
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Contextual Design
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Inspirierende Bucher

C O N T E X T U A L Victor Kaptelinin and Bonnie A. Nardi

DESIGN

SCCOND EDITION ACTING WITH TECHNOLOGY
Design for Life Activity Theory and Interaction Design

Holtzblatt, K & Beyer, H. Contextual Design —
Design for Life. Second Edition, 2017.
Morgan Kaufmann. L —
Kaptelinin, V. & Nardi, B. Acting with
technology. Activity Theory and Interaction
Design. MIT Press, 2006.

Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science |SDS
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Contextual Design Ausgangspunkt:
User (Value) Perspektive!

Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science |SDS



Soziotechnisches Design

Preparation

Contextual Design Phases mocbanon

Insight

Implementation

Collect Data (about Users from Users)

Focus: Understand
users

ldeation — Visioning

Viktoria Pammer-Schindler, Institute of Interactive Systems and Data Science |SDS
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Contextual Design Principles

= |Interdisciplinary, expert design team

= Close interaction with users/other stakeholders
= BUT Design is the job of the design team!

= Separate divergent and convergent thinking in all
phases

= Convergent: Review input, ideas, prototypes from all
three perspectives: Technology (feasibility, novelty),
user perspective, business strategy

= Very suitable to spin-off to more domain-focused
methods (feasibility studies, user studies, business
model canvas, competitor analysis, ...)

Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science |SDS
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Data-Driven Business Model
Innovations-Prozess

Ausgangspunkt: Business Model + Strategie, stage-gated
Entscheidungen, Fokus auf Data-Analytics und KiI-
spezifische Technologien.

PhD of Michael Fruhwirth, publication upcoming

Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science |SDS
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Preparation
26
Incubation

Insight

Implementation

Initiation and Ideation
Analysis and Feasibility

Prototyping and Validation

Implementation
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DF 1

DF 3

DF 4

DF 2

Soziotechnisches Design

" Graz-

Drata Service Cards Focus groups
Value Propositiy Gustomer or expert Interviews
|dea Profile Warket and competitor analysis
___::::::__::::_T__:::::_':_'[_-___________:__'
i | Buslness Model Design & Evaluation
IdeaD ption I | of Customer Demand
______ _______"_I....__:..'_:..T__J'__'-'_________'_______

2-6 weeks

lnmatlon and Ideation Analytical and
Stage Feasibility Stage

Gate 0 f rln r1| m urt U 1rc It1t' pu Ilh-"b

p=

Generating business n
Describe the business
show the potential af
investing time and res
elaborate the idea.

Decide in what din
to go with a data-g
Analyze your curm
Descnbe your bui

N

Data Map
Data Product Canvas

Heute im Fokus — hilft,
Perspektiven zu verbinden,
insbesondere Business, Wert
(User-Perspektive),
Technologische
Eigenheiten/Entscheidungen

Business Model Canvas
SWOT or PESTEL Analysis

Gate 1: Decision to test

—_ model sketch with a PoC prototype

Prototyping and
Validation Z

|uate the

requires
odel team
ns feqg,

T

esign
lsiness

pdel

Perform a nsk eval
Prototype and interact w
customers

.

Customer { MVP field tests
Business case calculation
Business Model Risk Evaluation
Scenano Planning / Technigue

Evaluatien

Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science

Implementation and

business
Testng the s OPIN-Off zu Contextual Design ot least a
il 3 h e - e - .
et Foony  moglich (abhangig vom BM: |
customer interactions bzc or b2b)
+ Checktechnical | Cbushess |
the development
Create a detailed A/«é SUCCEess

Continuously adopt the business
maodel design

Business model implementation
plan or roadmap

Metrics such as customer
satisfaction, service quality, market
share or financial performance
{margins, ROl cashflows)

— e e e e e
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Take-Aways

1. Drel Perspektiven gemeinsam denken:
Business/Strategie; User/Usage; Technologie

2. Entscheidungen immer aus allen drei Perspektiven
evaluieren!

3. lterativ vorgehen!

Viktoria Pammer-Schindler, Institute for Interactive Systems and Data Science |SDS
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