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Ihr erster DenkanstoB3: Was glauben Sie, ist in Unternehmen einer der gréBten Fehler bei KI-Nutzung?



Zum Einstieg

Begleitwort
Liebe Leser*innen, liebe Unternehmer*innen,

Als ich vor Uber 20 Jahren begann, mich mit Innovation zu beschaftigen, wusste kaum jemand, wofur man das Uberhaupt
braucht. Heute weil3 es jeder, und die Frage ist langst nicht mehr ob, sondern wie schnell wir uns erneuern. Denn eines hat sich
in all den Jahren nicht geandert und ist heute wahrer denn je: Erst systematische Innovation ermaoglicht Wirtschaftswachstum,
eine erfolgreiche Unternehmens-Zukunft und Teilhabe an Wohlstand und Lebensqualitat.

Innovation ist keine Kur fUr ruhige Zeiten. Sie ist die Voraussetzung dafur, dass unsere Unternehmen morgen noch bestehen.
Und genau hier betritt die kUnstliche Intelligenz die Buhne. Kl ist die vielleicht gro3te Innovationschance unserer Zeit. Ein Werk-
zeug, das Produkte, Dienstleistungen, Prozesse und ganze Geschaftsmodelle neu denkbar macht. Fur kleine und mittlere Unter-

nehmen ist das eine auBergewdhnliche Gelegenheit — wenn sie Kl nicht dem Zufall Gberlassen, sondern strategisch und mit
unternehmerischem Mut angehen.

Denn Innovation ist Teamsport, kein Alleingang. Sie braucht treibende Krafte, die Veranderung aus Leidenschaft praktizieren. Sie
braucht Menschen und Unternehmen, die den Wandel nicht fUrchten, sondern gestalten. Dieser Leitfaden ist genau dafur ge-
macht: Er nimmt der groBen Aufgabe ,KlI-Strategie” den Schrecken und macht sie fur jedes Unternehmen handhabbar. Struktu-

riert, praxisnah und ohne Vorwissen. Er verbindet, was zusammmengehort: technologische Méglichkeit mit unternehmerischem
Denken.

Warum mir das so am Herzen liegt? Weil es um mehr geht als um einzelne Firmen. Es geht um die Starke unseres Wirtschafts-
standorts, um die Wettbewerbsfahigkeit Europas, und damit letztlich um etwas sehr Persénliches: um die Zukunft unserer
Kinder. Ein Europa, das Innovation und Unternehmertum starkt und die Chancen der KI mutig ergreift, ist ein Europa, das seiner
nachsten Generation eine lebenswerte, chancenreiche und selbstbestimmte Zukunft sichern kann.

Ich lade Sie herzlich ein, diesen Leitfaden nicht nur zu lesen, sondern mit ihm zu arbeiten. Machen Sie |hr Unternehmen inno-
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vativer, widerstandsfahiger und zukunftsfahig, mit KI. Fur Ihr Unternehmen, fUr unsere Wirtschaft und fur die, die nach uns
kommen.

Ich wlnsche Ihnen dabei Mut, Neugier und viel Erfolg!

FH-Prof. DI Dr. techn. Hans Lercher
Unternehmer, Inspirateur und Leiter Department Innovationsmanagement an der FH CAMPUS 02, Graz

Graz, im Sommer 2026



Zum Einstieg

Vorwort

Liebe Leser*innen, liebe Innovator*innen,

Wenn ich mit Unternehmerinnen und Unternehmern Uber kinstliche Intelligenz spreche, hore ich oft denselben Vorbehalt: ,KiI-
Strategie, das ist doch etwas fur die GroBen." Ich mdéchte gleich zu Beginn mit diesem Missverstandnis aufraumen: Eine Kl-Stra-
tegie ist nicht nur fur Konzerne. Sie ist fUr alle Unternehmen wichtig und notwendig.

Denn Kl ist langst kein Nischenthema mehr, das man bei Gelegenheit mitlaufen lasst. Kl ist heute so relevant wie das Marketing
oder die Buchhaltung, also ein fester Bestandteil eines Unternehmens. Und wie diese Bereiche braucht sie ihren Platz und die
notige Aufmerksamkeit, wenn man erfolgreich mit inr arbeiten will. Wer Kl zwischen Tur und Angel behandelt, wird nur unzu-
friedenstellende Ergebnisse erzielen.

Im Rahmen meiner Tatigkeiten im INNOLAB an der FH CAMPUS 02 begleite ich viele Unternehmen auf ihrem Weg mit Kl, und
eines sehe ich immer wieder: Kl scheitert nie an der Technologie und nie an den Use-Case-ldeen. Die Werkzeuge sind da, leis-
tungsfahig und fur jeden zuganglich. Anwendungsfalle gibt es in jedem Unternehmen mehr als genug. Wenn Kl scheitert, dann
scheitert sie an etwas anderem: am falschen Startpunkt (meist mit Tools oder mit zu schnell begonnen Kl-Projekten), an fehlen-
der Struktur, an unklaren Verantwortlichkeiten und vor allem an den Menschen, die man nicht mitgenommen hat.

Genau hier setzt dieser Leitfaden an. Denn das eigentliche Erfolgsgeheimnis liegt nicht im Tool, sondern in der Strategie dahin-
ter. Lassen Sie es mich mit einem Bild erklaren, das ich gerne verwende:

KlI-Tools kommen und gehen wie Blatter im Jahreslauf. Die KlI-Strategie ist der Baum, der bleibt und der weif3, wohin er
wachst. Ohne Wurzeln, Stamm und Aste niitzen alle Blatter nichts, wenn der erste Sturm kommt. Denn der beste Kl-Assistent
bringt wenig, wenn niemand weif3, wofur, fir wen und mit welchem Ziel er eingesetzt wird.

Das vom Department Innovationsmanagement an der FH CAMPUS 02 und mir entwickelte Al-Strategy-TREE-Strukturmodell
setzt genau dort an: als Kl-Strategie-Gesamtsystem. Es zeigt Ihnen einfach, schnell und ergebnisorientiert, wie Sie Struktur schaf-
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fen, die richtigen Menschen einbinden und aus einzelnen Kl-Versuchen eine echte Strategie machen.
Nehmen Sie sich die Zeit. Geben Sie Kl in Inrem Unternehmen den Platz, den sie verdient, und arbeiten Sie aktiv an lhrer eige-
nen Kl-Zukunft.

Ich winsche Ihnen viel Freude und Erfolg beim Entwickeln lhrer KlI-Strategie mit dem Al-Strategy-TREE.

DI (FH) Christian Gumpold, MA
Industrial Designer, Innovationsmanager und stellv. Leiter des INNOLAB an der FH CAMPUS 02, Graz

Graz, im Sommer 2026



Zum Einstieg

Department Innovationsmanagement an der FH CAMPUS 02

Seit 2005 beschaftigt sich das Department Innovationsmanagement an der FH CAMPUS 02 in Graz umfassend mit der Frage, wie
Innovationen in Unternehmen entwickelt, gesteuert und erfolgreich umgesetzt werden.

Das berufsbegleitende Bachelorstudium Innovation & Business Engineering verbindet Wirtschaft, Technik, Innovationsma-
nagement und Soft Skills und begleitet den Weg von der Idee bis zur Vermarktung. Im Masterstudium Innovation Strategy &
Leadership treffen strategisches Innovationsmanagement und FUhrungskompetenz aufeinander.

Erganzt wird das Studienangebot durch die Innovation Business School mit modularen Weiterbildungen, Kurzprogrammen

sowie Zertifikats- und Masterlehrgangen. Im Fokus stehen aktuelle Themen rund um Innovation, Management und Zukunfts-
kompetenzen.

www.campus02.at/innovationsmanagement


http://www.campus02.at/innovationsmanagement
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INNOLAB an der FH CAMPUS 02

Das INNOLAB an der FH CAMPUS 02 in Graz, als kostenloses Service der Wirtschaftskammer Steiermark und der Steiermarki-
schen Sparkasse, unterstuUtzt steirische kleine und mittelstandische Unternehmen dabei, die starksten Ansatzpunkte und Hebel
fur die Weiterentwicklung ihrer Unternehmen zu entdecken. Es begleitet mit schnellen, effizienten Methoden und Prozessen
aus dem Innovationsmanagement die Entwicklung neuer Produkte, Dienstleistungen und Geschaftsmodelle.

Uber die klassische Innovationsbegleitung hinaus bietet das INNOLAB Sonderprojekte, Workshops, Impulsvortrage und Keyno-
tes fUr alle, die neue Wege gehen wollen.

Damit schlagt das INNOLAB die Bricke zwischen Hochschule und Wirtschaft und bringt in seiner Rolle als Sparringpartner
mit neutralem Blick von auBen aktuelles Innovations-Know-how direkt in die Praxis der Unternehmen.

www.innolab.at

Raum und Zeit fiir Neues



http://www.innolab.at

Zum Einstieg

Willkommen

Liebe Unternehmer*innen, liebe Innovator*innen, liebe Kl-Enthusiast*innen, liebe Leser*innen!
Willkommen zu diesem Leitfaden Uber Kl-Strategie und Kl-Innovation.

Schén, dass Sie sich auf den Weg machen, kiinstliche Intelligenz fur Ihr Unternehmen strategisch zu erschlieBen. Wenn Sie aber
auf der Suche nach der aktuellsten Kl-Tool-Liste sind oder fertige Use-Cases erwarten, sind Sie hier falsch. Sie halten auch kein
Buch zum ewigen Durchlesen in Handen, sondern ein Arbeitsbuch zum Mitmachen fur ein unternehmerisch hochrelevantes
Thema, Ihre individuelle KI-Strategie.

Ob KI fur Sie Neuland ist oder Sie schon Erfahrungen gesammelt haben: Hier finden Sie einen roten Faden, der Struktur in ein
Thema bringt, das viele Uberfordert.

Und damit zum Kern dieses Willkommens. Kennen Sie den Begriff Anti-Fragilitdt? Wenn nein, hier eine kurze Erklarung: Es gibt
einen Unterschied zwischen robust und anti-fragil: Robuste Dinge Uberstehen Veranderungen oder Krisen unbeschadet. Anti-
fragile Dinge werden durch Veranderungen sogar starker. Genau das ist die Chance, die Kl kleinen und mittleren Unternehmen
bietet, wenn sie die Technologie strategisch nutzen.

Denn Kl ist eine sehr groBe Veranderung. Sie beeinflusst Markte, Berufe und die Gesellschaft in einem Tempo, das viele verunsi-
chert. Abwarten und hoffen, dass es vorbeigeht, ist die zerbrechliche (und falsche) Haltung; passiv sein und mitschwimmen die
robuste. Die anti-fragile Haltung dagegen begreift den Wandel als Werkstoff, aus dem sich etwas Besseres formen lasst. Und die
ist gerade fur den Mittelstand ein enormer Vorteil. Denn Beweglichkeit ist hier zu Hause: Wahrend groBe Konzerne wie Tanker
mandvrieren, kdnnen kleine und mittelstadndische Unternehmen (KMU) ausprobieren, schnell entscheiden und umsteuern. Sie
kennen ihre Kund*innen personlich, sind innovativ, besitzen Erfahrungswissen und Daten, die kein Mitbewerb in dieser Form hat.
Das sind exakt die Zutaten, aus denen mit Kl ein nachhaltiger Wettbewerbsvorteil entsteht.

Der Haken: Kl ohne Strategie macht nicht anti-fragil, sondern zerstreut. Ein Tool hier, ein Versuch dort, viel Aufwand, wenig
Wirkung. Aus Unsicherheit starker hervorzugehen gelingt nicht durch Zufall, sondern durch Struktur: ein klares ,Warum?®, eine
bewusste Entscheidung, wo man ansetzt, und einen Plan, wie man vorgeht. Kurz: eine Kl-Strategie.
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Genau dabei hilft dieser Leitfaden. Er macht aus der oft einschlchternden Thematik ,KI-Strategie" etwas Einfaches, Praxistaug-
liches und Schnelles, geeignet fur kleine und mittelstandische Unternehmen aller Branchen. Entlang von 5 einfachen Schwer-
punkt-Fragen, ohne Spezialwissen, externe Beratung oder grof3es Budget. Sie brauchen nur die Bereitschaft, ehrlich auf Ihr
Unternehmen zu schauen und die Zukunft aktiv gestalten zu wollen, statt sie geschehen zu lassen.

Betrachten Sie den Leitfaden deshalb nicht als Regelwerk, sondern als Werkzeug, das Sie starker aus dem Wandel hervorgehen
|asst. Denn die spannendste Erkenntnis Uber Kl ist nicht, dass sie alles verandert, sondern dass jene Unternehmen, die den Wan-
del bewusst annehmen, am Ende widerstandsfahiger, innovativer und erfolgreicher hervorgehen.

Werfen Sie nun einen Blick auf die Personen unten: Wenn Sie sich in einem oder mehreren dieser Tatigkeitsbereiche wieder-
erkennen, sind Sie genau richtig. Fangen wir also an. Machen wir Ihr Unternehmen anti-fragil.

[ 4 c-iia)

Geschaftsfuhrer*innen, Eigentumer*innen,

CEOs, CTOs Unternehmer*innen

Digitalisierungs- Praktiker*innen, Nachfolgende, Abteilungs-
Innovationsverantwortliche*r Gewerbetreibende Ubernehmer*innen Teamleiter*innen



Zum Einstieg

Executive Summary: Das Wichtigste auf einen Blick

Das Al-Strategy-TREE-Strukturmodell fUhrt mit 5 Schwerpunkt-Fragen durch alle relevanten Kl-Strategie-Themen.

Kl-Aufklarung Kl-Management m KlI-Planung KI-Wirkung

$£ A A

fca mod o*

A

Al-Question 1 (Al-Q1) Al-Question 2 (Al-Q2) Al-Question 3 (Al-Q3) Al-Question 4 (Al-Q4) Al-Question 5 (Al-Q5)
Was wissen wir Uber KI? Wer orchestriert KI? Warum machen wir KI? Wie machen wir KI? Was machen wir mit KI?

5 Kernbotschaften dieses Leitfadens:

Kl ist bei Ihnen langst angekommen. Jetzt braucht es einen strukturierten Umgang (Al-Q1) damit.
Jedes Unternehmen braucht ein KI-Management (Al-Q2).
Kl ist eine Basistechnologie, kein Trend* (Al-Q3).
Kl ohne Plan kostet Geld, mit Plan bringt sie messbaren ROI (Al-Q4).

Richtig eingesetzt macht Kl Ihr Unternehmen anti-fragil. Sie werden durch Veranderungen starker (Al-Q5) als zuvor.

*Quelle: MIT Sloan Management Review zu General Purpose Technologies, 2026




The Al-Strategy-TREE | Das Strukturmodell fur Kl-Strategie und Kl-Innovation

Kl-Einstellung

Kl-Fokus

KI-Ressourcen

Kl-Use-Cases

Kl-Umsetzung

Kl-Produkte

Kl-Services

—0

Mensch-KI-
Organisation-Symbiose

Kl-Verhalten/KI-Recht

KI-Marktfrahaufklarung
Kl-Status-Check,

Geschaftsmodell, Strategie

KI-FUhrung

Kl-Vision

Strategisches
Kl-Management

KI-Nutzen

Kl-Kultur/Ethik

Kl-Erfolgsmetrik
Taktisches
Kl-Management

Kl-Skalierung

Operatives
Kl-Management

KlI-Geschaftsmodelle
Kl-Prozesse

P

Mensch-KI-
Organisation-Symbiose

KI-Okosystem

KlI-Technologiefruhaufklarung

Daten
Kl-Datenstrategie




Zum Einstieg

Ihr erster Statuscheck

Bevor Sie einsteigen: Nehmen Sie sich 5 Minuten und beantworten Sie die folgenden Fragen ehrlich.
Es gibt kein Richtig oder Falsch, nur Ihren Startpunkt. Wie oft Sie ,nein“ ankreuzen, ist keine Kritik, sondern
zeigt Ihnen genau, wo dieser Leitfaden fur Sie am wertvollsten ist.

2Wir wissen, wo wir bei Kl aktuell stehen.” ,Bei uns ist klar, wer fur Kl zustandig ist.” Wir kénnen klar sagen, warum wir Kl einsetzen.”
Fokus Al-Q1 (ab Seite 40) Fokus Al-Q2 (ab Seite 56) Fokus Al-Q3 (ab Seite 64)

Ja Teils Nein Ja Teils Nein Ja Teils

O O O O O O O O O

,Wir haben Zeit und Budget fur Kl eingeplant.” Wir kbnnen benennen, was Kl uns bisher gebracht hat.”
Fokus Al-Q4 (ab Seite 78) Fokus AI-Q5 (ab Seite 90)

Ja Teils Nein Ja Teils Nein

O O O O O O

lhre Auswertung:

Uberwiegend nein: Sie starten bei null, und das ist ein guter Platz. Arbeiten Sie den Leitfaden von vorne durch.
Gemischt: Sie haben schon einiges, aber es fehlt der rote Faden. Steigen Sie dort ein, wo die meisten ,nein" stehen.
Uberwiegend ja: Sie sind weit, nutzen Sie den Leitfaden, um Licken zu schlieBen und Ihre Strategie zu scharfen.
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lhre erste Verortung

Wie weit sind Sie mit KI?

O O O

Neugierig Ausprobierend Gestaltend
LWir héren viel von Kl, nutzen aber kaum etwas.” LWir nutzen einzelne Tools, aber ohne Plan.” LWir setzen Kl ein und wollen strategisch skalieren.”
Fokus Al-Q1 und AI-Q3 Fokus Al-Q2 und Al-Q4 Fokus Al-Q4 und Al-Q5

Wie Kl-innovativ wollen (oder missen) Sie sein?

- ——

Innovator*in Frahfolger*in Spatfolger*in Nachzugler*in

Was drickt bei Ihnen am meisten?

O O O

Wir verstehen Kl noch nicht richtig.” »Bei uns macht jeder, was er will.* LWir wissen nicht, wofur wir Kl wollen.”

Fokus Al-Q1 (ab Seite 40) O Fokus Al-Q2 (ab Seite 56) O Fokus Al-Q3 (ab Seite 64)

SWir haben Ideen, aber keinen Plan.” Wir machen viel, sehen aber keine Wirkung."
Fokus Al-Q4 (ab Seite 78) Fokus Al-Q5 (ab Seite 90)

Nutzen Sie diese erste Verortung als Basis. Spater kdnnen Sie genau darauf im Detail eingehen,
wenn Sie die Themen des Al-Strategy-TREE-Strukturmodells bearbeiten.




.Ohne Kl-Strategie ist Ihr Unternehmen in den nachst

DI (FH) Christian Gumpolc



+

Die Kl-Strategie - um Missverstandnissen vorzubeugen

Eine Kl-Strategie fur ein Unternehmen ist immer individuell, es gibt keine fertigen Vorlagen von der Stange.
Sie besteht aus unterschiedlichen Themen, mit denen Sie sich als Unternehmen in Bezug auf Kl beschaftigen sollten.
Vereinzelte Kl-Projekte (erfolgreich) durchzufuhren oder diverse KI-Systeme zu nutzen ist noch keine Kl-Strategie.
Die Kl-Strategie definiert die wesentlichen Entscheidungen rund um Ki flr einen Zeitraum von ca. 2 Jahren.

Es braucht Zeit, Menschen, Informationen und Motivation, um eine Kl-Strategie zu entwickeln und zu leben.



Einleitung

Wozu eigentlich eine Kl-Strategie? Eine Geschichte Uber Mammuts

Sie haben diese Doppelseite aufgeschlagen und fragen sich nun sicherlich, was das kleine Mammut mit seiner Mutter auf der
rechten Seite mit einer Kl-Strategie fur Ihr Unternehmen zu tun hat?

Nun, ohne eine klare Richtung und einen strategischen Zugang zu Kl waren aufBergewdhnliche Projekte wie dieses nicht mog-
lich. Sie haben richtig gelesen - es ist ein reales (und sehr erfolgreiches) Projekt eines US-Unternehmens. Es will das seit mindes-
tens 4.000 Jahren ausgestorbene Wollhaarmammut durch Kl und Gentechnik wieder auf die Erde zurlckzubringen - De-Extinc-
tion ist der Fachbegriff dafur. Mehr Details, wo und wie Kl in diesem Prozess genutzt wird, sind an dieser Stelle nicht relevant und
wir wollen Sie auch nicht langweilen, nur eines noch: Das erste mammutahnliche Kalb soll laut Colossal Biosciences bereits 2028
geboren werden. (Quelle: Colossal Biosciences, Ben Lamm, Zieltermin 2028; u. a. Bloomberg, Janner 2025)

Stellen Sie sich vor, Sie machen eine ,Safari“ wie im Bild rechts und konnen diese eindrucksvollen ,neuen Tiere bestaunen.

Das ist naturlich ein sehr extravagantes und extremes Beispiel, wozu man Kl einsetzen kann, aber es verdeutlicht das Potenzial,
wozu Kl im Unternehmen - auch in Ihrem - fahig ist und welche Ergebnisse Sie durch ein strategisch klares Konzept erreichen
kdnnen. Ohne Ki-Strategie sind ambitionierte Kl-Initiativen nur schwer moglich oder scheitern zu Unrecht an trivialen Faktoren,
die man leicht hatte vermeiden kénnen. Mit einer individuellen Kl-Strategie haben Sie die Chance, das gesamte Potenzial der
Technologie, Ihres Unternehmens und Ihrer Mitarbeiter*innen zu nutzen und Kl-Innovationen bewusst und punktgenau umzu-
setzen.

Durch die Kombination einer ausformulierten Kl-Strategie und einer konsequenten Kl-Innovations-Denkweise sind Sie in der
Lage, Kl innovativ, zielgerichtet, professionell und nutzenstiftend zu implementieren. Denn das Beispiel rechts zeigt auch: Die
Zeit, sich mit relativ einfachen KI-Werkzeugen zu beschaftigen ist vorUber. Erfolgreiche Unternehmen mussen einen gut struktu-
rierten Projektmix inkl. anspruchsvoller KI-Projekte in Ihrer Entwicklungs-Pipeline haben, um sich am (Kl-unterstUtzten) Markt
behaupten zu kénnen.

Und bitte missverstehen Sie das Wort ,Strategie” nicht: Wir meinen damit nicht ein 500-seitiges Dokument, sondern eine klare,
einfache, Definition der wichtigsten Entscheidungen und Themen rund um KI. Im Umfang und in der Tiefe der Ausarbeitung
genau so, wie es fur lhr Unternehmen passt und hilfreich ist.
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Einleitung

Kl-Innovationen

Wenn von Kl die Rede ist, denken viele zuerst an ein einzelnes Werkzeug: einen Chatbot, einen Textgenerator, ein cleveres Tool.
Doch Kl ist mehr als das, sie ist eine Innovationskraft, die in nahezu jedem Bereich eines Unternehmens neue Moglichkeiten
eroffnet. Und genau darin liegt inr eigentlicher Wert: nicht in der einzelnen Anwendung, sondern in der Fahigkeit, Innovation
Uberall auszuldsen und zu beschleunigen.

Kl wirkt in allen Innovationsarten. Und in jeder ist sie heute nicht nur moglich, sondern zunehmend notwendig, um wettbe-
werbsfahig zu bleiben.

Kl-
Geschafts-

Kl-
Produkt-

Kil- Kl- Kl- KI-

Service- Prozess- Marketing- Anwendungs- T

Innovation

Innovation Innovation Innovation Innovation Innovation

* Auswahl von Innovationsarten

© MIGALOO Crewbot

20
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Brainstorming: Ihre zuklnftigen Kl-Innovationen

SchlieBen Sie die Augen und fliegen Sie gedanklich 3 Jahre in die Zukunft: Welche Kl-Innovationen werden Sie in Ihrem Unter-
nehmen nutzen, selbst entwickeln oder zukaufen? Blattern Sie dazu auch auf die nachste Seite und lassen Sie sich von den be-
schriebenen Beispielen fur Kl-Innovationen inspirieren.

Denken Sie auch visuell in Form von Skizzen, Designs, Grafiken, Prozessen.
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Kl-
Produkt-

Innovation

IONO Robotics, Linz
Wenn Kl zum Produkt wird:

Das Linzer Deep-Tech-Unternehmen IONO Robotics
baut den ersten humanoiden Arbeitsroboter
Osterreichs.

Der Roboter ,WORKMATE" soll kiinftig einfache und
korperlich schwere Aufgaben in Industrie, Logistik,
Handel und Service Gbernehmen, um Unternehmen
beim Bewaltigen des Fachkraftemangels zu unter-
stutzen.

Die Steuerung erfolgt Uber die hauseigene Plattform
Llonosphere*, ein geschlossenes System aus Robo-
tik-KI und Serverinfrastruktur, das sichere Daten-
verarbeitung im industriellen Umfeld garantieren
soll und gezielt auf europaische Datensouveranitat
ausgelegt ist.

Die Essenz: Kl kann selbst zum Produkt werden.
Datensouveranitat ist dabei ein europaisches Ver-
kaufsargument, kein Hindernis.

www.iono.tech

Einleitung

Kl-Innovationen in der Praxis

Kl-
Service-

Innovation

Teamo Al, Graz

Wie KI einen Service verbessert, den es vorher nur
mit viel Personalaufwand gab:

Das Grazer Unternehmen teamazing hat mit Teamo
Al einen Kl-Coach fur Fihrungskrafte und Teams
entwickelt.

Teamo Al ist ein lernendes System, das Ziele in Echt-
zeit in die individuellen Arbeitsrealitaten aller Stake-
holder Ubersetzt, Verbesserungen vorantreibt und fur
positive Dynamik sorgt.

Der Praxisnutzen ist bewusst niederschwellig
gehalten: Egal ob in der Fertigung, im Buro oder
unterwegs, jeder Mitarbeitende hat sofort Zugriff auf
das, was fur ihn zahlt, kann in taglichen Check-ins
mitteilen, was im Alltag bremst, und Fragen zu Ab-
laufen, Kontakten oder Richtlinien direkt beantwortet
bekommen.

Die Essenz: KI macht persoénliche Betreuung skalier-
bar, auch ein kleines Unternehmen kann damit einen

Service anbieten, der vorher nur Konzernen méglich
war.

www.teamazing.at/teamo-ai
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Kl-
Prozess-

Innovation

Roboterhund ,,Zerberus*, Mellach

Wie Kl einen bestehenden Prozess sicherer und
effizienter macht:

Im Gas-Kombikraftwerk Mellach — dem leistungs-
starksten Kraftwerk Osterreichs — unterstitzt der
Roboterhund Zerberus die Betriebsmannschaft.
Er unterstUtzt das Personal vor Ort als digitaler
Assistent und sorgt im Kraftwerk fur Sicherheit. Er
Ubernimmt Kontrollrundgange in einem Umfeld, in
dem Routine und Aufmerksamkeit Uber Versor-
gungssicherheit entscheiden.

Fur die Steiermark ist der Einsatz ein Vorzeigefall: Am
VERBUND-Standort in Mellach sind nicht nur Be-
schaftigte im Einsatz, sondern auch der Roboterhund
Zerberus - der Standort zahlt zu den 6sterreichwei-
ten Vorreitern bei der KI-Nutzung.

Die Essenz: KI muss nicht Menschen ersetzen, um
Wirkung zu zeigen. Sie Ubernimmt Routine dort, wo
sie ermudend oder gefahrlich ist, und schafft Raum

fur die komplexen Aufgaben.

www.verbund.com


http://www.iono.tech
http://www.teamazing.at/teamo-ai
http://www.verbund.com
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Kl-
Marketing-

Innovation

Coca-Cola ,Holidays Are Coming*, Atlanta

Wie KI im Marketing eingesetzt wird, aber mit
Vorsicht:

Coca-Cola produzierte seinen ikonischen Weih-
nachtsspot zwei Jahre in Folge vollstandig mit gene-
rativer Kl, der Effizienzgewinn ist beachtlich: Der Spot
2025 entstand in nur einem Monat statt einem Jahr.

Die Lektion liegt aber in der Reaktion: Schon 2024
gab es Kritik wegen unrealistisch gleitender Rader
und unheimlich wirkender Gesichter, und auch 2025
fielen die Reaktionen verheerend aus. Der Vorwurf:

Coca-Cola ersetze menschliche Kreativitat durch

automatisierte Prozesse.
Eine Studie kommt zu einem klaren Ergebnis: Besse-
re Technologie fuhrt nicht automatisch zu besserer
Werbung.

Die Essenz: Kl beschleunigt Marketing dramatisch,
aber Effizienz allein schafft keine emotionale Wir-
kung. Wer Kl im Marketing einsetzt, muss Qualitat
und Authentizitat aktiv sichern, sonst kippt der
Effizienzgewinn in einen Marken-Schaden.

www.eye-square.com/de/coca-cola-2025

Kl-Innovationen in der Praxis

Kl-
Anwendungs-

Innovation

Circus SE, Munchen
Wie KI ein véllig neues Anwendungsfeld erschliet:

Das Unternehmen Circus SE hat mit dem CA-1
den weltweit ersten vollautonomen Roboter flr die
Lebensmittelproduktion entwickelt.

Ein selbstreinigendes System, das Zutaten dosiert,
kocht und selbststandig verpackt. Der eigentliche
Kern ist aber die Software: CircusOS fungiert als
intelligentes Kontrollzentrum hinter jedem Roboter
—es optimiert Ablaufe, prognostiziert die Nachfrage
und passt MenuUs automatisch an. Ein KI-Co-Pilot
fur Stérungserkennung und datenbasierte Hand-
lungsempfehlungen zu Menuoptimierung und
Preisgestaltung.

Die Anwendungsfelder sind erstaunlich breit: Super-
markte (REWE-Pilot), Kantinen, Krankenhauser, Bau-
stellen (Partnerschaft mit Strabag) bis zu mobilen
Container-Varianten fur Krisengebiete.

Die Essenz: ,Embodied Al“ - KI, die nicht nur Soft-
ware ist, sondern in Maschinen steckt — eréffnet

Anwendungsfelder, die vorher undenkbar waren. Der
Wert liegt im Betriebssystem, nicht in der Hardware.

www.circus-group.com
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Kl-
Geschafts-

modell-
Innovation

L‘Oréal, Paris
Wie Kl das Geschaftsmodell erweitert:

L'Oréal nutzt Kl fur virtuelle Make-up-Simulation
und Hautanalyse-Apps und verschiebt damit den
Kern des Geschafts — vom reinen Produktverkauf zur
digital gestutzten Beratung.
Kund*innen probieren Produkte virtuell aus, bevor
sie kaufen; das Unternehmen erhalt im Gegenzug
wertvolle Daten Uber Vorlieben und Hauttypen.
Aus einem Kosmetikkonzern wird so ein Beau-
ty-Tech-Unternehmen, das Produkt, Service und
Datenauswertung zu einem neuen Wertversprechen
verbindet.

Die Essenz: Kl kann verandern, womit man Geld
verdient, nicht nur wie man arbeitet. Wenn Beratung,
Personalisierung und Daten Teil des Angebots wer-
den, entsteht ein neues Geschaftsmodell.

www.loreal-paris.de/skin-genius


http://www.loreal-paris.de/skin-genius
http://www.eye-square.com/de/coca-cola-2025

http://www.circus-group.com

Einleitung

So nutzen Sie den Leitfaden

Dieser Leitfaden ist kein Buch zum Durchlesen, sondern ein Arbeitsbuch zum Mitdenken und Mitmachen. Am Ende haben Sie
nicht nur verstanden, was eine Kl-Strategie ist, Sie erhalten auch lhre eigene, erste Fassung.

Um alle Themen des Al-Strategy-TREE-Strukturmodells erstmalig durchzuarbeiten, sollten Sie nach unseren Erfahrungen als
Richtwert ca. 3 Arbeitstage einplanen. Einen Vorschlag fur eine Workshop-Planung finden Sie auf der rechten Seite.

Wir finden, dieses Uberschaubare Zeitinvestment ist es allemal wert, um eine erste Variante |hrer eigenen Ki-Strategie in Ihren
Handen zu halten.

Sie bestimmen Reihenfolge und Tempo. Der Al-Strategy-TREE ist ein 360°-Modell und kein linearer Prozess: Die von uns emp-
fohlene Route fuhrt von den Wurzeln weiter nach oben. Sie kdnnen aber jederzeit dort einsteigen, wo der Schuh am meisten
drlckt oder wo Sie gerade in Ihrer Entwicklung stehen. Es gibt kein Richtig oder Falsch, Ihr aktueller Bedarf ist immer die richtige
Einstiegsstelle. Ein erstes passendes Thema werden Sie garantiert finden, und von da an geht es weiter.

Allein oder im Team? Beides geht. Viele der im Leitfaden beschriebenen Inhalte gewinnen an Mehrwert, wenn mehrere Pers-
pektiven zusammenkommen. Und es ist ohnehin eine Teilaufgabe fur Sie, dass Sie Ihr KI-Team bestehend aus 6 Rollen (mehr
dazu auf Seite 34) definieren. Spatestens dann kdnnen und sollen alle Beteiligten mitarbeiten.

Sie stolpern Uber einen Begriff? Das ist normal, rund um Kl kursieren viele englische Ausdricke. Auf der Website rund um den
Leitfaden und das Strukturmodell finden Sie auch ein Glossar, das alle verwendeten Begriffe erklart.

Ein Tipp fir den Anfang: Informieren Sie Ihre Mitarbeitenden transparent und umfangreich tUber die kommende Phase der
Entwicklung einer Ki-Strategie und dass Sie in dem Zuge immer mal wieder mit Fragen, Informationen oder Angeboten auf sie
zukommen werden.

*

g
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So planen Sie lhre Kl-Strategie-Entwicklung

3 Arbeitstage fur Workshops, verteilt auf 3 Wochen. Das klingt nach mehr, als es ist. Nutzen Sie die Zeit dazwischen flur Recher-
chen und die Detailausarbeitung der Worksheets.

Woche 1, Bestandsaufnahme, Al-Question 1 und 2. Sie verschaffen sich einen ehrlichen Uberblick: Wer arbeitet bei Innen bereits
mit Kl, welche rechtlichen Rahmenbedingungen gelten, wie steht es um lhre Daten und Ihr Umfeld? AnschlieBend klaren Sie die
wichtigste organisatorische Frage: wer kinftig welche Verantwortlichkeiten hat.

Bis zum nachsten Termin: Fragen Sie im Team nach, wer tatsachlich womit arbeitet. Sehen Sie sich an, was Ihre Branche macht.
Klaren Sie die Zustandigkeiten mit den Betroffenen ab.

Woche 2, Richtung und Planung, Al-Question 3 und 4. Sie klaren den Zweck: Was soll Kl in Ihrem Unternehmen leisten, wel-
chen Nutzen erwarten Sie, welche Haltung wollen Sie dazu einnehmen? Darauf aufbauend wahlen Sie Anwendungsfalle aus,
teilen Ressourcen zu und legen fest, woran Sie Erfolg messen.

Bis zum nachsten Termin: Entwickeln Sie Ihre eigene Ki-Vision, lhre Kl-Ressourcenplanung und sammeln Sie Use-Case-ldeen
aus allen Abteilungen.

Woche 3, Ergebnisse und Abschluss, Al-Question 5. Sie planen Ihren ersten Use-Case-Sprint und entwickeln Ihr Kl-Portfolio mit
Kl in Produkten, Services, Prozessen oder im Geschaftsmodell. Danach verdichten Sie alles und legen fest, was in den nachsten 3
Monaten passiert.

Wenn 3 volle Tage nicht méglich sind, hier 2 Alternativen:

e 6 Halbtage Uber 6 Wochen funktionieren genauso gut.
e Ein Kompaktblock im Team. 2 Tage am Stuck als Klausur auBer Haus, der dritte Tag 2 Wochen spater zur Verdichtung.
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Das Al-Strategy-TREE-Strukturmodell im Uberblick

Die Herleitung und Entwicklung des Al-Strategy-TREE-Strukturmodells

Am Anfang unserer Entwicklung rund um das Strukturmodell beschaftigte uns vor allem ein Widerspruch: Das Wissen rund um
KI-Strategie ist leicht verfugbar und trotzdem erzielt Kl in den meisten KMU noch wenig Wirkung.

Um herauszufinden, woran das liegt, wurden fihrende Ansatze zur Kl-Strategie ebenso wie regulatorische Rahmenwerke unter-
sucht. Ihre Bestandteile wurden zerlegt, verglichen und anschlieBend kritisch hinterfragt: Kann ein KMU damit arbeiten? 5 Krite-
rien waren dafUr ausschlaggebend: verstandlich ohne Vorwissen, sparsam im Einsatz von Zeit und Geld, ohne externe Beratung
nutzbar, an beliebiger Stelle beginnbar und mitwachsend.

Das Ergebnis war eindeutig: Inhaltlich decken die Ansatze das Thema gut ab, aber sie sind fur groRe Unternehmen entwickelt
und fur KMU nur bedingt nutzbar. Genau diese LUcke schlie3t das Al-Strategy-TREE-Strukturmodell.

Phase 2: Analyse und Diagnose Phase 4: Entwicklung

Analyse von 9 internationalen Ansatzen* zur KI-EinfUhrung in 3 Adaptionsstufen: Reduktion, Struktur,

KMU: Inhaltliche Abdeckung aller relevanten Themen durch 10 Entwurfsentscheidungen
wiederkehrende Bausteine 20 KMU-Testungen, 10 Expert*innen-Feedbacks w
Identifikation von 3 Lucken: Iterative Weiterentwicklungen W

Keine klare Struktur, keine Zustandigkeiten, Blick nur nach innen

v - v
Phase 1: Beobachtung Phase 3: Anforderungen und Befund Phase 5: Strukturmodell
94 % der Unternehmen ziehen aus ihren Kl-Investitionen keinen 5 Anforderungen aus der KMU-Praxis: 5 Schwerpunkt-Fragen: Strukturierung
nennenswerten Wert (McKinsey, 2025). 52 % der Beschaftigten Verstandlich ohne Vorwissen, ressourceneffizient, 6 Rollen: Zustandigkeiten
nutzen Kl ohne offizielle Genehmigung, haufig Gber private selbstanwendbar, modular, adaptiv 2 AuBen-Perspektiven
Konten (Okta, 2026). 90 % der Fuhrungskrafte glauben, den Befund: Kein Ansatz erflllt mehr als 2 der 5 5 von 5 der KMU-Anforderungen erfullt
Uberblick Uber eingesetzte Kl-Tools zu haben (Okta, 2026). 80 % Anforderungen

der KI-Nutzenden in KMU arbeiten mit Tools, die ihr Unter-
nehmen nicht bereitgestellt hat (Microsoft 2024)

* Untersuchte Ansatze: Gartner (2025): 2025 Artificial Intelligence Primer und Al Roadmap - McKinsey & Company (2026): Rewired, 2. Auflage - Google Cloud: The Al Adoption
Framework - IBM: Maturity Model for GenAl Adoption - Européaische Union (2024): Verordnung (EU) 2024/1689 — EU Al Act - ISO/IEC (2023): ISO/IEC 42001 - Al Management
System - NIST (2023): Al Risk Management Framework 1.0 - Europaische Kommission (2019): Ethik-Leitlinien fur eine vertrauenswurdige Kl - OECD (2025): Al Adoption by
Small and Medium-Sized Enterprises
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Warum das Al-Strategy-TREE-Strukturmodell ein ,TREE" ist

Um das Strukturmodell fur Sie greifbar zu machen, haben wir uns einer einfachen Analogie bedient:
Stellen Sie sich Ihre Kl-Strategie als Baum vor. Kraftige Wurzeln, ein stabiler Stamm, eine gut ausgerichtete Krone, breit gefa-
cherte Aste und eine Vielzahl an Friichten. Wenn alle diese Teile vorhanden und gesund sind, wachst und gedeiht ein Baum.

Und genauso ist es mit KI im Unternehmen. Die sichtbaren Ergebnisse entstehen nicht von selbst, sondern weil darunter eine
gesunde Struktur liegt. Und weil jedes Unternehmen anders ist, ist auch jeder Kl-Strategie-Baum unterschiedlich. Vom kunstvoll
geformten Bonsai Uber eine robuste steirische Eiche bis zum beeindruckenden Riesenmammutbaum ist alles méglich und er-
laubt. Wichtig ist nur, DASS es einen Kl-Strategie-Baum bei Ihnen im Unternehmen gibt.

Um dem KI-Strategie-Baum eine definierte und klare Struktur zu geben, sind seine Teile durch 5 Schwerpunkt-Fragen (Al-Ques-
tions) definiert: Die Wurzeln ziehen Wissen und Grundlagen aus der Umgebung, beispielsweise Uber Technologien, den Markt
und Uber rechtliche Rahmenbedingungen. Der Stamm tragt und verteilt: hier wird Kl gesteuert und verantwortet. In der Krone
wird die Richtung sichtbar (Vision und Nutzen), an den zentralen Asten wachst die konkrete Planung, und ganz auBen reifen die
Fruchte, konkrete KI-Wirkungen innerhalb Ihrer KI-Produkte, KI-Services, KI-Prozesse und Kl-Geschaftsmodelle.

Krone: KI-Richtung

Frachte: KI-Wirkung

Stamm: KI-Steuerung Aste: KI-Planung

Wourzeln: KI-Grundlagen W
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Die 4 Phasen: Der Kreislauf im Al-Strategy-TREE

Die Entwicklung und Weiterentwicklung Ihrer Ki-Strategie ist kein Projekt mit einem klaren Anfang und Ende, sondern ein
Kreislauf aus 4 sich wiederholenden Phasen. Dieser Kreislauf fuhrt flieBend von einer Phase zur nachsten:

Vertrauen (Trust): Wissen, Sicherheit und Akzeptanz aufbauen, damit Kl im Unternehmen reflektiert eingesetzt wird.
Vorbereitung (Readiness): Personen, Richtungen und konkrete Vorhaben festlegen: Wer, was, mit wem, bis wann?
AusfUhrung (Execution): Ins Tun kommen: KI-Projekte durchfuhren, einfUGhren, im Alltag verankern.

Entwicklung (Evolution): Mit KI konkreten Nutzen erzeugen, aus Ergebnissen lernen, nachjustieren und skalieren.

mm®@o -

Bei jeder Wiederholung des Kreislaufs wird Ihre Kl-Strategie optimiert und Kl nachhaltig in Ihrem Unternehmen implementiert.

Das Kreislaufkonzept spiegelt sich auch im Namen des Al-Strategy-TREE-Strukturmodells wider: Jeder der Buchstaben ,TREE"
steht fUr eine der Kreislaufphasen.

fahrt zu

fahrt zu @ \ fuhrt zu

Ausfuhrung (Execution) . .w' . Vorbereitung (Readiness)
fahrt zu l a"l"» fahrt zu
Vorbereitung (Readiness) . ‘ . Ausflihrung (Execution)

fahrt zu \ To Ro Eo Eo fuhrt zu
" ———

fuhrt zu

Trust | Readiness | Execution | Evolution
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Die 5 Schwerpunkt-Fragen (Al-Questions): Die Grundstruktur des Al-Strategy-TREEs

KlI-Aufklarung Kl-Management m KI-Wirkung

mw

s b
B

Al-Question 1 (Al-Q1)

Al-Question 2 (Al-Q2) Al-Question 3 (Al-Q Al-Question 4 (Al-Q4) Al-Question 5 (Al-Q5)

Was wissen wir Uber KI? Wer orchestriert KI? Warum machen wir KI? Wie machen wir KI? Was machen wir mit KI?

Das Al-Strategy-TREE-Strukturmodell besteht aus 5 Schwerpunkt-Fragen, die sogenannten Al-Questions. Diese 5 Fragen sind lhr
Navigationssystem. Wenn Sie alle Leitfragen und die dahinterliegenden Themen beantworten kdnnen, haben Sie Ihre Kl-Stra-
tegie.

Die 5 Al-Questions bilden die Grundstruktur beim Entwickeln der Inhalte Ihrer KI-Strategie. Sie beinhalten unter anderem
folgende Schwerpunkte:

Kompetenz und Wissen (AI-Q1) rund um Kl sind als Startpunkt zur KlI-Strategie-Entwicklung zwingend notwendig, bevor im
Anschluss Strukturen im Unternehmen (Al-Q2) fur KI geschaffen werden sollten. Eine Kl-Vision und Kl-Schwerpunkte (Al-Q3)
ZuU setzen ist ebenso wichtig wie danach klar definierte Kl-Projekte (Al-Q4) durchzuflhren, welche anschlieBend skaliert werden
kénnen, um eine messbare Wirkung (Al-Q5) fur das Unternehmen zu erzeugen.

All diese Grundlagen thematisieren die 5 Al-Questions. Sie sind mit ihrer jeweiligen Leitfrage Gbersichtlich, leicht merkfahig und
helfen Ihnen, Ihren individuellen Al-Strategy-TREE zu entwickeln.
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Die 3 Inhaltsebenen: Vom Groben ins Feine

Jede der 5 Al-Questions besteht aus mehreren Themen, die sich in Inhalt und Anzahl unterscheiden. In Summe bilden diese
Themen das vollstandige Al-Strategy-TREE-Strukturmodell mit 25 Themen.

Keine Sorge: Sie mussen sich diese 25 Themen nicht merken und die Zahl soll (und wird) Sie auch nicht Uberfordern. Wichtig ist
nur zu verstehen, wie Sie sich durch den Al-Strategy-TREE bewegen, namlich in 3 Ebenen:

Ebene 1: Wer und wo? Die Al-Question sagt Ihnen, in welchem Teil des Baums Sie sich befinden und welche Rollen hier gefragt
sind. So wissen Sie sofort: Worum geht es, und wer ist involviert?

Ebene 2: Was? Dann geht es ins Detail: Jedes Thema innerhalb der jeweiligen Al-Question ist einzeln dargestellt. Sie kbnnen
jedes Thema ein- oder mehrmalig bearbeiten und jederzeit zu einem anderen Thema springen.

Ebene 3: Wie? Jedes Thema beinhaltet einen Mix aus Informationen, DenkanstéRen, Aufgaben oder Prozessen. Der grote Wert
entsteht, wenn Sie alle Inhalte themenUbergreifend miteinander verknUpfen und individuell anpassen.

O

Ebene 1: Wer und wo? Ebene 2: Was? Ebene 3: Wie?
Die Al-Question und die involvierten Rollen Das spezifische Themengebiet innerhalb der Die Inhalte der Themen: verknupfen,
im Al-Strategy-TREE-Strukturmodell. Al-Question zur iterativen Ausarbeitung. individuell gewichten, priorisieren und anpassen.
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Die 20 Konnektoren: So flieBen die Informationen

Ein einzelner Ast macht noch keinen Baum. Es ist die Summe der Teile und deren Verbindungen, von denen ein Baum lebt. Was
die Wurzeln aufnehmen, muss den Stamm hinauf in die Krone gelangen. Und was in der Krone entschieden wird, muss unten
ankommen. Genau das machen im Al-Strategy-TREE die Konnektoren: diese Ubergange garantieren, dass die Informationen,

Entscheidungen und Erkenntnisse zwischen den Themen flieBen.
Aber dieser Fluss passiert nicht von selbst. Er wird von der Rolle der KI-Orchestrator*innen gesteuert, die im Detail auf der
nachsten Seite beschrieben sind. Sie sorgen direkt an den Konnektoren daflr, dass Wissen dort ankommt, wo es gebraucht

wird.
D (
/ -

Orchestrator*innen

Die KI-Orchestrator*innen steuern den gesamten

Informationen sind der ,Baumsaft”. Sie flieBen wie
Informationsfluss, der an den Konnektoren vorbeikommt.

FlUssigkeit innerhalb des Strukturmodells.

Die Pfeile symbolisieren die Konnektoren zwischen den Teilen des Strukturmodelles.
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Die 6 Rollen: Wer macht was?

Kl ist Teamarbeit und Chefsache zugleich. Wer KI-Entscheidungen allein in der IT-Abteilung verortet, denkt zu kurz, denn Ki
betrifft Veranderungsprozesse, Ressourcen, Kompetenzen, Kund*innenversprechen und Wettbewerbsposition gleichermafen.
Damit klar ist, wer welchen Hut aufhat, unterscheidet das Strukturmodell 6 Rollen. In kleineren Unternehmen Gbernimmt oft
eine Person mehrere davon - véllig in Ordnung, solange die Aufgaben bewusst verteilt sind.

Entscheider*innen geben den strategischen Rahmen vor. Sie entschei-
den, ob und woflr Kl eingesetzt wird, entwickeln Ki-Vision und Kl-Fokus
und legen die Kl-Ressourcen fest. Das ist Sache der EigentiUmer*innen
U oder Geschaftsfuhrer*innen im Unternehmen. Genau hier gehort Kl hin,
nicht nur in die IT, ins Marketing oder ins HR.
Entscheider*innen

Orchestrator*innen sind das zentrale Bindeglied. Sie Ubersetzen
die strategischen Entscheidungen in konkrete Vorhaben und Pro-
jekte, koordinieren die Beteiligten, recherchieren neue Optionen Spezialist*innen in Al-Q4/5 sind Mitarbeitende und brin-
und managen alle Kl-Initiativen des Unternehmens. gen punktuell oder projektbezogen |hr Know-how ein,
fungieren als Projektleiter*innen oder eignen sich Wis-

Orchestrator*innen R
sen zu einem neuen Thema an.

Spezialist*innen Al-Q4/5
Anwender*innen setzen Kl im Alltag ein. Das

sind entweder die Mitarbeiter*innen bei internen Die KI selbst ist die 6. ,Rolle”. Richtig eingesetzt,

KI-Ergebnissen oder Kund*innen, Lieferant*innen wird sie vom Werkzeug zum virtuellen Mitarbei-
oder andere Interessensgruppen des Unterneh- tenden, Teammitglied, Sparringpartner.

mens bei externen Kl-Initiativen. Im Idealfall entsteht so eine wachsende und nach-

haltige Kooperation zwischen Mensch, KI und Or-

Anwender*innen S
ganisation.

Spezialist*innen Al-Q1

Spezialist*innen in Al-Q1 sind Mitarbeitende und bringen punktuell oder projektbezogen Ihr Know-
how ein, fungieren als Projektleiter*innen oder eignen sich Wissen zu einem neuen Thema an.
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Die 2 Startoptionen: Wo soll man mit Kl-Strategie-Entwicklung anfangen?

Aller Anfang ist schwer, deswegen bietet das Strukturmodell fur alle Ausgangslagen die passende Startoption. Entweder Sie
arbeiten sich wie im Leitfaden beschrieben von der ersten Al-Question beginnend zur nachsten oder Sie fangen ganz unkom-
pliziert bei einem individuellen Thema an und arbeiten dann von dort aus weiter. Dies kann ein Thema sein, in dem Sie schon
aktiv sind und erste Ergebnisse oder Erfahrungen vorzuweisen haben oder es ist ein Thema, welches Sie besonders interessiert.

Egal, wo und wie sie beginnen, gehen Sie schrittweise von Al-Question zu Al-Question und von Thema zu Thema, sodass Sie in
Summe alle Inhalte in Ihrer individuellen inhaltlichen Tiefe durcharbeiten und am Ende eine fertige Kl-Strategie erhalten.

Variante 1: Systematisch

Fangen Sie bei Al-Question 1an und arbeiten Sie sich systematisch
weiter - fur die Erst-Entwicklung der Kl-Strategie empfohlen.
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Variante 2: Chaotisch

Gehen Sie von einem individuellen Thema oder Schwerpunkt aus und
passen Sie alle Inhalte rundherum an - fur die laufende Adaption empfohlen.



THE AI-STRATEGY-TREE

Das Strukturmodell fur Kl-Strategie und Kl-Innovation

KI-FUhrung

Kl-Einstellung Kl-Vision

Strategisches
Kl-Management

Kl-Fokus KI-Nutzen

KI-Ressourcen KI-Kultur/Ethik

Kl-Use-Cases KI-Erfolgsmetrik
Taktisches

Kl-Management

Kl-Umsetzung Kl-Skalierung

Operatives
Kl-Management

Kl-Produkte Kl-Geschaftsmodelle

Kl-Services KlI-Prozesse

Mensch-KI- Mensch-KI-
Organisation-Symbiose Organisation-Symbiose

Kl-Verhalten/Kl-Recht KI-Okosystem

Kl-Marktfrahaufklarung Kl-Technologiefrihaufklarung

Kl-Status-Check, Daten
Geschaftsmodell, Strategie Kl-Datenstrategie
36



The Al-Strategy-TREE | Das Strukturmodell fur Kl-Strategie und Kl-Innovation

Raum fur lhre Notizen und Anmerkungen zum Al-Strategy-TREE-Strukturmodell
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Das Al-Strategy-TREE-
Strukturmodell im Detall







Al-Question 1 (Al-Q])

Kl-Aufklarung: Was wissen wir Uber KI?
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Al-Q1: KI-Aufklarung: ,Was wissen wir Uber KI?*

Die Wurzeln: Worum geht's?

Ein Baum wachst gut, wenn sich die Wurzeln weit ausbreiten. Kl-Aufklarung heif3t: Den Boden bereiten, bevor Sie aufbauen.
Sie schauen dabei in 6 definierte Richtungen nach innen (Wo stehen wir? Wohin wollen wir?) und nach auBen (Was macht der
Markt? Was macht unser Mitbewerb? Was kann die Technologie? Was schreibt das Recht vor?).

Klingt nach viel, ist aber halb so wild: Verschaffen Sie sich einen internen und externen Uberblick mit dem Ziel, ein reflektiertes
und aktuelles Bild als Basis fur alle weiteren Kl-Aktivitaten zu bekommen.

Am Ende dieser Al-Question haben Sie Ihren Standort bestimmt, den Status von Kl im Unternehmen erarbeitet, KI-Guidelines
definiert, den Markt und relevante Trends gesichtet — und damit die ersten konkreten Teilelemente einer sauber erarbeiteten
Kl-Strategie in der Hand.

Orchestrator*innen

KlI-Verhalten/Kl-Recht Spezialisttinnen Al-Ql KI-Okosystem

KI-Marktfruhaufklarung Kl-Status-Check, Daten Kl-Technologiefrihaufklarung
Geschaftsmodell, Strategie Kl-Datenstrategie
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Al-Question 1: KI-Aufklarung

Status-Check, Geschaftsmodell und Strategie: Was ist bereits vorhanden?

Bevor Sie Uber neue Kl-Vorhaben nachdenken, lohnt sich der Blick auf das Naheliegende: auf Ihr Unternehmen, Ihre Mitarbei-
tenden und lhren Status quo. Genau hier beginnt die erste der 5 Al-Questions: ,Was wissen wir Uber KI?*

Fragen Sie sich: Wer macht bei Ihnen bereits was, wie und warum mit KI? Und welche Erkenntnisse und welchen Nutzen haben
Sie daraus schon gewonnen?

Schritt 1: KI-Status-Check. Vermutlich laufen in Ihrem Unternehmen langst Kl-Aktivitaten. Halten Sie fest, welche das sind, in wel-
chem Bereich sie stattfinden und welches Ziel sie verfolgen. Dieser Uberblick ist die Grundlage fur eine Strategie, die eben nicht
nur aus ,Projekt nach Projekt” besteht. Denn im ungunstigsten Fall arbeiten einzelne Mitarbeitende mit privaten Kl-Lizenzen -
und niemand im Unternehmen weif3, welche Systeme tatsachlich im Einsatz sind.

Schritt 2: Geschaftsmodell. Ihr aktuelles Geschaftsmodell zeigt Ihnen, wo, wie und wann Kl eine Rolle spielen kann oder sogar
muss. Analysieren Sie |hr Unternehmen dazu entlang der 4 Fragestellungen im Worksheet rechts.

Schritt 3: Strategie. Werfen Sie zuletzt einen Blick auf Ihre bestehenden strategischen Grundlagen. Dabei muss es gar nicht
ausdrucklich um Kl gehen: Auch lhre Positionierung, Ihre Vision, Ihre Werte und |hr Leitbild verraten viel darUber, wie Sie kunftig
strategisch mit KI umgehen wollen.

So entsteht ein ehrliches und vollstandiges Bild Ihres Ausgangspunktes. Sie sehen nun, was in Inrem Unternehmen bereits an
Kl vorhanden ist, wo Ihr Geschaftsmodell AnknlUpfungspunkte bietet und welche strategischen Leitplanken Sie schon gesetzt
haben.

Diese 3 Perspektiven greifen ineinander und wo sie zusammenpassen, liegen lhre gréRten Chancen. Wo sie auseinanderdriften,
erkennen Sie frUhzeitig blinde Flecken.
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Worksheet: Status quo und interne Informationen

Gehen Sie die ersten 3 Themen auf diesem Worksheet gedanklich durch und fassen Sie Ihre Erkenntnisse im Detail zusammen.

+ @ + ©® “)

Informationen Geschafts- Strategie- Erkenntnisse fur
zum KI-Status modell Informationen die KI-Strategie

* I

Was ist Ihr Produkt- oder Serviceangebot? Interne Erkenntnisse, Fakten, Limits
Wie sind Ihre Prozesse konfiguriert? und Méglichkeiten zu Kl, passend
Wie generieren Sie lhre Umsatze? (oder ganz bewusst anders) zum
Wer sind lhre Kund*innen? Geschaftsmodell und zur
strategischen Ausrichtung.

nach Gassmann et al. (2017)
Wo und wie wird Kl bereits eingesetzt? Kl-relevante Informationen in:
Welche KI-Systeme sind im Umlauf? Leitbild, Werte, Strategie, Vision,
Know-how und Erfahrungsstand zu KI? Roadmaps
Was sind Winsche und Ziele zu KI?

Praxistipp:
Konzipieren Sie einen Workshop, ein Event oder einen Fragebogen, in dem Sie die anstehende Professionalisierung
rund um Kl kommunizieren, thematisieren und wertschatzend Kl-Strategie-relevante Informationen sammeln.




Al-Question 1: KI-Aufklarung

KI-Recht: Was ist der rechtliche Rahmen rund um Ki?

o

Der EU Al Act klingt nach viel BUrokratie, ist in Wahrheit fur KMU aber Uberschaubar. Der EU Al Act ist das weltweit erste umfas-
sende Kl-Gesetz. Er reguliert risikobasiert: Je hoher das Risiko einer KI-Anwendung, desto strenger die Regeln. Das meiste, was
KMU typischerweise an Kl einsetzen, fallt in begrenztes oder minimales Risiko. (Quellen: KI-Servicestelle der RTR / WKO)

4 Dinge, die fur Ihr Unternehmen zahlen:

Ihre Rolle: Meist ,Betreiber”, nicht ,Anbieter”. Wer fertige Kl-Tools nutzt, gilt als Betreiber mit deutlich geringeren Pflichten als
Entwickler (Art. 3 Al Act). Sie mUssen also keine Kl zertifizieren, sondern sie nur verantwortungsvoll einsetzen.

Kl-Kompetenz ist Pflicht far alle, seit 2. 2. 2025. Das ist die zentrale KMU-Pflicht: Jedes Unternehmen, das Kl einsetzt, muss
sicherstellen, dass die betroffenen Mitarbeitenden Uber ausreichende Kl-Kompetenz verfligen, unabhangig von Grée und Risiko
(Art. 4 Al Act). Schon gelegentliche KI-Chat-Nutzung zahlt. Die Art der Schulung ist Ihnen Uberlassen, ein bestimmtes Kompe-
tenzniveau muss nicht garantiert werden. Wichtig ist, dass Sie dokumentieren, wer wann was gelernt hat.

Transparenz: Kl kenntlich machen. Bei begrenztem Risiko gelten Offenlegungspflichten (Art. 50 Al Act): Chatbots mussen er-
kennen lassen, dass man mit einer Kl spricht. Deepfakes bei Bildern, Videos, Tonen und verodffentlichte Kl-Texte zu 6ffentlichen
Themen sind (bis auf diverse Ausnahmen) seit 2. 8. 2026 zu kennzeichnen.

Datenschutz: Der EU Al Act ersetzt die DSGVO nicht, er kormnmt dazu. Ein Tipp: Prifen Sie, ob Ihre KI-Anbieter Eingaben zum
Training verwenden; Geschaftskonten schlieBen das meist aus, kostenlose Zugange oft nicht. Und klaren Sie, wo die Daten ver-
arbeitet werden. Verarbeitung in der EU erspart Ihnen viele Folgefragen.

Was Sie konkret tun sollten: KI-Guidelines erstellen und kommmunizieren. Aus Al Act-Pflichten, Ihrer Kl-Vision und Ihrer KlI-Ethik
entsteht ein Dokument: Ihre KI-Guidelines. Der entscheidende Schritt ist die Kommunikation: Nach innen (alle Mitarbeitenden
kennen die Regeln) und nach auBen (Kund*innen sehen, dass Sie Kl verantwortungsvoll einsetzen).

Eine KI-Kompetenz-Schulung und die Dokumentation aller Aktivitaten ist die Basis fur alle zukunftigen Pflichten rund um K.
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Worksheet: KI-Kommunikation und Kl-Information

Machen Sie sich anhand der Informationen auf diesem Worksheet erste Gedanken und formulieren Sie die Inhalte (in Entwicklungsetappen) aus.

EU Al Act —|— KI-Vision (Al-Q3) —|— KI-Ethik/Kultur (Al-Q4) KI-Guidelines ’

KlI-Guidelines

Erstellen Sie Ihre individuellen KlI-Guidelines fur Ihr Unternehmen, in denen Sie alle ,Spielregeln” rund um Kl definieren.
Folgende Themenblécke sollten Sie unter anderem definieren und integrieren:

Ihre Werte, Ethikgrundsatze sowie das Verstandnis und Rollen von Kl und Menschen in Ihrem Unternehmen.
Informationen zu Datenschutz, Geheimhaltung und rechtliche Rahmenbedingungen zu KI.
Alle im Einsatz befindlichen Kl-Systeme, Informationen zur Verwendung von Kl, Transparenzpflicht und Kennzeichnung von Kl-Inhalten
sowie die Zustandigkeit fur Kl im Unternehmen.
Menschliche Kontrollpflicht von Kl-Inhalten bzgl. Ethik, Richtigkeit, Vollstandigkeit sowie die Festlegung, wer welche Kl-Ergebnisse vor der Verwendung freigibt.
Rechte und Pflichten zu Kl fur Mitarbeitende sowie lhre Schulungsangebote zu K.

Kl-Kompetenz-Schulungen

Entwickeln Sie ein individuelles KI-Schulungsprogramm, welches lhre bestehenden und neuen Mitarbeiter*innen absolvieren (mussen), beispielsweise in Form von
Kl-Avatar-Videos, Podcasts, einer (versteckten) Website oder interaktiven Prasentationen.
Gehen Sie dabei schrittweise vor: Mit beispielsweise einer Basisschulung fur alle Mitarbeitenden, einer erweiterten Schulung sowie Spezial-Weiterbildungen.

Kl-Kommunikationsplan

Erstellen Sie einen Kommunikationsplan, wie, wann und wo Sie beginnen, Kl nach innen und nach auBen zu kommunizieren.

Link zum EU Al Act: Praxistipp: Link zu KlI-Guidelines der WK:

eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ Erstellen Sie — mit K| — eine grafisch ansprechende Infografik Ihrer KI-Werte Www.wké.at/f?iigiFalisierung/ki—gui—
TXT/HTML/?uri=0J:L_202401689# far Social Media und lhre Website. Das macht |hre Guidelines sichtbar und dgllnes{kl—gluldgllnes—nutzen#hea-
dl1e39-1-1 zeigt verantwortungsvollen Kl-Einsatz nach auBen. ding_ki_guidelines_als_download



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202401689#d1e39-1-1
http://www.wko.at/digitalisierung/ki-guidelines/ki-guidelines-nutzen#heading_ki_guidelines_als_download

Al-Question 1: KI-Aufklarung

KI-Marktfrihaufklarung: Was machen die anderen?

Kl-MarktfrGhaufklarung hei3t: frih erkennen, wie Kl Ihren Markt und Ihren Wettbewerb verandert, moglichst bevor es Sie Uber-
rascht. Es geht nicht um Nachahmung, sondern um Orientierung: Wo stehen die anderen, wo stehen wir, und wo tun sich
strategische Licken auf, die wir fUr uns nutzen kdnnen? Dieser Blick von auB3en erganzt die eigene Standortbestimmung mit
wertvollen Informationen.

In 3 Schritten zum ersten Marktbild, genau wie im Worksheet rechts:

1. Der direkte Mitbewerb. Nehmen Sie Ihre wichtigsten Wettbewerber unter die Lupe und analysieren Sie diese Themen:
KI-Status: Wo steht der Mitbewerb mit KI? Gibt es Kommmunikation, Aussagen oder sonstige Informationen zu KI?
KI-Kompetenz: Wie fit wirkt der Mitbewerb im Umgang mit Kl (gibt es ein eigenes Team oder Partner)?

Kl-Use-Cases: Welche konkreten Anwendungen setzt der Mitbewerb ein?

2. Die Branche, national und international. Zoomen Sie heraus: Was passiert in |hrer Branche zu Kl insgesamt?

Wenn trotz Recherchen oder Insider*innenwissen nur bedingt Informationen verflgbar sind, treffen Sie Annahmen.

3. Die eigene Verortung. Jetzt ziehen Sie das Fazit: Wo stehen Sie im Verhaltnis zu Mitbewerb und Branche heute und wo wollen

Sie kunftig stehen? Wichtig dabei ist: Es gibt hier kein ,richtig”. Nicht jedes Unternehmen muss Innovator sein — aber jeder sollte
bewusst entscheiden, welche Position zur eigenen Strategie passt.

46



The Al-Strategy-TREE | Das Strukturmodell fur Kl-Strategie und Kl-Innovation

Worksheet: KI-Mitbewerbs- und Kl-Branchenanalyse

Kl bei Mitbewerb1: _______ Kl bei Mitbewerb2: _____ Kl bei Mitbewerb3: Kl bei Mitbewerb 4:

~
Kl-Status Kl-Status Kl-Status Kl-Status

Kl-Kompetenz KI-Kompetenz Kl-Kompetenz Kl-Kompetenz

Kl-Use-Cases Kl-Use-Cases Kl-Use-Cases Kl-Use-Cases

*

Kl in Ihrer Branche, national und international

Kl-Branchen-Mindset, KI-Branchen-Potenziale, KI-Branchen-Adoption

Ihre Verortung im Verhaltnis zum Mitbewerb und zur Branche: Jetzt und in der Zukunft

Kl-Innovator*in Kl-Fruhfolger*in KlI-Spatfolger*in KI-Nachzugler*in




Kl-Marktfrhaufklarung

,Die USA skalieren Plattformen. China skaliert Anwendungen und Infrastruktur.

Europa kann vertrauenswurdige Kl fur Industrie, Gesellschaft und kritische Systeme skalieren.”

In Anlehnung an:
Stanford Institute for Human-Centered Al: Al Index Report 2026
State Council of the People’s Republic of China. Artificial Intelligence Plus Initiative
European Commission: Apply Al Strategy und Al Continent Action Plan



Mogliche KI-Zukiinfte von Europa

Der EU Al Act kann und soll vor allem auch als Chance gesehen werden.
Wenn Regeln als Qualitatsversprechen begriffen werden, wird aus Pflicht ein Vorsprung, zB:

Europa als KI-Nachhaltigkeits-Vorreiter
Regulierung als Wettbewerbsvorteil: Vertrauen, Verlasslichkeit und Standards
Datenschutz-Hochburg Europa: Eigenstandige Unternehmens-KI-Losungen
Industrial-Al als Nischen-Fokus
Europa als Zentrum fur Mensch-KI-Kooperation

Kl-Innovationsdenken fir Unternehmen: Regeln in Chancen und Angebote umwandeln, zB:

Kl-Prufdienstleistungen
Regulierungs-Software
Kl-Zertifizierungen
Kl-Regelwerk als Service
Kl-Notfallplan-Services
Kl-Ethikberatung



Al-Question 1: KI-Aufklarung

Kl-Technologiefrihaufklarung: Kennen wir alle relevanten Trends zu KI?

Das Potenzial von Trends liegt darin, dass diese noch keine Massenphanomene sind sondern als kleine aber relevante Stromun-
gen innerhalb der Gesellschaft oder Technologie erscheinen, welche von Spezialist*innen, von Vorreiter*innen oder von Medien
thematisiert werden.

Machen Sie sich Trends rund um Kl zunutze und fassen Sie die fur Sie relevanten technologischen, aber auch rechtlichen, politi-
schen, wirtschaftlichen, soziokulturellen und 6kologischen Dimensionen von Kl regelmaRig zusammen. Dies hilft Innen, einen
relevanten Wissens- oder Strategie-Vorsprung zu erhalten.

Abonnieren Sie Newsletter, horen Sie Podcasts oder besuchen Sie Veranstaltungen mit Kl-Inhalten und Sie bekommen ein Ge-
spur, was gerade ,in" ist. Gerade bei den sehr schnelllebigen und vielfach komplexen Themen rund um Kl ist es fur Sie und Ihr
Unternehmen notwendig, das aktuell Relevante vom nicht Notwendigen klar unterscheiden zu lernen.

Wenn lhnen Begriffe wie beispielsweise RAGs, GEO, physische Kl oder agentische Kl noch eher wenig sagen, ist es an der Zeit,
sich damit naher zu beschaftigen und solche potenziellen Trendfelder fur Ihr Unternehmen zu kennen.

FUr ein klares Bild Ihrer individuellen Trends nutzen Sie das einfache Werkzeug eines Trendradars. Mithilfe von 3 Relevanz-Stufen
kénnen Sie Themen strukturieren und verorten.

Mit einem individuellen und aktuellen Kl-Trendradar haben Sie einen sauber ausgearbeiteten Ausgangspunkt, um nachfolgend
Ihre KlI-Projekte objektiv und belastbar auf bestehende Trends und Entwicklungen zu stlUtzen, klar zu argumentieren oder
Trends als generelle Inspirationsquelle zu nutzen.

Quellen fur Kl-Trends:
Al-Peanuts Newsletter ARD: Der Kl-Podcast Al-Austria
www.aipeanuts.com www.ardsounds.de/sendung/der-ki-podcast/ aiaustria.com
urn:ard:show:65505255c703e51e
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Worksheet: Individuelles KI-Trendradar

Recherchieren und sortieren Sie alle fur Sie relevanten Trends rund um Kl und berUcksichtigen Sie auch
rechtliche, politische, wirtschaftliche, soziokulturelle und 6kologische Dimensionen.

Beobachten

Vorbereiten

Handeln

hochrelevante
KI-Trends

relevante
Kl-Trends

nicht relevante
KI-Trends

KI-Trendvorschlage:

Physische KI: Humanoide Roboter
GEO: KI-Such-Optimierung
Kl-Agenten
RAG-Systeme
EU Al Act
Kl-Kompetenzen
Kl-Strategie
Gegentrend: Kl-freie Inhalte
Kl und Nachhaltigkeit
Kl und menschliche Kontrolle
Transparenz und Kl-Kommunikation
Kl-Ethik
Kl und Datenschutz
Kl-Shopping
Kl und Arbeitsveranderungen
Spezifische Datenstrategie
Cyber Security
Lokale KI-Systeme
Al-Slop
Kl-Assistenten
Prompt-Injection
Kl-Avatare
KI-Orchestrierung/Modellvielfalt-Management
Sprachbasierte Bedienung
Unternehmenswissen in Kl bringen
Kl als Betriebssystem fur Unternehmen
Kl-Wirtschaftlichkeit und KI-Nutzen
KI-Qualitatssicherung
Mensch-KI-Symbiose
KI-Produkte, KlI-Services, KI-Geschaftsmodelle




Al-Question 1: KI-Aufklarung

Kl-Okosystem: Wer sind unsere Partner fur Kooperationen?

—

Kl ist Teamsport, auch Uber die Firmengrenze hinaus. Gerade KMU muUssen nicht alles selbst kbnnen. Die meisten Kl-Kompeten-
zen, -Werkzeuge und -ldeen kommen von auf3en: von Lieferant*innen, Partnern, Hochschulen, Forderstellen oder schlicht von
den eigenen Kund*innen. Das KI-Okosystem sichtbar zu machen bedeutet, sich bewusst zu werden, wer lhnen auf dem Kl-Weg
helfen kann und wen Sie umgekehrt mitnehmen sollten. Wer sein Netzwerk kennt, muss das Rad nicht neu erfinden.

Die Akteur*innen in lhrem KI-Okosystem:

Kund*innen: Die wichtigste Quelle Uberhaupt: Informationen, Bedurfnisse und Feedbacks ernst nehmen.

(KlI-)Lieferant*innen: Die Anbieter*innen lhrer KI-Systeme. Wichtig: Datenschutz-Zusagen und Abhangigkeiten bewusst prufen.
Spezialist*innen und Dienstleister*innen: Externe Expertise zur internen Erganzung (IT-Partner, KI-Berater*innen, Agenturen).
Projektpartner: Andere Unternehmen, mit denen sich Kl-Vorhaben gemeinsam leichter stemmen lassen.

Hochschulen und Forschungseinrichtungen: Zugang zu aktuellem Wissen, Studierenden und gemeinsamen Projekten.
Behoérden und Interessenvertretungen: WKO, Kl-Servicestelle der RTR, DIH Sud: Angebote, Orientierung und Know-how.

Investor*innen und Férdergeber*innen: FUr finanzielle UnterstlUtzung, gerade fur gréBere Kl-Vorhaben.

Medien und Fachoffentlichkeit: Ihre Informationsquellen und Inspiration, um am Ball zu bleiben.
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Worksheet: KI-Okosystem

Nennen Sie konkrete Partner, bewerten Sie in 3 Stufen deren Wichtigkeit und markieren Sie im groBen Kreis Ihren gewlnschten Status.
Grun: gute Verbindung besteht schon | Gelb: lose bekannt, ausbaufahig | Rot: noch kein Kontakt, aber relevant

Projektpartner Q
Wichtigkeit Q

00O

Wichtigkeit

00O

Behorden
Spezialist*innen
Wichtigkeit

Wichtigkeit

Hochschulen Q
Wichtigkeit Q Investor*innen

00O

Wichtigkeit

Ihr Unternehmen O O O

Kund*innen Q
Wichtigkeit

(Kl-)Lieferant*innen
000 O

Wichtigkeit
Forschungseinrichtungen Q
Wichtigkeit

00O
00O

Praxistipp:
Klein anfangen: Sie mUssen nicht mit allen Gruppen vernetzt sein. Suchen Sie sich die 2 bis 3 Akteur*innen aus, die Sie gerade am meisten voranbringen.




Al-Question 1: KI-Aufklarung

Daten und Kl-Datenstrategie: Welche Daten haben oder bendétigen wir?

Keine komplexen Kl-Projekte ohne Daten, so einfach ist das. Kl lernt aus Daten, arbeitet mit Daten und wird nur so gut, wie die
Daten es zulassen. Viele KI-Vorhaben scheitern nicht an der Technik, sondern daran, dass die nétigen Daten fehlen. Sie sind
verstreut, veraltet oder schlicht nicht digital vorhanden. Deshalb lohnt sich der ehrliche Blick auf die eigene Datenbasis, bevor
Sie loslegen. Als Faustregel gilt: Prufen Sie zuerst, ob lhre Arbeitsprozesse stark datenabhangig sind und die bendétigten Daten
bereits digitalisiert vorliegen, denn Kl kann nur mit vorhandenen, guten Daten wertvolle Erkenntnisse liefern.

Was eine spezielle Datenstrategie unter anderem beinhaltet:

Welche Daten haben wir? Kund*innendaten, Produktinfos, Maschinendaten, E-Mails ... Machen Sie sichtbar, welche Daten-
schatze Uberhaupt vorhanden sind.

In welchem Zustand sind sie? Digital oder analog? Vollstandig oder lUckenhaft? Aktualitat? Strukturiert oder Chaos?

Wo liegen sie? Auf einem Server, in der Cloud, in zehn Excel-Dateien auf verschiedenen Rechnern? Wer pflegt sie?

Datenstrategie ist NICHT Kl-Strategie:

Beide werden gern miteinander verwechselt, sind aber 2 verschiedene Dinge. Die eine ist das Fundament der anderen. Die
Datenstrategie sorgt dafur, dass guter ,Treibstoff* da ist. Die Kl-Strategie entscheidet, wohin die Reise geht. Sie brauchen beides,
aber die Datenstrategie kommt zuerst, weil sie das Fundament legt. Eine Datenstrategie ist Ubrigens auch ohne Kl sinnvoll, und
mit Kl wird sie unverzichtbar.

,Daten sind die neue Wahrung“ - Ihre USP-Daten:

Je exklusiver und schwerer kopierbar eine Datenquelle ist, desto grof3er ihr Vorsprungs-Potenzial. Der schnelle Test: Haben nur
wir diese Daten und zahlen sie auf echten Kund*innennutzen ein? Zweimal ,Ja"“ Ihre USP-Daten.
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Worksheet: Daten-Check

Sie brauchen kein ,Data-Warehouse" wie ein Konzern. FUr den Anfang reicht: die 3 bis 5 wichtigsten Datenquellen sauber, digital und auffindbar zu haben.

Datenquelle: Wo gespeichert? Digital?

Zustand?

zB Kund*innendaten zB CRM, Excel O O O
Ja Teils Nein

O

strukturiert

O

lickenhaft

O

nicht nutzbar

OO O

Ja

O

strukturiert

O

lickenhaft

O

nicht nutzbar

OO O

Ja

O

strukturiert

O

lickenhaft

O

nicht nutzbar

OO O

Ja

O

strukturiert

O

ldckenhaft

@)

nicht nutzbar

OO O

Ja Teils Nein

O

strukturiert

O

lickenhaft

O

nicht nutzbar

Unsere USP-Datenschatze (exklusiv, schwer kopierbar, relevant, nutzbar)

woflur nutzlich?

woflr nutzlich?

woflur nutzlich?

Unsere nachsten Schritte zur ,Datenstrategie*

2.

Praxistipp:
Oft das lohnendste erste KlI-Projekt: ,Erst mal die Daten in Ordnung bringen.”

Wer seine wichtigsten Daten digitalisiert, strukturiert und verfugbar macht, schafft die Grundlage fur alle spateren Kl-Vorhaben. Unspektakular, aber goldwert.




3oy
==

L14 L12

Al-Question 2 (Al-Q2)

Kl-Management: Wer orchestriert KI?
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Al-Q2: KI-Management: ,Wer orchestriert KI?*

Der Stamm: Worum geht's?

Der Stamm gibt Halt, Struktur, er leitet und verteilt die Kraft des Baumes. Konkret klaren Sie in Al-Question 2 eine einzige, aber
entscheidende Frage: Wer kimmert sich um alles rund um Kl im Unternehmen? Der Stamm gliedert sich in 3 Ebenen, die von
der Wurzel bis zur Krone reichen: das operative, das taktische und das strategische KI-Management. Auf jeder Ebene arbeiten
andere Menschen an und mit Kl, das KI-Management orchestriert und leitet alle Beteiligten.

Nachdem Sie diese Al-Question bearbeitet haben, wissen Sie, wer fur Kl in Inrem Unternehmen verantwortlich ist und als zen-

traler Ansprechpartner fUr dieses relevante und wichtige Thema dient. Sie haben auBerdem Kenntnisse daruber, wie Sie diese
strukturelle Neuerung darstellen und kommmunizieren konnen.

Strategisches KI-Management Nt

Entscheider*innen

Taktisches KI-Management
Hier wird aus einer Richtung ein Plan:
KI-Orchestrator*innen arbeiten mit SpezialistXinnen zu-
sammen, leiten und betreuen Use-Cases, Uberwachen die

Hier werden Richtungen entwickelt und vorgelebt:
Kl-Orchestrator*innen arbeiten intensiv mit den Entschei-
der*innen an strategisch relevanten Themen sowie an der

Geisteshaltung, Kultur und Einstellung rund um KiI.

Ressourcen und agieren als zentrale Schnittstelle fur alle
mittelfristigen Kl-Aktivitaten.

Spe2|allst*|nnen Al- Q4/5 /
Orchestrator*lnnen
P g
Operatives KI-Management

Hier passiert die gesamte Betreuung rund um Ki: Anwender*innen
Kl-Orchestrator*innen sind laufend mit Anwender*innen in
Abstimmung, skalieren fertige KlI-Projekte und managen das
gesamte Kl-Portfolio. Neue Informationen von Spezialist*in- R
nen aus Al-Q1 werden orchestriert und in das Gesamtsystem Spezialist*innen Al-Ql

integriert.
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Al-Question 2: KI-Management

Kl-Management: Wer kimmert sich um KI?

8 2

=

Damit Kl nachhaltig und erfolgreich im Unternehmen verankert wird, braucht es eine klare Kompetenz-Zuweisung und Aufga-
benverteilung. Kl ist zu relevant und zu wichtig, um von Personen oder Abteilungen ,nebenbei mitgemacht” zu werden. Je nach
Intensitat wird daraus schnell ein Teilzeit- oder Vollzeitjob.

Kl-Management umfasst eine Vielzahl strategischer, taktischer und operativer Aspekte. Weil diese Thematik so komplex und viel-
schichtig ist, sprechen wir bei den zustandigen Personen von ,Orchestrator*innen®.

Kl-Management sollte nie (unreflektiert und automatisch) der IT-Abteilung zugewiesen werden. Und auch nicht dem Marke-
ting oder der HR. Kl sollte strukturell und personell als eigenstandiges Thema betrachtet werden.

Behandeln Sie das als Chance: Schaffen Sie in Ihrem Unternehmen Klarheit, Struktur und Prozesse, um Kl einzufUhren und zu
regeln. Auf Personenebene kann die Position ,Orchestrator*in“ zudem ein Pfad zur Weiterentwicklung oder Kompetenzerwei-
terung sein, eine attraktive Perspektive fur Mitarbeitende.

Das KI-Management ist der Dreh- und Angelpunkt einer erfolgreichen Kl-Strategie und nicht umsonst steht es in der Mitte des
Strukturmodells: Es ist mit allem und jedem im Austausch, alle Informationen und Tatigkeiten rund um Kl laufen hier zusammen.

Stellen Sie Position und Stellenbezeichnung der Kl-Verantwortung in Ihrem Organigramm transparent und sichtbar fur alle
Mitarbeitenden dar. Sie sollten auch die weiteren beteiligten Rollen (Entscheider*innen, Spezialist*innen, Anwender*innen) klar
definieren. Wichtig dabei: Die Orchestrator*innen koordinieren und sind das KI-Management, die weiteren beteiligten Rollen
arbeiten punktuell mit ihnen zusammen.

58



The Al-Strategy-TREE | Das Strukturmodell fur Kl-Strategie und Kl-Innovation

Worksheet: Kl im Organigramm

Wie und wo: Verorten Sie Ihr individuelles KI-Management im Organigramm mit diesen Optionen, oder einer eigenen Variante/Mischform.

Geschéftsfuhrung/Eigentiimer*innen

KI-Management-Option T
CAIO - Chief Al Officer

CDO - Chief Data Officer g Kl-Management-Option 2:
Externe Kl-Partner

KI-Management-Option 3:
Kl-Stabsstelle

KI-Management-Option 4:
Fachabteilungsubergreifendes KI-Team

Fachabteilungen Fachabteilungen v
KI-Management-Option 7:
KI-Management-Option 5:
KI-Expert*innen in
diversen Fachabteilungen

KI-Management-Option 6:
KI-Abteilung

Wer: Definieren Sie die KI-Rollen in lhrem Unternehmen.

Spezialist*innen Al-Ql Spezialist*innen Al-Q4/5 Orchestrator*innen, Entscheider*innen Anwender*innen
Kl-Management
zB mit 30 % Kapazitat




* L 14 L 14 *

Kl-Management

~Kl-Management ist das Ruckgrat jeder Kl-Strategie und Dreh- und Angelpunkt aller

Kl-Initiativen im Unternehmen. Das kann ohne Weiteres ein 40-Stunden-Job sein.”

DI (FH) Christian Gumpold, MA



Was ohne KI-Management passiert

Toolflation
..bezeichnet die unkontrollierte Vermehrung von Kl-Tools, Funktionen, Accounts und Abonnements im Unternehmen, ohne dass
der geschaftliche Nutzen, die Integration und die organisatorische Reife im gleichen Ausmaf wachsen.

Shadow-Al
..bezeichnet die nicht offiziell freigegebene oder kontrollierte Nutzung von KI-Anwendungen durch Mitarbeitende, wodurch
sensible Daten, Prozesse und Unternehmenswissen aufRerhalb der vorgesehenen Governance- und Sicherheits-
strukturen verarbeitet werden kénnen.

52 % der Beschaftigten geben zu, Kl-Tools ohne offizielle Genehmigung zu nutzen.
Quelle: Okta, , Al Agents at Work 2026", Juni 2026

In kleinen und mittleren Unternehmen nutzen 80 % der KI-Nutzer*innen Tools, die ihr Unternehmen nicht bereitgestellt hat.
Quelle: Microsoft und LinkedIn, Work Trend Index 2024

Al Slop
..ist die Flut belangloser, lieblos per Kl erzeugter Inhalte, die das Netz Uberschwemmt.
Wer sich davon abheben will, nutzt Kl nicht, um mehr zu produzieren, sondern um Besseres zu schaffen.



Al-Question 2: KI-Management

Mensch-KI-Organisation-Symbiose: Welche Rolle hat Kl bei uns?

Kl ist mehr als ein Werkzeug, das man einfUhrt: Sie ist das erste Werkzeug, das selbst etwas macht. Damit verschiebt sich, wer
welche Aufgaben Ubernimmt, wie Entscheidungen entstehen und wie Menschen zusammenarbeiten. Wer Kl nur als Software

behandelt, unterschatzt das. Wer den Wandel bewusst gestaltet, schafft eine echte Symbiose, ein Zusammenspiel, in dem sich

Mensch, Kl und Organisation gegenseitig starken.

Der Mensch bringt ein, was Kl fehlt: Urteil, Empathie, Kontext, Verantwortung, echte Kreativitat.
Die Kl Ubernimmt, was sie besser kann: Routine, Analyse, Entwurfe, viele Ideen, Verfugbarkeit rund um die Uhr.
Die Organisation ist der Rahmen, in dem Mensch und Kl existieren und kooperieren.

Symbiose heif3t: nicht Mensch gegen Kil, sondern Mensch und Kl als Einheit. In einer Organisation, die dieses Miteinander er-
moglicht. Und der Mensch bleibt dabei im Mittelpunkt: KI macht ihn nicht Uberfllssig, sondern wirksamer, frei von Routine, mit
Raum fur das, was nur Menschen kénnen.

Im Kl-Zeitalter ist die neue Leitfrage bei allen Tatigkeiten: ,Wer macht was und wer entscheidet?“ Die Optionen dabei sind:

Kl allein | Kl schlagt vor, Mensch entscheidet | Mensch macht, Kl unterstutzt | Mensch allein

Der Schlissel zur Akzeptanz: K| greifbar machen. Eine abstrakte ,KUnstliche Intelligenz” bleibt fremnd und macht eher Angst.
Eine personifizierte Kl dagegen wird zum nahbaren Mitarbeitenden. ,Darf ich vorstellen: ARTI hilft uns bei Angeboten.”
Klarheit: Ein Name/Avatar nimmt die Angst und eine definierte Rolle zeigt sofort, wofur die Kl zustandig ist (und wofur nicht).
Akzeptanz: Ein*e ,Kolleg*in, der/die Routine abnimmt" wird begriBt statt gefurchtet.

Identifikation: Das Team spricht Uber ARTI, nicht Uber ,das KI-Ding"“. KI wird Teil des Unternehmens, des Teams, der Kultur.
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Worksheet: KI-Rollenbild

Welche Erscheinung hat Kl bei uns im Unternehmen (zB fiktive Person, Element aus dem Logo, Tier, Figur, Superheld*in)?*

Welche Rolle(n) hat Kl bei uns im Unternehmen Welche Limits hat Kl bei uns, wann ist ein Mensch zustandig
(siehe auch ,Kl-Vision* in Al-Q3)?* (zB finale Freigaben, Kund*innenzusagen)?*

N

Welchen Namen hat Kl bei uns im Unternehmen?*

* projektbezogen oder allgemein

Mensch-KI-Zusammenarbeit

" 4

Akzeptanz Kooperation Symbiose

Jlch lasse KI zu* Jlch arbeite mit KI* ,Klund ich erganzen uns"

Wo stehen wir? O O O

Praxistipp:
Kl personifizieren: nahbar, aber nicht vermenschlicht.
Ein Name macht die Kl zuganglich, andert aber nichts an ihren Grenzen: Sie kann sich irren, ,halluzinieren" und tragt keine Verantwortung.
Die Personifizierung darf nie zu blindem Vertrauen fuhren. Klare Botschaft ans Team: ,ARTI ist hilfreich, aber das letzte Wort und die Verantwortung
haben immer wir Menschen.” So bleibt der Mensch die wichtigste Instanz.

Mensch-KI-Symbiose-Killer:
Kl heimlich einfuhren, Angste wegdiskutieren, schulen ,wenn mal Zeit ist*, der Kl blind vertrauen, den Menschen aus der Entscheidung nehmen.




Al-Question 3 (Al-Q3)

KI-Mindset: Warum machen wir KI?
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Al-Q3: KI-Mindset: ,Warum machen wir KI?*

Die Krone: Worum geht's?

Die Wurzeln und der Stamm sind entwickelt, jetzt geht es hinauf in die Krone. Sie ist der Teil des Baums, den alle sehen: Hier
wird sichtbar, warum Sie Kl Uberhaupt einsetzen. Das KI-Mindset ist die innere Haltung Ihres Unternehmens zu Kl, die Richtung,
aus der spater jede Entscheidung ihre strategische Kraft zieht.

Konkret klaren Sie in Al-Question 3 das ,Warum*: Welchen Nutzen versprechen wir uns? Worauf ist unser Fokus gerichtet, und
worauf bewusst nicht? Welche Haltung leben wir vor? Ohne dieses klare ,Warum* wird jedes spatere ,Wie" beliebig, und Kl ver-
kommt zum Selbstzweck (,weil es alle machen®). Mit einem klaren Mindset dagegen wird Kl zum wirtschaftlichen Nutzen.

Diese Ebene ist Chefsache: Die Entscheider*innen geben Vision und Richtung vor, die Orchestrator*innen Ubersetzen sie ins
Unternehmen. Beide arbeiten hier eng zusammen und am Ende dieser Al-Question haben Sie wesentliche Richtungen rund
um Kl definiert.

2

KEEipstelling Entscheider*innen

Kl-Vision

Kl-Fokus KlI-Nutzen

2/

Orchestrator*innen
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Al-Question 3: KI-Mir

Kl-Fihrung: Wie gehe ich beim Them

Mindset beginnt oben. Kein Kl-Vorhaben kommt weit, wenn die FUhrung nicht dahintersteht. Und das nicht nur per Budgetfrei-
gabe, sondern sichtbar im eigenen Tun. Kl ist eine FUhrungsangelegenheit und keinesfalls beispielsweise ein reines IT-Thema,
weil es Ressourcen, Kompetenzen, Kund*innenversprechen und Wettbewerbsposition zugleich betrifft. Wo FUhrung Kl nach
unten delegiert, bleibt sie weit hinter ihrem Potenzial. Wo Fuhrung Kl vorlebt, wird sie zur Kultur.

4 Aufgaben der KI-Fuhrung:

Richtig vorleben. Mitarbeitende orientieren sich mehr an dem, was FUhrungskrafte tun, als an dem, was sie sagen. Wer KI-Nut-
zung vom Team erwartet, sollte selbst sichtbar damit arbeiten: Protokolle zusammenfassen lassen, E-Mails vorformulieren, Ideen
mit KI durchdenken. Vorleben schlagt Anordnen.

Ein Al-driven Mindset entwickeln. K| groBer denken als ,noch ein Tool“. Die Leitfrage verschiebt sich von ,Kénnen wir das mit Ki
machen?" zu ,Wie wlrden wir das angehen, wenn Kl selbstverstandlich ware?* (Al-First-Denken).
Nicht Kl obendrauf, Kl als Standard mitdenken.

Sicherheit geben. Veranderung macht Angst, gerade die Sorge, ersetzt zu werden. Gute KI-FUhrung nimmt sie ernst und macht
die Haltung klar: Kl unterstutzt die Beschaftigten, sie ersetzt nicht ihren Wert. Diese Botschaft muss von oben kommen, glaub-
wurdig und wiederholt.

Ermoglichen statt verordnen. FUhrung schafft die Rahmenbedingungen: Zeit zum Ausprobieren, Raume zum Lernen, das

Recht, Fehler zu machen. Verbote fuhren nur zu heimlicher Nutzung privater Tools (,Shadow Al“). Besser ist, sichere Wege zu er-
offnen.
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Worksheet: KI-Fuhrung

KI-Fuhrungs-Check

00000 00000

trifft nicht zu trifft voll zu

Ich arbeite selbst regelmaBiig mit KI. Mein Team weil3, dass ich Kl nutze.

o o O O O o O O O O

Ich spreche offen Uber Kl, auch tGber Fehlversuche. Ich habe eine Meinung dazu, wofur wir Kl wollen (Al-Q3 ,KI-Fokus").

O O O O O <+ O O O O O

FUhrungs-Definitionen rund um Kl

Kl-Zeit: Wann darf ausprobiert werden? KI-Beteiligung: Wer darf (wann, wie, womit) mitmachen?

Kl-Sichtbarkeit: Wie tauschen wir uns Uber Kl aus? Kl-Vorbild: Was machen Fuhrungskrafte selbst mit KI?

Kl-Anerkennung: Wie honorieren wir Engagement? Kl-Zeitgewinn: Wem gehort gesparte Zeit, was passiert mit Zeitgewinn?

Praxistipp:
Machen Sie Ihre Zusagen sichtbar, statt sie nur zu denken. Nehmen Sie die definierten Punkte in die nachste Teambesprechung mit und sprechen Sie sie
laut aus, besonders den zum Zeitgewinn. Denn genau dort entscheidet sich, ob Ihr Team Kl als Chance oder als Bedrohung erlebt.
Eine FUhrungskraft, die von sich aus sagt ,die Zeit, die wir gewinnen, gehért euch”, muss die Frage nach der Jobsicherheit gar nicht mehr beantworten.




Al-Question 3: KI-Mir

Kl-Einstellung: Was ist die richtige Denkw

@

Die Einstellung entscheidet, ob Kl als Bedrohung oder als Chance wahrgenommen wird. Dieselbe Technologie, dasselbe Tool
und doch macht die innere Haltung den Unterschied zwischen ,Das nimmt mir die Arbeit weg” und ,,Das nimmt mir die lastige
Arbeit ab“. Diese Haltung lasst sich nicht verordnen, aber bewusst formen. Ein paar Gedanken, die dabei helfen:

Kl ist eine Basistechnologie, kein Trend. Wie Elektrizitat oder das Internet ist Kl keine Einzelanwendung, sondern eine Grund-
schicht, die nach und nach alles durchdringt. Trends kommen und gehen; Basistechnologien verandern, wie gearbeitet wird. Wer
sie so einordnet, hort auf zu fragen ,Ist das noch aktuell?” und beginnt zu fragen ,Wie richten wir uns darauf ein?*

Unternehmen sind Systeme, die sich weiterentwickeln. Unternehmen durchlaufen eine Entwicklung: vom analogen Uber das
digitale zum teil-autonomen Unternehmen. Kl ist der aktuelle Schritt dieser Evolution.

Kl als Betriebssystem des Unternehmens. Ein Betriebssystem sieht man nicht, aber es bestimmt, wie rund alles lauft. So wird

Kl Schritt fUr Schritt zur unsichtbaren Schicht unter Prozessen, Produkten und Entscheidungen. Die Einstellung dazu: Kl ist nicht
das Programm, das man startet. Sie ist zunehmend das Fundament, auf dem die Programme laufen.

Mensch-KI-Kollaboration statt Ersatz. Die produktivste Haltung sieht Kl als Mitspielenden, nicht als Konkurrenz: Die Kl Uber-
nimmt Routine, liefert EntwUrfe und Analysen, der Mensch bringt ein, was Maschinen fehlt. Und das ist viel.

Was menschlich bleibt, die Core Skills. Genau hier liegt die Zukunft der Arbeit: Je mehr Kl das Berechenbare Ubernimmmt, desto
wertvoller wird das Unverwechselbare: Empathie und echtes Verstandnis fur Menschen, moralisches und ethisches Urteilsvermo-
gen, Kontextverstandnis, Intuition, Fingerspitzengefuhl, Ironie, Zwischentdéne, Nuancen und kreative Problemldsung jenseits von
Mustern.

Ein Blick nach vorn: Zukunft der Jobs. K| verandert Jobs starker, als dass sie sie streicht. Tatigkeiten verschieben sich weg von
Routine hin zu Urteil, Beziehung und Gestaltung. Manche denken noch weiter bis zur Idee einer Post-Work-Society, in der Kl so
viel Wertschdpfung tragt, dass menschliche Arbeit sich neu definiert, weg vom ,MuUssen®, hin zum ,Wollen*.

Ob und wann das kommt, ist offen. Aber die Richtung ist klar: Der Wert des Menschen verlagert sich, er verschwindet nicht.
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Worksheet: KI-Einstellung

KI-Mindset: Wo stehen wir?

Angst Resilienz Flexibilitat
Wovor flrchten wir uns? Was gibt uns Sicherheit im Wandel? Wie gut kdnnen wir uns anpassen?

Angst O O O O O Neugier zB Zusammenhalt, Erfahrung, klare Regeln, starr O O O O O beweglich

gute Auftragslage
Das verunsichert uns: Ein Beispiel, wo uns Veranderung
schon einmal gut gelungen ist:

Das macht uns neugierig:

Was verandert sich, und was gewinnen wir?
Das Ubernimmt kinftig Kl: . Dadurch frei fur:

Zur Information: Die Arbeit verschwindet nicht, sie verschiebt sich.
Bis 2030 sind rund 22 % aller Arbeitsplatze von Veranderung betroffen: 170 Millionen neue Stellen entstehen, 92 Millionen fallen
weg - ein Nettozuwachs von 78 Millionen Arbeitsplatzen weltweit. Nicht weniger Arbeit also, sondern andere Arbeit.
Quelle: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025

Was bleibt unverwechselbar?

Unsere Starken, die keine Kl ersetzen kann:

Praxistipp:
Die Haltung, die Sie hier erarbeiten, ist keine Nebensache - sie ist laut World Economic Forum eine der wichtigsten Zukunftskompetenzen.
Unter den am schnellsten wachsenden Fahigkeiten bis 2030 stehen Resilienz, Flexibilitat und Agilitat sowie Neugier und lebenslanges Lernen — direkt neben
technischen Fahigkeiten wie KI-Kompetenz und analytischem Denken.
Anders gesagt: Wer im Team eine offene, lernbereite Einstellung fordert, investiert nicht in ,Wohlfuhlkultur®, sondern in genau jene Kompetenzen, die das
Unternehmen wettbewerbsfahig halten.
Quelle: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025




KI-Einstellung

Kl kdnnte eine Umwalzung der Wirtschaft auslésen, die groRer ist als die Industrielle Revolution —

in einem weitaus klrzeren Zeitraum.

Quelle: Offener Brief ,We Must Act Now", Stanford Digital Economy Lab, 13. Juli 2026 - Gber 200 Unterzeichnende, darunter 16 Nobelpreistrager*innen

.Behandeln Sie Kl als Veranderung der Arbeit, nicht als Softwareeinfuhrung.”

Tsedal Neeley, Harvard Business School, 2026



/\*

Gedanken zur Zukunft von Unternehmertum

Unternehmertum hat sich immer verandert und wird sich immer verandern: von Handler*innen und Zunften Uber die maschi-
nelle Produktion bis hin zu (zukUnftigen) autonomen Kl-Unternehmen. Optimierung ist die logische Evolution von Systemen.

Das Konzept von Lohnarbeit existiert erst seit rund 200 Jahren, mit Kl wird es moglicherweise optional.
Unternehmertum ist eine Geisteshaltung. Es wird immer existieren, unabhangig von Arbeit, Geld, Firmen oder K.

Die Frage war nie, wie viel wir arbeiten, sondern woran. Wenn Kl die Routine Ubernimmt, entsteht keine Leere, sondern Raum.
Was ein Unternehmen mit diesem Raum macht, entscheidet Uber seine Zukunft.

Jede Technologie hat versprochen, uns Arbeit abzunehmen. Bisher hat jede uns neue gegeben. Vielleicht ist Kl die Ausnahme.
Vielleicht auch nicht. Sicher ist nur: Wer den Wandel gestaltet, hat mehr Einfluss auf das Ergebnis als der, der ihn abwartet.

Was bleibt, wenn alles automatisierbar ist? Vertrauen. Verantwortung. Beziehung. Die 3 Dinge, die keine Maschine
Ubernehmen kann. Und um die es im Unternehmertum immer schon ging.

Nicht die groBten Unternehmen sind im Vorteil, sondern die anpassungsfahigsten. Kl verschiebt den Vorteil von GroBe zu
Beweglichkeit. Zum ersten Mal seit der Industrialisierung kdnnte das kleine Unternehmen strukturell im Vorteil sein.



Al-Question 3: KI-Mir

Kl-Vision: Was ist unser Ziel durch Kl im Unt

®

Die Vision ist Inr Nordstern. Sie beschreibt in wenigen Satzen, wohin die Reise mit Kl geht. Nicht als Projektplan, sondern als Bild,
an dem sich jede spatere Entscheidung ausrichtet. Ohne dieses Bild wird Kl beliebig: mal hier ein Tool, mal dort ein Versuch. Mit
ihm bekommt alles eine Richtung.

Eine gute Kl-Vision ist kein Werbespruch, sie ist eine ehrliche, motivierende Antwort auf die Frage: Was fur ein Unternehmen
wollen wir durch Kl-Einsatz werden?

Was eine tragfahige Kl-Vision ausmacht:

Sie ist individuell. Es gibt (zum Gluck) keine Blaupausen. Ihre Vision passt zu Ihrer Branche, Ihrer Unternehmensgroie, Ihren
Werten. Genau das macht sie glaubwurdig.

Sie denkt an alle Beteiligten. Eine reife Vision hat mehrere Adressaten im Blick: Was bedeutet Kl fur uns als Unternehmen, far
unsere Kund*innen, fUr unsere Mitarbeitenden und fur die Gesellschaft? Wer nur an Effizienz denkt, greift zu kurz.

Sie stellt den Menschen ins Zentrum. Die Uberzeugendsten Kl-Visionen betonen nicht die Technik, sondern was sie ermaoglicht:
Mehr Zeit furs Wesentliche, bessere Erlebnisse, sinnvollere Arbeit. Technologie im Dienst des Menschen, nicht umgekehrt.

Sie reicht ca. 2 Jahre. Weit genug, um Richtung zu geben; nah genug, um greifbar zu bleiben. KI entwickelt sich zu schnell far
10-Jahres-Plane.
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Worksheet: Kl-Vision

Wahlen Sie pro Baustein die Formulierung, die am besten passt. Oder schreiben Sie eine eigene Kl-Vision.

Themenbaustein *

Formulierungsbeispiele

1- Grundhaltung zur Ki

Kl ist Werkzeug, kreative Intelligenz,
eine neue Denkdimension, Kolleg*in, Sparringpartner

2 - Rolle von Kl im Unternehmen

Co-Creator im Innovationsprozess, erweitert Handlungsmaoglich-
keiten, hilft Produkte/Prozesse neu zu denken

3 - Fur unsere Kund*innen

personalisierte Erlebnisse, intelligente und menschlich
gedachte Lésungen, Vertrauen durch transparente Nutzung

4 - FUr unsere Mitarbeitenden

entlastet und inspiriert, mehr Zeit furs Wesentliche,
Begleitung - kein Ersatz

5- FUr die Gesellschaft

verantwortungsvoll und mit ethischem Kompass, nachhaltig, fair,
transparent, |6st Herausforderungen innovativ

6 - Leitprinzip / Verantwortung

bewusst, reflektiert, mit Haltung, Mensch im Zentrum der
Technologie, Sinn vor Funktion

7 - Visionarer Ausblick

Praxistipp:

nicht nur effizienter - tiefer, mutiger, besser, Teil der
Identitat, neue Moglichkeitsraume 6ffnen, Kl als Betriebssystem

Erstellen Sie neben der ausformulierten Variante der Kl-Vision auch eine Kurzversion in 2 Satzen und eine grafische Version in Form einer Infografik oder
eines Bildes mit Ihrem Unternehmen, allen Beteiligten und KiI.




Al-Question 3: KI-Mindset

Kl-Fokus: Was sind unsere strategischen Kl-Schwerpunkte?

Die Auswahl Ihrer individuellen KI-Schwerpunkte ist eines der wesentlichsten und wichtigsten Elemente innerhalb lhrer KI-Stra-
tegie. Definieren Sie Ihre strategisch und wirtschaftlich relevantesten Themenfelder, in denen Sie Kl einsetzen wollen.

Denken Sie dabei nicht auf (bestehender) KlI-Projekt-Ebene, sondern nur in diesen Schwerpunkt-Kategorien, also an generelle
Bereiche, wo |hr Unternehmen am sinnvollsten Kl implementieren sollte. Diese strategischen Schwerpunkte sollen ca. 1-2 Jahre
Glultigkeit haben, bis alle darin laufenden Projekte abgeschlossen sind und Sie das Thema strategisch vollstandig und wertstif-

tend umgesetzt haben.

Sie sollten nicht mehr als 3 Haupt-Schwerpunkte definieren und maximal 2 Neben-Schwerpunkte. Gewichten Sie alle Themen
nach ihrer strategischen Relevanz und denken Sie auch Uber klare NICHT-KI-Schwerpunkte nach.

Kund*innenerlebnis
verbessern und
personalisieren

KI-Wissens-
management

Datengestutzte
Entscheidungs-
unterstutzung
und Prognose

Qualitatssicherung
und
Fehlervermeidung

Effizienzsteigerung

und
Automatisierung
der Prozesse

Al-Inside:
KI-Produkte/
Kl-Services als
Differenzierungs-
merkmal (USP)

Neue
Geschaftsmodelle,
Produkte und
Services mit
Kl-Einsatz
entwickeln

Kostenreduktion

Green Al:
Nachhaltigkeit
und
Ressourcen-
schonung

Datenfokus
und
Skalierbarkeit

Wandel der
Unternehmens-
kultur und
Kl-Kompetenz-
aufbau

Kl-Sicherheit
(Safety & Security)
Kl-Datenschutz
KI-Ethik
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Worksheet: Kl-Fokus

+

Kl-Haupt-Schwerpunkt 2: Kl-Haupt-Schwerpunkt 1: Kl-Haupt-Schwerpunkt 3:

Gewichtung in %: Gewichtung in %: Gewichtung in %:

Kl- Kl-
Neben- Neben-
Schwerpunkt T: Schwerpunkt 2:

Gewichtung in %: Gewichtung in %:

’ KI-Schwerpunkte: :




Al-Question 3: KI-Mir

KI-Nutzen: Was bringt uns Kl

Der Nutzen ist die Antwort auf das ,Warum®. Am Ende zahlt nicht, DASS Sie Kl einsetzen, sondern was Sie davon haben. KI-Nut-
zen macht Ilhr ,Warum® greifbar: er Ubersetzt die Vision in konkreten Mehrwert: in gesparte Zeit, gesenkte Kosten, bessere Quali-
tat, zufriedenere Kund*innen. Ohne diese Klarung bleibt Kl ein Kostenpunkt, mit ihr wird sie zur Investition, die sich rechnet.
Nutzen hat immer eine Adresse. Fragen Sie bei jedem Vorhaben: Wem nutzt es? Hier 4 typische NutzniefBer:

Fur das Unternehmen: Zeit, Kosten, Fehlerreduktion, schnellere Entscheidungen.

Fur Kund*innen: schnellere Antworten, persénlichere Betreuung, bessere Produkte.

Fur Mitarbeitende: weniger Routine, mehr Sinn, Zeit fUrs Wesentliche.

Fur die Zukunftsfahigkeit: Wettbewerbsvorsprung, neue Geschaftsmodelle, neue Moéglichkeiten.

Nutzen wird erst durch Messbarkeit real. ,Spart Zeit" ist ein Wunsch. ,Spart 5 Stunden pro Woche" ist ein Nutzen. Machen Sie den
erwarteten Mehrwert so konkret wie moglich.

Definieren Sie den KI-Nutzen allgemein wie beim Kl-Fokus. Spater, in Al-Question 4, definieren Sie die konkreten MessgroRen
fur KI-Use-Cases im Detail.

Vom Nutzen zum KI-USP. Der wertvollste Nutzen ist der, den nur Sie so bieten. Fragen Sie: Wo macht Kl uns nicht nur effizien-
ter, sondern unverwechselbar? Wenn ein Kl-gestUtztes Produkt, ein besonderer Service oder einzigartige Daten zum Allein-
stellungsmerkmal werden, ist aus Nutzen ein KI-USP geworden, der starkste Grund, warum Kund*innen zu Ihnen kommen und
nicht zum Mitbewerb.
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Worksheet: KI-Nutzen

KI-Nutzen-Steckbrief

KI-Schwerpunkt Wem nutzt es? Erwarteter Nutzen (grob geschatzt) Wie wichtig?

zB Prozesse automatisieren zB Unternehmen zB ~5 h/Woche weniger Routine 00000

00000

OO00O0O0

00000

00000

4 00000

00000

KI-USP-Definition

Wo macht Kl uns nicht nur schneller, sondern unverwechselbar?

,Dank Kl kénnen wir als Einzige/Erste in unserem Umfeld —und genau deshalb kommen Kund*innen zu uns.”

Praxistipp:
Kein USP in Sicht? Kein Problem, oft liegt der gréBRte Nutzen zunachst in Effizienz. Der USP darf mit der Zeit wachsen.




Al-Question 4 (Al-Q4)

Kl-Planung: Wie machen wir KI?
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Al-Q4: KI-Planung: ,Wie machen wir KI?“

Die Aste: Worum geht's?

Die Krone gibt die Richtung vor, die Aste tragen sie ins Konkrete. Innerhalb der KI-Planung Ubersetzen Sie Vision und Nutzen in
greifbare Vorhaben. Hier wachst die Struktur, an der spater die Frlchte reifen.

Konkret klaren Sie in Al-Question 4 folgende Fragen: Welche Use-Cases lohnen sich? Welche Ressourcen und Kompetenzen
nutzen wir? Welche Kultur- und Ethik-Regeln geben uns Halt? Woran messen wir den Erfolg der KI-Projekte?
Orchestrator*innen, welche die Vorhaben koordinieren, verantworten diese Themen gemeinsam mit den Spezialist*innen, die
das technische ,Wie" oder das Projektmanagement beisteuern.

Am Ende dieser Al-Question haben Sie Ihre Use-Cases definiert, die nétigen Ressourcen geklart, relevante Kl-Ethik-Themen
analysiert und Kennzahlen festgelegt, an denen Sie Erfolg erkennen.

Kl-Kultur/Ethik

KlI-Ressourcen

Spezialist*innen Al-Q4/5 Spezialist*innen Al-Q4/5

Kl-Use-Cases KI-Erfolgsmetrik

2

Orchestrator*innen
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Al-Question 4: KI-Planung

Kl-Ressourcen: Projekte, Zeiten, Budgets, Datenlage?

Der haufigste Grund, warum Kl-Vorhaben im Sand verlaufen, ist nicht fehlende Technik, sondern fehlende Ressourcen: kein
klares Zeitfenster, kein Budget, schlechte Datenbasis. Dieser Realitatscheck bewahrt Sie davor, sich zu Ubernehmen und zeigt,
was mit dem, was Sie haben, wirklich machbar ist. Und die wichtigste Ressource ist oft gar nicht das Geld: Wer in Kompetenz in-
vestiert, skaliert Kl sehr wahrscheinlich erfolgreich.

5 KI-Ressourcen-Arten: projektunabhangig und allgemeinglltig planen

Projektressourcen: der richtige Mix aus gro3 und klein. Nicht jedes Kl-Projekt ist gleich.

Ein gesundes Portfolio mischt bewusst 3 GréRen:

Quick Wins (klein): schnell umgesetzt, sofort spurbar — zB E-Mail-Entwiirfe, Protokolle, Ubersetzungen. Sie schaffen Erfolgserleb-
nisse und Akzeptanz.

Lighthouses (mittel): sichtbare Leuchtturm-Projekte, die zeigen, was maéglich ist — zB ein Kund*innenservice-Chatbot.

Long Runs (grof3): Vorhaben mit langem Atem oder F&E-Anteil — zB ein Kl-gestUtztes Geschaftsmodell.

Finanzressourcen: realistisch kalkulieren. Ein Kl-Jahresbudget umfasst mehr als nur Tool-Lizenzen: Denken Sie auch an die Pro-
jektkosten und, besonders wichtig, an die Weiterbildung.

Zeitressourcen: bewilligen, nicht ,nebenbei*. KI-Arbeit, die nur ,wenn mal Zeit ist" passiert, passiert nie. Halten Sie fest, wie viel
Zeit Ihr KI-Team tatsachlich bekommt; in Stunden oder als Prozentsatz der Arbeitszeit.

Datenressourcen: der Treibstoff. Kl lebt von Daten. Prufen Sie (nochmal) ehrlich: Liegen die relevanten Daten Uberhaupt digital
vor? Wie gut ist die Qualitat, wie vollstandig? Oft ist ,erst mal die Daten in Ordnung bringen* das lohnendste erste Kl-Projekt
Uberhaupt, wie unter ,Datenstrategie” bei Al-Question 1 auch ausgefuhrt.

Kompetenzressourcen: die heimliche Superkraft: Wie fit sind Sie und Ihr Team rund um KiI, was sind die Ergebnisse aus Al-Ql
und dem Status-Quo-Check?
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Worksheet: KI-Ressourcenplanung

Projektressourcen

Zeitspanne (zB innerhalbvon12Monaten):

Anzahl groBer KI-Projekte Anzahl mittlerer KI-Projekte Anzahl kleiner Kl-Projekte
,Long Runs* ,Lighthouses* ,Quick Wins*

Planen Sie mit mehr Quick Wins als Long Runs. Schnelle Erfolge schaffen Ruckhalt im Team. Grof3e Vorhaben brauchen diesen Rickhalt, um durchzuhalten.

<+

Finanzressourcen Zeitressourcen Datenressourcen Kompetenzressourcen

h/%

0% 100 % 0% 100 %

KI-Budget in Euro pro Jahr fur: Bewilligte Zeitressourcen Datenqualitat oder Internes oder extern
Projekte, Kl-Lizenzen, Infrastruktur, in Stunden oder Prozent Vollstandigkeit in Prozent bezogenes KI-Wissen im
Weiterbildungen der KI-Teams (wo passend, siehe Al-Q1) Unternehmen in Prozent

Woher kommt das Budget Wer stellt diese Zeit frei Was mussen wir zuerst in Was fehlt uns, und holen wir
und wer gibt es frei? und was fallt dafur weg? Ordnung bringen? es intern oder extern?




Al-Question 4: KI-Planung

Kl-Kultur und Kl-Ethik: Welche KI-Werte leben wir?

Technik ist die halbe Miete, die Kultur ist die andere. Sie kdnnen die besten Kl-Tools haben: Wenn das Team nicht mitzieht, ver-
stauben sie. KI-Kultur ist das Klima, in dem Kl gedeiht und Kl-Ethik bildet die Leitplanken, die dafur sorgen, dass Kl verantwor-

tungsvoll eingesetzt wird. Beides zusammen entscheidet, ob Kl im Unternehmen ankommt und ob man sich auf sie verlassen
kann.

Der KI-Kultur-Eisberg: Das Wichtigste liegt unter der Oberflache. KI-Kultur funktioniert wie ein Eisberg: Der kleinere, sichtbare
Teil ruht auf einem grofBen, unsichtbaren Fundament.

KI-Ethik: Ethik klingt abstrakt, ist aber sehr konkret: Es geht darum, welche Grundsatze |hren Kl-Einsatz leiten. Als Orientierung
hier einige relevante Ethik-Themen. Diese dienen Ihnen als Grundlage fur den rechten Teil des Worksheets, in dem Sie im Detail
Ihre Ethik-Leitplanken definieren kénnen.

Nachvoll-
ziehbarkeit

Kein
Missbrauch

Verlasslichkeit Nachhaltigkeit

Datenschutz
und
Daten-
sicherheit

Menschliche
Kontrolle

Verantwortung

Transparenz
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Worksheet: KI-Kultur und KI-Ethik

Entwickeln Sie systematisch Ihre KI-Kultur und KI-Ethik. Hier im Worksheet erste Schlagworter, dann ausformulieren - und im Unternehmen leben.

KI-Kultur KI-Ethik

/y\

I Y an e e W Y o S Y

KI-FUhrung und Kl-Integration (Al-Q3)

Kl-Fehlerkultur *
Interne und externe Kl-Vorbilder '
Kl-Sprachfahigkeit, Vokabular

Unsere

Kl-Kritikfahigkeit KI-Prinzipien

Kl-Umgang mit Angst

KI-Mitgestaltung
Unser

KI-Change-Prozesse Kl-Verhalten

/ Unser KI-Grundlagen

* und Kl-Regeln

Praxistipp:

Setzen Sie sich fur beide Ubungen bewusst im Team zusammen - KI-Kultur und KI-Ethik lassen sich nicht am Schreibtisch allein verordnen, sie entstehen im
Gesprach. Beginnen Sie rechts im Kreismodell mit dem Kern, Ihren Kl-Prinzipien: 2 bis 3 Satze, die Sie auch in einem Jahr noch vertreten (zB ,Bei uns entscheidet
immer ein Mensch mit" oder ,Keine Kund*innendaten in offene Kl-Tools"). Erst daraus leiten Sie Ihr KI-Verhalten und Ihre konkreten Regeln ab.

Beim Eisberg links gilt: Das Sichtbare Uber der Wasserlinie ist relativ schnell geandert. Was wirklich zahlt, liegt darunter.




Kl-Kultur/Ethik

Es geht nicht darum, gegen Kl zu sein — sondern die richtigen Werkzeuge
zu wahlen und sie mit Bedacht einzusetzen.

Quelle: sinngemaf nach Dr. Sasha Luccioni, AFP-Interview, September 2024



Gedanken zu KI-Nachhaltigkeit

KlI-Rechenzentren durften 2030 so viel Wasser verbrauchen wie 1,3 Milliarden Menschen fur ihren hauslichen Grundbedarf.

Quelle: UNU-INWEH, Juni 2026

Jlch finde es besonders enttauschend, dass generative KI zum Durchsuchen des Internets verwendet wird.*

Dr. Sasha Luccioni, AFP-Interview, September 2024

Bis 2030 konnten Kl-Rechenzentren rund 400 Millionen Tonnen CO; jahrlich verursachen —
so viel wie GroBbritannien im Jahr 2025 insgesamt.

Quelle: UNU-INWEH, Juni 2026

Tool zur Berechnung des Energieverbrauchs beim Training und Betrieb von KI-Modellen:

codecarbon.io

Are Al Agents Sustainable? - Sasha Luccioni | Al Festival 2026:
youtube.com/watch?v=mVw9CWf50ck


http://codecarbon.io
http://youtube.com/watch?v=mVw9CWf5Ock

Al-Question 4: KI-Planung

Kl-Projekte: Welche Use-Cases entwickeln wir?

Jetzt wird es konkret. Woran arbeiten wir eigentlich? Ein Use-Case ist ein klar umrissener Anwendungsfall, bei der Kl einen
messbaren Beitrag leistet. Die gute Nachricht: In jedem Unternehmen gibt es davon mehr, als man denkt. Die Herausforderung
liegt nicht im Finden, sondern im Auswahlen.

Erst sammeln, dann bewerten, dann entscheiden. Der Prozess rechts fUhrt Sie in 4 Schritten zu Ihren Use-Cases: Sie sammeln
alle bestehenden Ideen und laufenden Projekte, gleichen sie mit Ihrem strategischen Fokus, den Ressourcen, den benotigten
Daten und moglichen Risiken ab, entwickeln sie weiter oder neu und ordnen sie schlie3lich in Ihr KI-Use-Case-Portfolio ein. Je
nach Ausgangslage starten Sie bei Punkt 1 (Sie haben schon Ideen) oder bei Punkt 3 (Sie brauchen erst welche).

3 Wege zu neuen Use-Cases. Wenn |hnen Ideen fehlen, helfen die 3 Ansatze auf der rechten Seite weiter:

Der analytisch-kreative Ansatz (schauen, was andere machen, plus eigenes Brainstorming), der Kl-Fahigkeits-basierte Ansatz
(von den Moglichkeiten der Technologie ausgehend) und der datenbasierte Ansatz (von lhren vorhandenen Daten ausgehend).
Alle 3 fuhren zum Ziel, oft lohnt es sich, 2 zu kombinieren.

Bevor Sie einen Use-Case starten, lohnen sich 3 unbequeme Fragen.

Was ist die einfachste Nicht-KI-Alternative? Manchmal |6st eine bessere Vorlage, ein sauberer Prozess oder eine einfache Auto-
matisierung das Problem schneller und billiger als jede KI.

Welche Ideen sind No-Gos? Nicht alles, was moglich ist, sollte gemacht werden. Manche Use-Cases scheiden aus, weil sie recht-
lich heikel sind (personenbezogene Daten, Hochrisiko-Anwendungen), weil sie gegen lhre Kl-Prinzipien versto3en oder weil sie
Vertrauen bei Kund*innen und Mitarbeitenden zerstéren wurden.

Was kann schlimmstmaéglich schiefgehen? Die wirksamste Risiko-Ubung ist die einfachste: Denken Sie das Worst-Case-Szena-
rio einmal bewusst zu Ende. Falsche Auskunft an Kund*innen? Datenleck? Das Team verweigert die Nutzung? Wer die Risiken
kennt, kann sie einplanen. Menschliche Prufung an den kritischen Stellen und ein Fallback, wenn die Kl ausfallt.
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Worksheet: Use-Case-(Weiter-)Entwicklungs-Prozess

Starten Sie je nach Ihrer Ausgangslage bei Punkt 1 oder bei Punkt 3 und entwickeln Sie systematisch lhre Use-Cases.

Abgleich mit Ihrem strategischen Fokus, mit Ihren Ressourcen-Parametern,
mit bendtigten Daten, mit den 3 unbequemen Fragen

Sammeln aller bestehenden Use-Case-ldeen
oder aller aktiv laufenden Kl-Projekte

N
Ideenkorb v A
. Ausflihren
Kund*innen-Ideen 4 Planen der TOP-

Ihr KI-Use-Case-Portfolio Top-Use-Cases:

Use-Cases

Mitarbeitende-ldeen

Geschaftsfuhrungs-ldeen

Eliminieren Delegieren

strategisch wichtig

Laufende Kl-Projekte A

>+

zeitlich dringend

Adaption, Weiterentwicklung oder Neuentwicklung von Use-Cases

Ansatze zur Use-Case-Entwicklung:
Unter Einbeziehung aller bisher innerhalb von Al-Q1 bis Al-Q4 aufgearbeiteten und entwickelten Inhalte kénnen Sie beispielsweise aus
diesen 3 unterschiedlichen Zugangen wahlen, um systematisch neue oder adaptierte Use-Cases zu entwickeln.

Analytisch-kreativer Ansatz Kl-Fahigkeits-basierter Ansatz Datenbasierter Ansatz
Analysieren Sie Use-Cases von anderen Unter- Nutzen Sie den Link unten und entwickeln
nehmen und/oder fihren Sie ein Brainstorming Sie Use-Cases, die auf Ihren Prozessen und

oder andere Kreativitatstechniken durch, um far auf den generellen Fahigkeiten von Ki
Sie passende Use-Cases zu entwickeln. basieren.

Nutzen Sie den Link unten und entwickeln
Sie datenfokussierte Use-Cases.

Kl-Landkarte Osterreich: 33a: Data Service Cards des Know Center Graz:
voesi.or.at/voesi-aktiv/ki-landkarte 33a.ai dataservicecards.at



http://voesi.or.at/voesi-aktiv/ki-landkarte
https://dataservicecards.at/
https://www.33a.ai/

Al-Question 4: KI-Planung

Kl-Erfolgsmetrik: Wie messen wir den Erfolg von KI?

Kl muss einen messbaren Nutzen bringen, aber ohne Messsystem bleibt der Nutzen ein Bauchgefuhl. ,,Das bringt schon was*
ist keine Grundlage fur Entscheidungen. Erst wenn Sie festlegen, woran Sie den Erfolg von spezifischen KI-Projekten erkennen,
wissen Sie, ob es sich lohnt. Zusatzlich ist fur alle transparent nachvollziehbar, auf welcher Basis Entscheidungen getroffen wer-
den.

Einige Kennzahlen-Typen:

Zeit: gesparte Stunden pro Woche, kUrzere Durchlaufzeiten, schnellere Antwortzeiten.
Kosten und Ertrag: gesenkte Kosten, ROI, ggf. zusatzlicher Umsatz.

Qualitat: weniger Fehler, weniger Reklamationen, bessere Ergebnisse.

Akzeptanz und Zufriedenheit: Nutzung im Team, Kund*innenzufriedenheit.

Von der Schatzung zur Messlatte. In Al-Q3 haben Sie den erwarteten Nutzen der KI-Schwerpunkte grob geschéatzt (,~5 h/Wo-
che"). Jetzt machen Sie daraus auf Kl-Use-Case-Ebene eine Uberprufbare Kennzahl mit 3 Angaben:

Ausgangswert (Wo stehen wir heute?), Zielwert und Zeitpunkt (Was wollen wir wann erreichen?) und Messweise (Wie & wie oft
messen wir?)

Beispiel: Unsere Angebotserstellung dauert heute im Durchschnitt 45 Minuten. Unser Ziel fUr die Angebotserstellung soll im
Durchschnitt 20 Minuten durch Kl-Einsatz bis Oktober 2027 sein, gemessen monatlich per Stichprobe.
So wird aus einem Wunsch ein Nachweis.

Erfolg misst man wiederkehrend. KI-Systeme sind nie ,fertig”. Priifen Sie lhre Kennzahlen in fixen Abstanden und justieren Sie
nach: was funktioniert, wird ausgebaut; was nicht liefert, wird angepasst oder gestoppt.
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Worksheet: KI-Erfolgsmetriken

Kl-Use-Case Kennzahl (Typ) Ausgangswert Zielwert und Zeitpunkt Messrhythmus

zB Prozesse

. zB Anzahl aller Prozesse zB20 % zB bis 12/2027 zB quartalsweise
automatisieren

+

Use-Case und Erfolgsmetrik konkret in einem Satz:

.Wir verbessern Kennzahl X fUr Nutzer*innengruppe Y in Prozess Z innerhalb von T Wochen, ohne Risiko R zu erhéhen.”
Quelle: Hendrik Hartz, Kl-Strategie fur Unternehmen. Vom Warum zur dauerhaften Lésung - Ein Leitfaden fUr FUhrungskrafte

Praxistipp:
KI-ROI: Return on Investment

Zeitersparnis x Stundensatz - Lizenzkosten - Implementierungsaufwand = Return on Investment

Beispiel:
5 Stunden Zeitersparnis pro Woche x 50 € Stundensatz = 250 €/Woche =1.000 €/Monat Nutzen minus 200 € Lizenzkosten = 800 € monatlicher Gewinn.

Quelle und Link: www.wko.at/digitalisierung/ki-guidelines/praktische-empfehlungen



http://www.wko.at/digitalisierung/ki-guidelines/praktische-empfehlungen

Al-Question 5 (Al-Q5)

KI-Wirkung: Was machen wir mit KI?
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Al-Q5: KI-Wirkung: ,Was machen wir mit KI?*

Die Frichte: Worum geht's?

Wurzeln, Stamm, Krone und Aste haben eines vorbereitet: die Ernte. KI-Ergebnisse sind die Friichte des Baums. Das, was am
Ende sichtbar, nutzbar und messbar herauskommt.

Konkret klaren Sie in Al-Question 5 die Frage, die Ihre Kund*innen und Ihr Unternehmen am direktesten erleben: Was kommt fur
uns dabei heraus? Kl wirkt in 4 Feldern: In Ihren Produkten, Ihren Services, Ihren Prozessen und in Ihrem Geschaftsmodell.

2 Themen begleiten diese Al-Q: Die KI-Umsetzung (wie ein Use-Case durchgefuhrt wird) und die Kl-Skalierung (wie aus einem
Erfolg viele werden). 3 Rollen arbeiten hier eng zusammen: Die Anwender*innen setzen Kl taglich ein und arbeiten mit den
Ergebnissen, die Spezialist*innen sorgen flUr saubere Umsetzung und Skalierung, die Orchestrator*innen halten das gesamte
Kl-Portfolio zusammen.

Am Ende dieser Al-Question wissen Sie, welche konkreten Kl-Innovationen Sie im Einsatz haben, wie Sie diese ins Unternehmen
bringen und wie Sie Erfolgreiches vergrdRern.

Spezialist*innen Al-Q4/5 Spezialist*innen Al-Q4/5

Anwender*innen Anwender*innen

KI-Umsetzung Kl-Skalierung

KI-Produkte KlI-Geschaftsmodelle

Kl-Services Kl-Prozesse

Orchestrator*innen
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Al-Question 5: KI-Wirkung

Kl-Umsetzung: Wie entwickeln wir KlI-Projekte?

Machen Sie aus Ideen reale Projekte: gro3 denken, klein starten, schnell lernen. Der haufigste Umsetzungsfehler ist der gro3e
Wurf: monatelang planen, dann alles auf einmal ausrollen. Und feststellen, dass es im Alltag nicht funktioniert. Besser ist der um-
gekehrte Weg: mit einem Pilot-Use-Case beginnen und die Losung in kurzen Sprints Schritt fur Schritt verbessern. Im Works-
heet rechts kdnnen Sie Ihre ersten 3 Pilot-Use-Cases definieren, welche Sie nacheinander starten.

Der Pilot-Use-Case: Nicht das komplizierteste Projekt wird gestartet, sondern ein kleines oder maximal mittleres. Ein Pilot ist kein
Testlabor, sondern die reale Entwicklung und der Einsatz eines einzelnen Use-Cases, mit wenigen Personen, fur einen begrenz-
ten Zeitraum, definierter Datenlage und mit einem klaren Erfolgskriterium. 3 Merkmale machen einen guten Piloten aus:
Fokussiert: Genau ein Use-Case oder ein Teil daraus, nicht 5 gleichzeitig.

Echt: Im richtigen Arbeitsalltag, nicht nur in der Theorie. Nur so zeigt sich, was wirklich tragt.

Zeitlich begrenzt: Ein klares Start- und Enddatum (zB 4-6 Wochen), danach wird bewertet: ausbauen, anpassen, stoppen.

In Sprints arbeiten: Der Rhythmus der EinfUhrung. Ein Sprint ist ein kurzer, fester Arbeitszyklus (typisch 1-2 Wochen) mit einem
klaren Mini-Ziel. Statt ,irgendwann fertig” arbeiten Sie in Uberschaubaren Etappen, jede endet mit einem nutzbaren Zwischen-
ergebnis. Der Sprint-Zyklus hat 4 einfache Takte:

Planen: Was nehmen wir uns fur die nachsten 1-2 Wochen konkret vor? (ein Mini-Ziel)

Entwickeln: Erarbeiten, ausprobieren, einsetzen, im Alltag testen.

Prifen: Was hat funktioniert, was nicht, kann man die Wirkung messen? Wichtig: mit den realen Anwender*innen testen.
Anpassen: Nachjustieren der Kl-Innovation. Und in den nachsten Sprint starten.

Vom Pilot zum Regelbetrieb. Lauft der Pilot nach einigen Sprints rund, verankern Sie ihn: klare Zustandigkeiten, dokumentierter
Ablauf, eine Ansprechperson. Erst dann ist die EinfUhrung abgeschlossen und der Use-Case bereit fur die Skalierung.
Wichtig: die Freigabe. Legen Sie fest, wer pruft und was gepruft wird. Bei allen wichtigen KI-Outputs gilt das 4-Augen-Prinzip.
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Worksheet: KI-Use-Case-Sprint

Entwickeln Sie Ihren ersten Pilot-Use-Case-Sprint anhand dieses Prozesses. Auf dem Worksheet reichen erste Schlagworter zum Weiterdenken.

Verwerfen
' Skalieren

Welcher Use-Case oder Teil-Use-Case?

Wie analysieren wir Feedback? Lessesemeeees, A Andern

Wer ist im Sprint-Team?

Was ist die Entscheidung?
Woran messen wir den Erfolg?

Anpassen Wie lange l4uft der Sprint?

Planen Haben wir die Ressourcen (zB Finanzierung)?

Wer sind unsere Tester*innen?
- . . 5
Wie sient der fertige Pilot aus’ Bendtigen wir Design, IT, Marketing, Sales, ..?
Wie testen wir den Piloten?
Was sind unsere Inhalts-Schwerpunkte?
Wie lange lauft die Testphase?
Was sind notwendige KI-Sprint-Tools?

Entwickeln

Pilot-Use-Case-Pipeline

Pilot-Use-Case 1: Pilot-Use-Case 2: Pilot-Use-Case 3:

Use-Case:

Use-Case:

Use-Case:

Long Run Quick Win Lighthouse Long Run Quick Win Lighthouse Long Run
O O O O O O

KI-Champion:

Quick Win Lighthouse

O O O

KI-Champion:

Kl-Champion:

Use-Case-Dauer:

Use-Case-Dauer: Use-Case-Dauer:

Praxistipp:
Machen Sie eine begeisterte Person zum Kl-Champion, die den Piloten als Projektleiter*in begleitet.
Und mischen Sie bewusst die Pilot-Use-Cases: ein Quick Win fur den schnellen Erfolg, ein Lighthouse fur die Sichtbarkeit.




Al-Question 5: KI-Wirkung

Kl-Skalierung: Wie expandieren wir KI?

Ein erfolgreicher Pilot ist der Anfang, nicht das Ziel. Viele Unternehmen bleiben nach dem ersten gelungenen Kl-Projekt ste-
hen: der Chatbot lauft, die Angebotserstellung ist schneller, und dann? Erst wenn Sie Bewahrtes bewusst ausweiten, entfaltet
Kl ihren vollen Wert. 44 % der Kl-Fehlschlage passieren beim Ubergang in den Regelbetrieb (Quelle: OMMAX Al Trends Report
2026). KI-Projekte scheitern nicht an der Technologie, sondern am fehlenden Plan fur das, was nach dem Piloten kommmt. Ska-
lierung heiBt, den Erfolg zu vervielfaltigen: kontrolliert, nicht GberstUrzt.

Skalieren kann man in 3 Richtungen:

In die Breite: mehr Menschen und Bereiche nutzen den Use-Case. Was im Vertrieb funktioniert, hilft evtl. auch im Einkauf.
In die Tiefe: denselben Use-Case ausbauen: mehr Funktionen, vom Hilfsmittel zum festen Bestandteil des Prozesses.

In die Zahl: aus einem erfolgreichen Use-Case werden mehrere.

Was beim Skalieren dazukommt: was im kleinen Piloten unkritisch war, wird im groBen MaBstab wichtig:

Ressourcen: Lizenzen, Server, Daten, mehr Zeit, neue Rollen. Der Ressourcenrahmen aus Al-Q4 wird jetzt konkret gefordert.
Datenschutz und Governance: Mehr Nutzer*innen bedeuten mehr DatenflUsse. Ihre KI-Guidelines mUlssen mitwachsen.

Weiterbildung, der wichtigste Hebel: Wer in Kompetenz investiert, skaliert mit doppelt so hoher Erfolgswahrscheinlichkeit.

Skalierung ist keine EinbahnstraBe. Nicht jeder Use-Case muss maximal wachsen. Manche bleiben bewusst klein und wirk-
sam. Und was sich beim Skalieren doch nicht bewahrt, wird zurlckgefahren, auch das ist eine gute Entscheidung.
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Worksheet: Use-Case-Skalierung

Welcher Use-Case? Wer nutzt ihn?

Wo und wie wird er eingesetzt? Erreichter Nutzen (Kennzahl)? von

Reifecheck: Ist der Use-Case Uberhaupt skalierreif?

Der Nutzen ist messbar belegt (Kennzahl erreicht) O OO <—— Markieren im Ampelcode:
Grun: skalierreif
Gelb: nachscharfen

Die Anwender*innen nutzen ihn freiwillig und gerne 00O Rot: verwerfen

Der Ablauf ist dokumentiert und wiederholbar 0O

Wir kennen die Grenzen und haben einen Fallback 00O

In welche Richtung skalieren wir?

In die Breite: mehr Menschen/Bereiche/Abteilungen Was:

In die Tiefe: Use-Case ausbauen Neue Funktion(en):

In die Zahl: weitere Use-Cases Was:

Was muss mitwachsen?

Ressourcen: Lizenzen, Daten, IT-Infrastruktur, Zeit, Rollen

Datenschutz & Governance: Guidelines anpassen

Change und Kompetenz: Wer wird wann und wie geschult?

¥

Praxistipp:
Skalieren Sie in Wellen, nicht auf Knopfdruck: Nehmen Sie beim Ausrollen zuerst die Bereiche dazu, in denen jemand schon neugierig ist, nicht die
schwierigsten. Diese frUhen Mitstreiter*innen werden |hre besten Fursprecher*innen und nehmen die Zégernden mit. Ein Erfolg, den Kolleg*innen im
Nachbarburo erzahlen, Uberzeugt mehr als jede Anweisung von oben.




Kl-Skalierung

Die Organisationen, die vorankommen, nutzen Kl nicht nur, um bestehende Arbeit zu optimieren,

sondern um Geschaftsmodelle zu schaffen, die vorher nicht moglich waren.

Quelle: sinngemanB nach Shelley Stewart I, Senior Partner McKinsey, Forbes, Juli 2026



Inspirationen zu neuen Geschaftsmodell-Typen durch Ki

Kl-Automatisierung
Kl Ubernimmt virtuelle oder physische Prozesse und senkt damit Zeit, Kosten und Fehler.

Kl-Individualisierung
Kl passt Produkte und Dienstleistungen exakt auf die Bedurfnisse von einzelnen Kund*innen an.

Kl-Datenanalyse als Dienstleistung
Kl analysiert Kund*innendaten und deckt darin Optimierungspotenziale auf.

Kl-Erkenntnisse als Dienstleistung
Kl fuhrt Daten aus vielen verschiedenen Quellen zusammen und erkennt darin Zusammmenhange und Ursachen.

Kl-DatenerschlieBung
KI macht Daten zuganglich, die vorher nicht nutzbar waren, etwa aus Sprache, Bild oder Video.

Kl-Entwicklung
Entwicklung von Kl-Frameworks und eigener, Kl-optimierter Hardware.

Quelle: J. Weyandet, ,Value Creation in Al Start-Ups — A Framework of Al-based Business Models" (Analyse von 104 KI-Startups),
jannikjw.medium.com. Erganzend: Weking et al., Business & Information Systems Engineering 2021.



Al-Question 5: KI-Wirkung

Unsere Kl-Produkte, Kl-Services, KI-Prozesse, KI-Geschaftsmodelle

Wo wirkt Kl konkret? Nachdem Sie lhre Kl-Vorhaben umgesetzt und skaliert haben, zeigt sich der Nutzen in 4 Feldern. Sie unter-

scheiden sich darin, wie tief Kl in Ihr Geschaft eingreift: von der einzelnen Verbesserung bis zur Neuerfindung des Geschaftsmo-
dells, das sind lhre eigenen Kl-Innovationen.

KI-Produkte: was Sie anbieten. Kl wertet bestehende Produkte auf oder ermdéglicht ganz neue. Von der smarten Zusatzfunktion
bis zum eigenstandigen Kl-Angebot.

Beispiel: Ein Maschinenbauer liefert seine Anlagen mit einem Kl-Modul aus, das Verschleil3 erkennt und den Serviceeinsatz mel-
det, bevor die Maschine stillsteht.

Kl-Services: wie Sie |hre Dienstleistungen weiterentwickeln. KI macht Ihre Services schneller, persénlicher und rund um die Uhr
verfugbar. Oft der sichtbarste Nutzen fur Kund*innen.

Beispiel: Ein Chatbot beantwortet Standardanfragen sofort und leitet Komplexes ans Team weiter.

KI-Prozesse: wie Sie arbeiten. Kl automatisiert und beschleunigt interne Ablaufe: weniger Routine, weniger Fehler, mehr Zeit furs
Kerngeschaft. Meist der schnellste Einstieg (Quick Win-Use-Cases).

Beispiel: Angebote und Rechnungen werden per Kl vorbereitet, Meeting-Protokolle automatisch erstellt.

Kl-Geschaftsmodelle: womit Sie Geld verdienen. Die weitreichendste Kl-Innovation: Kl verandert nicht nur das Wie, sondern das
Was lhrer Wertschépfung — neue Angebote, neue Erlésquellen.

Beispiel: Aus Maschinendaten wird ein neuer, datenbasierter Wartungs-Service (statt nur Maschinen zu verkaufen).

Von einfach nach anspruchsvoll. Die 4 Felder bilden eine natUrliche Steigerung:

Prozesse und Services sind meist schnell umgesetzt und ideal zum Starten. Produkte gehen tiefer. Geschaftsmodelle sind am
anspruchsvollsten, aber auch am wirkungsvollsten. Kein Unternehmen muss alle 4 Themen gleichzeitig bespielen; die Kunst ist,
dort anzusetzen, wo es sich am meisten lohnt.
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Worksheet: Kl-Innovations-Portfolio
Kl-Innovations-Portfolio

Aktive (oder beabsichtigte) Aktive (oder beabsichtigte) Aktive (oder beabsichtigte) Aktive (oder beabsichtigte)
Kl-Produkte Kl-Services Kl-Prozesse KlI-Geschéaftsmodelle

+

Operatives Kl-Portfolio-Management

Entscheiden Sie fur jede laufende Kl-Innovation, wie es weitergeht.
Erstellen Sie sich dazu (mit KI) eine KI-Portfolio-Ubersicht (Dashboard) zum strukturierten Controlling, hier reichen erste Stichworte.

Weiterlaufen lassen: Anpassen: Beenden:
Die Kl-Innovation lauft gut, Die Kl-Innovation funktioniert grundsatzlich, Die Kl-Innovation bringt nicht,
wird beobachtet braucht aber Nachbesserung was wir erwartet haben

Was Uberwachen wir? Wann ist der nachste Check? Was andern wir konkret? Warum? Und was nehmen wir daraus mit?

Praxistipp:
Erstellen Sie einen Kl-Toolstack: eine einfache Ubersicht aller KI-Werkzeuge, die in Ihrem Unternehmen im Einsatz sind. Notieren Sie zu jedem Tool: Wofir wird es
genutzt? Wer hat Zugang? Welche Lizenz (kostenlos oder Business) und welche Kosten? Sortieren Sie die Eintrage nach Kategorien, etwa Chatbots und Textarbeit,
Bild- und Videoerstellung, Datenanalyse, Automatisierung oder branchenspezifische Fachanwendungen.




Ihr individueller Al-Strategy-TREE




@
4\ |
e



lhr individueller Al-

Ihr Al-Stratec

Herzlichen Glickwunsch! Sie haben Ihre individuelle KI-Strategie ausgearbeitet. Was am Anfang eine grof3e, vielleicht ein-
schichternde Aufgabe war, haben Sie Schritt fur Schritt in handhabbare Antworten zerlegt. Jetzt kommt der schénste Moment:
alles zusammenzuflUhren. Auf der rechten Seite fullen Sie Ihren eigenen Baum, von den Wurzeln bis zu den Frichten. Kein leeres
Modell mehr, sondern Ihr Unternehmen.

So entstand Ihr Al-Strategy-TREE, die 5 Al-Questions im Ruckblick:

Wurzeln (Al-Ql, KlI-Aufklarung): Sie haben lhren Standort bestimmt, Markt und Trends gesichtet, Recht und Datenstatus geklart.
Stamm (AI-Q2, KI-Management): Sie haben geklart, wer entscheidet, koordiniert, anwendet und wie Kl verankert ist.

Krone (Al-Q3, KI-Mindset): Sie kennen Ihr ,Warum®. Vision, Fokus und Nutzen, die Ihnrem Kl-Einsatz Richtung geben.

Aste (Al-Q4, KI-Planung): Sie haben Use-Cases entwickelt, Ressourcen und Ethik geklart und Erfolgskennzahlen gesetzt.
Frichte (AI-Q5, KI-Wirkung): Sie wissen, was Kl konkret bringt, in Produkten, Services, Prozessen und Geschaftsmodellen.

Ihre Strategie ist die Summe aller Teile. Erinnern Sie sich an den Grundsatz vom Anfang: Ein einzelnes Thema ergibt noch keine

Strategie, erst das Zusammenspiel macht sie stark. Der ausgefullte Baum zeigt genau das: wie lhre Antworten ineinandergreifen
und sich gegenseitig tragen.

Und jetzt? Der Baum lebt. Eine Kl-Strategie ist ein lebendiges Werkzeug. Halten Sie sie sichtbar (aufhangen, teilen, besprechen)
und kehren Sie regelmafig zurlck, denn Ihr Unternehmen wachst und Ihr Al-Strategy-TREE wachst mit.
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Worksheet: |hre Kl-Strategie-Essenz

Tragen Sie das Wichtigste pro Al-Question in ein oder zwei Stichworten ein. Ergebnis: |hre Kl-Strategie-Essenz auf einen Blick.

Al-Question 1 (Al-QI)
Was wissen wir Uber KI?

Kl-Status im Unternehmen:

Al-Question 2 (Al-Q2)
Wer orchestriert KI?

Kl-Orchestrator*innen:

S
/. N\
// \\
AN
/& \

/
/ \
/ \
/ \
\
\
( )
(S WA, +

Al-Question 3 (AI-Q3)
Warum machen wir KI?

Kl-Vision (Stichworte):

/

\\
/\ \\\
e e
+ I +—

Al-Question 4 (Al-Q4)
Wie machen wir KI?

/@ \

// \
/o’:i,’o\
// \

/.

Top-KI-Use-Case(s):

\

// \\
/
// \

// \\
/// \\
% W‘ \
e s

D

Al-Question 5 (AI-Q5)
Was machen wir mit KI?

Kl-Innovations-Portfolio:

KI-Status beim Mitbewerb:

Kl-Leadership-MaBnahmen:

Top-KI-Ressourcen:

Wichtigster KI-Trend:

KI-Rollen:

Top-KI-Fokus:

Top-KI-Erfolgskennzahlen:

Notwendigste KI-Guideline:

Top-KI-Nutzen:

Wichtigste KI-Ethik-Regel:

Unser Bekenntnis zur Kl-Strategie: Unterschriften des Kl-Teams

4+




lhr individueller Al-S

Schwerpunkte und Besonderheiten lhr

Bis hierher haben Sie mit dem allgemeinen Strukturmodell gearbeitet. Jetzt machen Sie daraus Ihren eigenen Baum.

Denn kein Baum gleicht dem anderen: FUr Sie kann ein Bonsai, eine steirische Eiche oder ein Riesenmammutbaum die passen-
de Analogie sein. Alle haben dieselben Grundelemente — Wurzeln, Stamm, Krone, Aste, Friichte —, aber im Detail soll Ihr KI-Strate-
gie-Baum auf die Besonderheiten lhres Unternehmens abgestimmt sein. Ein 5-Personen-Unternehmen braucht keine KI-Ma-
nagement-Stabsstelle und ein Industrieunternehmen mit 200 Mitarbeitenden braucht keine improvisierten Zustandigkeiten.

So passen Sie das Modell an:

Gewichten Sie die Aste.

Nicht jedes Thema hat fur Sie dasselbe Gewicht. Welche 3 bis 5 Themen sind fur |hr Unternehmen die wichtigsten? Zeichnen Sie
diese Aste dicker, farben Sie sie ein, ricken Sie sie nach vorn. Und ebenso ehrlich: Welche Themen sind fiir Sie derzeit nachran-
gig? Ein dUnner Ast ist kein Fehler, sondern eine Entscheidung.

Ergdnzen Sie, was lhnen fehlt.
Vielleicht braucht Ihre Branche einen eigenen Ast: Zertifizierungen, Fordermittel, Lieferkette, Barrierefreiheit, Saisonalitat.
Das Grundgerust ist ein Angebot, keine Vorschrift.

Benennen Sie in Ihrer Sprache.

JKlI-MarktfrGhaufklarung" ist ein Fachbegriff. Wenn in Inrem Unternehmen ,Wettbewerbsbeobachtung” oder schlicht ,Augen
offen halten” verstanden wird, dann schreiben Sie das hin. Ein Modell wirkt nur, wenn die Menschen darin ihre eigenen Worte
wiederfinden.

Halten Sie den Reifegrad fest.
Markieren Sie, wo Sie stehen: Was ist erledigt, was lauft gerade, was ist noch nicht angefasst? So wird aus einem Schaubild ein
Fortschrittsanzeiger und beim nachsten Blick sehen Sie sofort, was sich bewegt hat.

Datieren Sie Ihren Baum. Er ist eine Momentaufnahme. In 6 Monaten sieht er anders aus, und genau das ist beabsichtigt.
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Worksheet: |hr individueller Al-Strategy-TREE

Zeichnen, streichen, erganzen Sie direkt in der Grafik. Dieser Baum gehort Ihnen.

Unsere 3 wichtigsten Aste Was wir erganzt haben

Was wir bewusst klein halten Der nachste konkrete Schritt

Version: * Kl-Orchestrator*innen: Weitere Kl-Rollen:

Praxistipp:
Hangen Sie einen groBformatigen Druck lhres individuellen Ki-Strategie-Strukturmodells am Gang, im Foyer, in der Teeklche oder im Gro3raumburo auf.
Diese einfache Intervention fordert Akzeptanz, Relevanz und Sichtbarkeit des Themas.




lhr individueller Al-

Die ersten 90 Tage: Was mache

Sie haben jetzt eine Kl-Strategie. Das war der schwierige Teil und trotzdem ist praktisch noch nicht viel passiert. Erfahrungsge-
mafR entscheidet sich in den nachsten 3 Monaten, ob aus einem Strategiedokument ein Veranderungsprozess wird oder ein PDF
im Ordner ,KI-Strategie".

90 Tage sind dafur der richtige Zeitraum: kurz genug, dass niemand die Dringlichkeit verliert, und lange genug, dass tatsachlich
etwas fertig wird. Sie planen darin nicht Ihre ganze Strategie, Sie planen den Start.

Weniger ist mehr. Nehmen Sie sich maximal 5 bis 6 MaBnahmen vor. Wer 10 Dinge gleichzeitig beginnt, beendet keines. Und
schreiben Sie bewusst auf, was Sie in diesen 90 Tagen nicht machen. Dieser Satz schUtzt Sie spater vor gut gemeinten Zurufen.

Mischen Sie bewusst. Eine gute erste Roadmap enthalt dreierlei: Etwas Verbindliches (zB die Kl-Verantwortung ist benannt, die
KI-Guidelines sind freigegeben), etwas Sichtbares (zB ein erster Use-Case, den das Team im Alltag merkt) und etwas Beféahigen-
des (zB die erste KlI-Schulung, die zugleich Ihre Pflicht aus dem EU Al Act erfullt).

Fehlt eines davon, kippt der Start. Regeln alleine wirken bremsend, ausschlieBlich Pilotprojekte bleiben folgenlos, Schulungen
ohne Anwendung verpuffen.

Jede MaRRnahme braucht einen Namen und ein Datum. ,Das Team" ist niemand. ,Demnachst” ist nie. Eine Planung ohne verant-
wortliche Person und ohne Zieltermin ist ein Wunsch, keine konkrete MaBnahme.

Woran erkennen Sie, dass etwas erledigt ist? Formulieren Sie das vorher, in einem kurzen, Uberprifbaren Satz. ,KI-Guidelines an
alle Mitarbeitenden zur Unterschrift 2 mal ausgesendet" ist faktisch und numerisch Gberprifbar. ,Guidelines verbessern ist es
nicht.

Und danach? Die Kl-Strategie ist ein Kreislauf, kein Projekt. Definieren Sie deshalb 2 fixe Termine im Kalender: Einen monatlichen
30-Minuten-Check, bei dem Sie Ihr KI-Portfolio kurz durchgehen (Was lauft? Was hakt? Was ist fertig?), und einen Quartals-
Review, bei dem Sie den ganzen Al-Strategy-TREE noch einmal ansehen. Was hat sich am Markt, in der Technologie, in Ihrem
Unternehmen verandert? So wachst Ihr Baum weiter, statt zu vertrocknen.
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Worksheet: |hre 90-Tage-KI-Roadmap

Ubertragen Sie die wichtigsten néchsten Schritte aus lhrer KlI-Strategie-Essenz. Maximal 6 MaBnahmen - lieber wenige, die fertig werden.

Start (Tag 01): Ende (Tag 90):

MaBnahme: Verantwortlich: Beteiligt: Fertig bis: Woran erkennen wir, dass es erledigt ist?

¥

Das machen wir in diesen 90 Tagen bewusst NICHT:

Unsere fixen Termine
Monatlicher KI-Check (30 Min.) Quartals-Review Al-Strategy-TREE

Wann: Wann:

Wer nimmt teil: Wer nimmt teil:

Praxistipp:
Eine ausgewogene erste Roadmap enthalt typischerweise 3 MaBnahmen-Elemente:
Verbindlich: zB Kl-Verantwortung benannt, KI-Guidelines freigegeben und kommmuniziert
Sichtbar: zB erster Pilot-Use-Case gestartet, Ergebnis im Team gezeigt
Befahigend: zB MaBBnahmen zur Férderung der Kl-Kompetenz umgesetzt und dokumentiert (Art. 4 EU Al Act)




Das Al-Strategy-TREE-
Strukturmodell in der Praxis






Das Al-Strategy-TREE-Strukturmodell in der Praxis

Al-Strategy-TREE-Strukturmodell: Case Study 1

Polzl Fire Safety Training e.U., Graz
Brandschutz, Gutachten, Schulungen, 5 Mitarbeitende

Die Ausgangslage:
e Viel selbst erarbeitetes Know-how im Umgang mit LLMs in der GeschaftsfUhrung, Grundhaltung ausgesprochen Kl-positiv

e  Erste Erfolge bei Kl-Prozessautomatisierungen vorhanden

e Die Vision der GeschaftsfuUhrung: alle nichtkritischen Unternehmensprozesse vollstandig automatisieren und Kl zum Be-
triebssystem des Unternehmens machen

Die Problemstellung:

. Das Gefuhl, dass ,mehr gehen wurde*, aber keine Struktur, um komplexe Use-Cases ganzheitlich zu entwickeln
e Das Team befahigen, die Kl-Projekte mitzutragen und Kl im Unternehmen als Chance statt Risiko zu sehen
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Schwerpunkte im Al-Strategy-TREE-Strukturmodell:

Fokus in Al-Q1: Eine Branchenanalyse offenbarte eine strategische Llcke: Potenzial

zum Kl-Innovator in der eigenen Branche, umfassende Kl-Tool-Recherche

Fokus in Al-Q2: Benennung des internen KI-Managements, Kl-Rollen-Definition, Ein-

bindung externer Expert*innen fur technische Umsetzung

Fokus in Al-Q3: Kl-Vision und KI-Mindset-Entwicklung, KI-Nutzen-Formulierung und

Gewichtung

Fokus in Al-Q4: Analyse der vorhandenen Use-Cases und Adaption anhand der Er-
OY{ kenntnisse aus Al-Q3, Entwicklung von Lighthouse-Use-Cases mit Geschaftsfeld-Er-

weiterungs-Potenzial

< <
Fokus in Al-Q5: 6-Wochen-Pilot-Sprint mit internen Teamkompetenzen und Feed-
backschleifen, konkretes Kl-Projektportfolio

Die Kl-Innovation: Von Einzel-Schulungen zum ,,Pé6lzl Fire Campus*

Ein Self-Service-Online-Portal mit Kl-Videothek und Kl-Avatare flr branchenspezifische, mehrsprachige Brandschutzunterwei-
sungen fur Mitarbeitende in Unternehmen.

Aus ineffizienten, teuren Vor-Ort-Schulungen wurde ein attraktives Kund*innenangebot — und zugleich ein hochautomatisiertes,
digitales und skalierbares Geschaftsfeld.

Die Erkenntnis:

Nicht fehlendes KI-Wissen war die Hurde, sondern fehlender Mut grof3 zu denken. Erst das Strukturmodell machte aus einzelnen
Automatisierungsideen ein neues Geschaftsfeld und eine KI-Geschaftsmodell-Innovation.
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Al-Strategy-TREE-Strukturmodell: Case Study 2

Mullex-Umwelt-Sauberung-GmbH, St. Margarethen an der Raab
Abfallentsorgung, Verwertung und Recycling, 115 Mitarbeitende

Die Ausgangslage:

e Die GeschaftsfUhrung wollte das Unternehmen durch Kl zukunftsfahig, robust und effizient weiterentwickeln

e Klund IT bestanden als Mix aus Personen, Kompetenzen und Zustandigkeiten, ohne klare Trennung

e Viele Use-Case-ldeen mit unterschiedlicher Komplexitat waren vorhanden, noch wenig Kl-Kompetenz in den Abteilungen
e KI-Ethik, Datenstrategie und Kl-Erfolgsmessung waren zentrale Themen, aber ohne Know-how

Die Problemstellung:

e Kl thematisch und kulturell im Unternehmen etablieren und verankern und einen Kl-First-Zugang bei allen Aktivitaten
e Kl immer wirtschaftlich betrachten und jeden Use-Case konkret messbar machen
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Schwerpunkte im Al-Strategy-TREE-Strukturmodell:

Fokus in Al-Q1: EU Al Act und Datenschutz, spezifische Datenstrategie-Entwicklung,
Prufung der bestehenden IT-Infrastruktur auf Kl-Kompatibilitat

Fokus in Al-Q2: Benennung des internen KI-Managements, Kl-Rollen-Definition, Be-
stimmung von Aufgaben und Grenzen von Kl; bewusste Trennung von Kl und IT
Fokus in Al-Q3: Kl-Vision, KI-FUhrungsverhalten und Scharfung des KI-Nutzens

Fokus in Al-Q4: KI-Kultur und Ethik-Entwicklung, gezielter Kl-Kompetenzaufbau im
Team, klare Use-Case-Priorisierung und Kl-Erfolgsmetrik

Fokus in Al-Q5: Systematisches, strategisches Kl-Portfolio-Management mit laufender
Nutzen-Messung, Skalierung und Optimierung

82
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Die Kl-Innovation: Vom KIl-Starter zum datenfokussierten Al-First-Unternehmen

Umfangreiches KI-Dokumentenmanagement und interne Kl-Prozessoptimierungen in mehreren Fachabteilungen mit klarer
Erfolgsmessung. Kl-Zeitersparnis wurde in Fortbildung, Mensch-zu-Mensch-Empathie im Verkauf oder in Mentorship und Wis-
sensvermittlung von alteren an jungere Mitarbeitende investiert. Ein KI-Change-Management-Konzept garantierte eine positive,
proaktive Kl-Kultur im Team zur nachhaltigen Verankerung von Kl im gesamten Unternehmen.

Die Erkenntnis:
KI-Prozess-Innovation gelingt nicht Uber Tools, sondern Uber Kultur und Schulungsangebote. Erst als Kl organisatorisch von

der IT getrennt und als eigenes Thema verankert wurde, entstand aus vielen losen Ideen ein priorisiertes und wirtschaftlich klar
messbares Kl-Portfolio.
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Das Al-Strategy-TREE-Strukturmodell in der Praxis

Al-Strategy-TREE-Strukturmodell: Case Study 3

Odilien-Institut fur Menschen mit Sehbehinderung oder Blindheit GmbH, Graz
Sozialwirtschaft, 185 Mitarbeitende

Die Ausgangslage:

. Es bestand bereits Interesse und erste Erfahrung im Umgang mit KI-Anwendungen, auf die aufgebaut werden konnte
. In Kl wurde viel Potenzial gesehen, Prozesse zu vereinfachen und zu professionalisieren
. KI-Ethik und ein verantwortungsvoller Umgang mit Daten waren zentrale Themen bei jeglicher kinftiger KI-Nutzung

Die Problemstellung:

. Das Unternehmen wollte Kl aktiv gestalten — strukturiert, mit klarem Konzept und passend zum eigenen WertegeruUst

. Kl sollte nachhaltig, sinnvoll, skalierbar und in Stufen in das Unternehmen integriert werden; der Weg dorthin sollte syste-
matisch erarbeitet werden

. Die Bandbreite der Themen, von Ethik Uber Use-Cases bis zur Skalierung, erforderte eine Verteilung auf mehrere Schultern
und klar definierte Rollen
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Schwerpunkte im Al-Strategy-TREE-Strukturmodell:

Fokus in Al-Q1: Identifikation einer Vorreiterrolle anhand einer Branchenanalyse,
Erhebung vorhandener Kl-Kompetenzen, Erstellung eines KI-Netzwerkplans
Fokus in Al-Q2: Benennung eines internen Kl-Managements, Kl-Rollen-Definition und
Schaffung von Kl-Zeitressourcen, Einbindung externer Kl-Spezialist*innen
Fokus in Al-Q3: KI-FUhrungsverhalten, KI-Mindset und Kl-Nutzen-Entwicklung
Fokus in Al-Q4: KI-Ethik, gezielter KI-Kompetenzaufbau im Team, Use-Case-Verteilung
und Erstellung einer stufenweisen Projekt-Roadmap

N{ Fokus in Al-Q5: Strategische Ausrollung beginnend bei internen Kl-unterstltzten Pro-

L 12 L 12
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Die Kl-Innovation: Vom Einzelengagement zur gemeinsamen KI-Struktur

zessen Uber Kl-Services fur Kund*innen bis zu zuklnftigen Kl-Eigenprodukten

Vorhandenes Interesse und erste Erfahrungen einzelner Mitarbeitender wurden in einen gemeinsamen, professionellen Rahmen
UberfUhrt: mit KI-Guidelines, einem strukturierten Kl-Schulungsplan und Ki-Lizenzen fur SchlUsselmitarbeitende. Das Institut
setzte auf hohe KI-Ethik-Standards und positionierte sich damit als Vorreiter in der Branche. Den Anfang machten konkrete Ki-
Use-Case-Pilotprojekte mit internen Kl-Prozessen, spater sind Kl-Eigenprodukte Teil der Kl-Vision.

Die Erkenntnis:
Eine tragfahige Kl-Strategie entsteht nicht allein aus Begeisterung, sondern aus Struktur, klaren Rollen und gemeinsamen

Regeln. Erst als KI zum gemeinsamen Thema wurde und Verantwortung auf definierte Kl-Rollen Uberging, konnte aus vorhande-
nem Engagement ein systematischer Weg werden, mit Kl-Ethik und verantwortungsvollem Umgang als Markenzeichen.
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Al-Strategy-TREE-Strukturmodell: Case Study 4

Medienkraft GmbH, Graz
Digital Marketing Services, 5 Mitarbeitende

Die Ausgangslage:

. Die Geschaftsfuhrung wollte Kl ins Unternehmen integrieren, um die ThemenfUhrerschaft zu erlangen und um wettbe-
werbsfahig zu bleiben

. Einige Kl-Pilotprojekte waren bereits gestartet

. Kl sollte moglicherweise neben der internen Nutzung auch in Form von Kl-Services an Kund*innen angeboten werden

Die Problemstellung:
. Die KI-Pilotprojekte waren bisher nur in der GeschaftsfUhrung angesiedelt
. Zustandigkeiten und Ressourcen fur Kl sowie transparente Kl-Guidelines fur alle Mitarbeitenden fehlten

. Bedarf an einem Kl-Change-Management-Konzept zum strukturierten Kompetenzaufbau und Vorurteilsabbau
. Keine klare Kl-Vision fur KI-Ergebnisse und deren Verwendung oder Verwertung
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Schwerpunkte im Al-Strategy-TREE-Strukturmodell:

Fokus in Al-Q1: Interne Status-quo-Erhebung, Wissensaneignung zum EU Al Act, K-
Guideline-Entwicklung, KI-Kommunikationskonzept

Fokus in Al-Q2: Benennung eines internen Kl-Managements, Kl-Rollen-Definition
Fokus in Al-Q3: Kl-Vision, KI-Nutzen und KI-Mindset-Entwicklung

Fokus in Al-Q4: KI-Ethik, Fokus auf KI-Kultur und Kl-Kompetenzaufbau

Fokus in Al-Q5: Kl-Projekt-Portfolio-Management, Skalierungs-Roadmap von Kl-Ser-
vices fur Kund*innen und fur interne Nutzung

0
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Die Kl-Innovation: Vom Kl-Anwender zum Kl-Anbieter

Die Agentur baute KI-Know-how und Kl-Change-Management zuerst im eigenen Haus auf: Die fUr das Unternehmen relevanten
Vorgaben des EU Al Act wurden umgesetzt und Kl-Guidelines erreichten das gesamte Team. Aus der eigenen EinfUhrungserfah-
rung entstand anschlieBend ein neues Geschaftsfeld. Die Agentur bietet dieses Wissen als Kl-Consulting-Service an und erwei-
terte ihr Leistungsportfolio fir Kund*innen. Aus dem internen Lernweg wurde damit ein extern verkaufbares Angebot.

Die Erkenntnis:
Der eigene KI-EinfUhrungsprozess ist selbst das Produkt. Erst als KI vom Chefthema zum Teamthema wurde - mit klaren Rollen,

Guidelines und gemeinsamem Kompetenzaufbau —, war die Erfahrung belastbar genug, um sie Kund*innen professionell und

ganzheitlich anzubieten.
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Zum Abschluss

Wie es weitergeht

Ihr KI-Strategie-Baum ist gepflanzt. Kultivieren Sie ihn sorgfaltig, damit er stetig wachst und Frichte tragt.

Sie haben sich mit den 5 Al-Questions durch den gesamten Al-Strategy-TREE gearbeitet, von den Wurzeln der Kl-Aufklarung Uber
den Stamm des KI-Managements bis zu den Fruchten, den konkreten Ergebnissen fur Ihr Unternehmen. Damit haben Sie mehr
geschafft, als viele andere: Sie haben aus einzelnen Kl-Experimenten eine durchdachte, zu Ihrem Unternehmen passende Kl-Stra-
tegie gemacht.

Behalten Sie dabei eines im Kopf: Ein Baum braucht nach dem Pflanzen weiterhin Pflege. Genauso ist auch lhre Kl-Strategie kein
Dokument, das Sie einmal erstellen und dann in die Schublade legen. Die 4 Phasen des Modells sind bewusst nicht-linear, son-
dern wiederkehrend angelegt. Technologien, Markte und Ihr eigenes Unternehmen verandern sich laufend.

Kehren Sie deshalb regelmaBig zu den Al-Questions zurUck, prifen Sie Inre Annahmen und passen Sie lhre Strategie an. Was
heute noch Zukunftsmusik ist, kann in einem Jahr schon Ihr nachster wertschdépfender Anwendungsfall sein.

Und Sie muUssen diesen Weg nicht allein gehen. Beziehen Sie Ihre Mitarbeitenden ein: als Entscheider*innen, Orchestrator*innen,
Spezialist*innen und Anwender*innen. Denn eine Kl-Strategie entfaltet ihre Wirkung erst, wenn sie im Alltag Ihres Teams an-
kommt und dort mit Leben gefullt wird.

Wir danken Ihnen, dass Sie sich die Zeit genommen haben, bewusst an Ihrer KI-Zukunft zu arbeiten. Sie haben damit auch far
Ihre Branche, Ihre Region und fur Europa einen wertvollen Beitrag geleistet.

Sie mochten weiterdenken? Wir begleiten Sie gerne.

Ob erste Standortbestimmung, ein konkreter KI-Anwendungsfall oder die Weiterentwicklung lhrer Strategie: Am INNOLAB an
der FH CAMPUS 02 oder am Department Innovationsmanagement der FH CAMPUS 02 finden Sie Ansprechpartner*innen, die
Unternehmen praxisnah und auf Augenhéhe unterstttzen.

Oft sind es genau diese Impulse von auf3en, die aus einer ersten Idee ein erfolgreiches, strategisches Kl-Projekt machen.

www.campus02.at/innovationsmanagement www.innolab.at aistrategytree.lovable.app
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Transparenzhinweis zum KI-Einsatz
Dieser Leitfaden wurde unter Einsatz von KI-Systemen erstellt. Texte, Grafiken und Bilder wurden ganz oder teilweise mit generativer Kl
erzeugt oder bearbeitet. Alle Inhalte wurden vor der Veroffentlichung fachlich gepruft, Gberarbeitet und freigegeben.
Die inhaltliche Verantwortung liegt beim Menschen.
Dargestellte Personen auf Kl-generierten Bildern sind fiktiv.

Haftungsausschluss
Alle Inhalte wurden mit gréoBtmaoglicher Sorgfalt erstellt. Sdmtliche Angaben, insbesondere zu rechtlichen Rahmenbedingungen wie dem
EU Al Act und zum Datenschutz, dienen der allgemeinen Orientierung und stellen keine Rechtsberatung dar. Fur Aktualitat, Richtigkeit und
Vollstandigkeit wird keine Haftung Ubernommen. Der Rechtsstand entspricht dem Zeitpunkt der Veroffentlichung; die Rechtslage zu Kl ent-
wickelt sich dynamisch weiter. Fur individuelle Fragestellungen empfehlen wir die Einbeziehung fachlicher Beratung.

Urheberrecht und Nutzung
Alle Inhalte, insbesondere Texte, Grafiken und das Al-Strategy-TREE-Strukturmodell, sind urheberrechtlich geschitzt.
Die Nutzung der Worksheets fur die interne Strategieentwicklung im eigenen Unternehmen ist ausdrUcklich erwinscht und gestattet.
Jede darUber hinausgehende Verwendung - insbesondere Vervielfaltigung, Verbreitung, Weitergabe an Dritte oder kommerzielle Nutzung in
Beratung und Training — bedarf der schriftlichen Zustimmung des Herausgebers.

Verwendete Quellen
Externe Quellen sind an den jeweiligen Stellen im Text ausgewiesen.

Gendern
Wir bemuhen uns um eine geschlechtergerechte Sprache. Wo aus Grunden der Lesbarkeit auf Paarformen verzichtet wird, gelten die
gewahlten Formulierungen gleichermafen fur alle Geschlechter.

Bildnachweis
Sofern nicht anders angegeben: Kl-generiert bzw. Eigenproduktion FH CAMPUS 02 / INNOLAB.
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THE AI-STRATEGY-TREE

Das Strukturmodell fur Ki-Strategie und Kl-Innovation

~Kunstliche Intelligenz ist wahrscheinlich das Wichtigste und Beste,
das unsere Zivilisation je erschaffen hat, sicherlich auf einer Stufe mit Elektrizitat
und Mikrochips und wahrscheinlich daruber hinaus.”

Marc Andreessen, Risikokapitalgeber und Mitgrinder von Andreessen Horowitz, ,Why Al Will Save the World*, Juni 2023

.Ich habe Kl immer als die tiefgreifendste Technologie betrachtet, an der die
Menschheit arbeitet. Tiefgreifender als Feuer oder Elektrizitat oder alles,
was wir in der Vergangenheit getan haben.”

Sundar Pichai, CEO Google, im Interview mit CBS ,60 Minutes", April 2023




