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Die Zukunft der Kl im Office Kl 5STERREICH

Effizienzsteigerung bei internen Prozessen e S

Impulsvortrage & Austausch mit den Expert*innen

Termin: 24. September 2024, 9:00 — 10:30 Uhr
ort:  Wirtschaftskammer Klagenfurt

Europaplatz 1, 9020 Klagenfurt
WIFI Festsaal

Eine Initiative von: DIHSﬁD

Digital Innovation Hub
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09:00 - 09:10 BegriiBung RO Mo i
09:10 — 09:45 Impulsvortrag: KI OSTER RE I C H
v’ Kl-Potentiale im Back-Office fiir KMU und konkrete Beispiele ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN
(DI' Hannes Fassold, JOANNEUM RESEARCH) & KUNSTLICHE INTELLIGENZ

v KI-Projektumsetzungen mit dem Digitalisierungsscheck
(Dr. Eva Eggeling/Dr. Viktoria Krenn, Fraunhofer Austria Innovationszentrum KI4LIFE)

09:45-10:00 Best Practices Beispiele:
v KI & dynamisches Wissen im Unternehmen
(Ao.Univ.-Prof.i.R.Mag.Dr. Glinther Fliedl, Neptun Data Processing GmbH)

v Automatische Analyse von Kundengesprachen
(DIRudolf Ball, Great Big Value )

10:00-10:30 Thementische
1. KI-Projektideen
2. Forderprogramme (KMU.digital, Digitalisierungsscheck, TopRunner & Peak Performer)

Digital Innovation Hub ~ wirtschaFTskaMMER KARNTER
AUSTRIA VALLEY
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