
D E R  D I G I TA L  I N N OVAT I O N  H U B  S Ü D  A L S  
KO ST E N LO S ES  S E RV I C E  F Ü R  K M U  

Digitalisierung für KMU möglichmachen.

Eine Veranstaltung der 
DIH SÜD.

KI für Tourismus 
und Dienstleistungen

28. November 2023
Hannes Fassold 
JOANNEUM RESEARCH



Frage: Was sind eure 

Erwartungen an KI &

Erfahrungen mit KI ?
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KI Einführung

mit Fokus auf

„Generative KI“
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(Generative) KI ist gekommen um zu bleiben …

Jedes dritte Unternehmen hat generative KI schon getestet
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Quelle: [1]



Neuronales Netzwerk

Neuronales Netz „imitiert“ das menschliche Gehirn

Neuronen  „Nodes“

Synapsen  Verbindungsstärken  „Weights“

„Training“ eines neuronalen Netzes

Lerne die Verbindungsstärken aus dem 

bereitgestellten annotierten Datensatz

„Inferenz“

Wende das Modell an z.b. auf Bild oder Text und 

erhalte Ergebnis – z.b. detektierte Objekte im Bild
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Generative KI

KI die Inhalte erzeugen kann (Text, Bilder, Video usw.)

Grosser Hype seit dem Release von ChatGPT (für Text) Ende 2022 

und Midjourney / Stable Diffusion (für Bilder)

Tools sind jetzt erst halbwegs brauchbar (persönliche Meinung)

Durch neuartige Neuronale Netze (Transformer, Diffusion) UND

Trainieren auf riesigen Datensätzen

State of the Art KI für Text (Llama Modell)

vortrainiert auf ~ 1.2 Trillionen Tokens (~ Wörter)
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Large Language Modelle (LLM) - Einführung

KI Modelle für Texte

GPT-3, ChatGPT (3.5 / 4.0), Claude, Llama, Mistral, …

Anwendungsbereiche sind extrem vielfältig

Chatbot

Texte erzeugen (z.B. Aufsatz)

Texte zusammenfassen

Fragen beantworten

Programmcode erstellen

Usw. usw. usw.
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ChatGPT - Beispiele8



ChatGPT - weitere Beispiele9



ChatGPT - weitere Beispiele10



Risiken bei Large Language Models (LLMs)

Kein Wissen über neue Ereignisse

Die meisten LLMs sind mit Trainingsdaten gefüttert bis zum Jahr 2021

Zumindest ChatGPT Plus (Bezahlversion) hat jetzt Wissen bis April 2023

Bias

LLMs lernen implizite Stereotypen  aus dem Trainingsdatensatz mit

Beispiele

„Sentiment“ Klassifikation: KI mag keine mexikanischen Restaurants 

und bevorzugt „typisch weisse“ Vornamen …

Geschlechter-Vorurteile
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Weitere Risken bei Large Language Models (LLMs)

„Halluzinieren“

KI gibt unwahre Aussagen wider,

aber in sehr „überzeugender“ Form

Jailbreaking

Entfernung der „Sperren“ in der KI,

um potentiell gefährliche Inhalte

zu generieren

Wie baue ich eine Atombombe

daheim im Keller
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Weitere Risiken bei Large Language Models (LLMs)

Verletzung des Datenschutzes & DSGVO

ChatGPT saugt Eingabetext (Prompt) ab und verwendet ihn 

möglicherweise für das Finetuning vom Modell …

Gibt „Opt-out“ bei Bezahl-Version (ChatGPT Plus)

„Drifting“

Performance des Modells kann sich potentiell verschlechtern über die Zeit

(Potentiell) schwächere Performance für deutsche Sprache

Grossteil des Trainingsdatensatzes  ist typischerweise in englisch

ChatGPT funktioniert aber gut auch mit deutschen Texten !
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ChatGPT – Vergleich Gratisversion und Bezahlversion

Gratisversion von ChatGPT

Benutzt Standardmodell (GPT 3.5), reicht für „normale“ Zwecke

ChatGPT Plus (20 Dollar / Monat)

Benutzt besseres Modell GPT 4.0

Weniger Halluzinationen, befolgt vor allem komplexe Prompts besser

Hat Wissen bis April 2023 (Gratisversion nur bis 2021)

Man kann eigene Dokumente (PDFs) analysieren

Bilder erzeugen aus Prompt mit DALL-E

Bilder verstehen mit GPT-4 Vision

Kann erweitert werden mit ~ 1,000 ChatGPT Plugins
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Gutes Prompting ist wichtig –
aber nicht so einfach …

Guidelines für Prompts

Gutes Schema ist oft 

„Rolle – Aufgabe – Format/Bedingung“  

Internet Resourcen

Promptvorlagen Webseiten

Z.B. „Awesome ChatGPT prompts“ [17]

Viele Cheatsheets verfügbar

Google „ChatGPT cheatsheet [Job/Branche]“
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Stable Diffusion

Generiere synthetische Bilder aus Textbeschreibung

Diffusion Modell erzeugt Bilder aus purem Rauschen

Extreme populär, online demo at

https://stablediffusionweb.com

Midjourney (kommerziell) soll noch besser sein
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https://stablediffusionweb.com/


Stable Diffusion – mehr Beispiele
17

Source: https://mpost.io/best-100-stable-diffusion-prompts-the-most-beautiful-ai-text-to-image-prompts/

portrait photo of a asia old warrior chief, tribal panther
make up, blue on red, side profile, looking away, serious

eyes, 50mm portrait photography, hard rim lighting
photography

temple in ruines, forest, stairs, columns, cinematic, 
detailed, atmospheric, epic, concept art, Matte painting, 

background, mist, photo-realistic, concept art, 
volumetric light, cinematic epic + rule of thirds octane

render, 8k



Live Demos – Large Language Modelle

Chatbot / general-purpose AI – Open-source Modelle

Bing Chat (in Edge browser – rechts oben der ‚Copilot‘) ist gratis

ChatGPT (freie Version)

https://chat.openai.com/

Fragen beantworten zu Dokumenten – ChatPDF / PDFGear Copilot

https://www.chatpdf.com/ (3 Gratisdokumente pro Tag)

Z.B. mit Arbeitsrecht PDF
https://wien.arbeiterkammer.at/service/broschueren/Arbeitsrecht/AR_griffbereit_rg_bf.pdf
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https://chat.openai.com/
https://www.chatpdf.com/
https://wien.arbeiterkammer.at/service/broschueren/Arbeitsrecht/AR_griffbereit_rg_bf.pdf


Live Demos – Erzeugen von Bildern

Bilder generieren aus „Prompt“ – Stable Diffusion

https://stablediffusionweb.com/ (besser)

https://huggingface.co/spaces/stabilityai/stable-diffusion (schneller)
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Bild generiert mit Midjourney

https://stablediffusionweb.com/
https://huggingface.co/spaces/stabilityai/stable-diffusion


Fragen ?
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Use Cases

KI im Tourismus
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Potentielle Use cases für KI im Tourismusbereich

Automatisierung vom Check-in (Validierung Reisepässe, Gesichtserkennung)

Personalisierter Service für Gäste – individuelle E-Mails, Empfehlungen 

Automatische Erstellung von Menüplane und Planung der Einkäufe

Dynamisches Pricing je nach Jahreszeit, Buchungslage usw.

Vorhersage von Buchungslage und Personalbedarf

Automatisches Erstellung von Marketing Material (Newsletter, Social Media, …)

Detailliertes Monitoring der Kundenbewertungen (auf Booking.com usw.)

„Hoteltechreport“ Webseite gibt Übersicht über Software für Tourismusbetriebe

https://hoteltechreport.com/ (im Menü auf ‘Discover Apps’ gehen)
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https://hoteltechreport.com/


UC #1: Automatische Erstellung von Wochen-Menüplan
für ein vegetarisches Restaurant

Mit Large Language Modell

(ChatGPT etc.)

KI ist nicht perfekt …

Lachs am Mittwoch 

Puten-Ei 
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UC #2: Detailliertes Monitoring der Kundenbewertungen 
auf Buchungsplattformen (Booking.com etc.)

UnicornNLP [2]

Tool für automatische

Analyse der

Kundenbewertungen

KI ist spezialisiert für

Tourismusbereich

(Unterkunft Reviews)
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UC #3: Echtzeit Sprach-Übersetzung

Vacapo translate (Wiener Firma) [3]

Automatische Echtzeit-Übersetzung

in mehr als 40 Sprachen

Integration in Telefonanlage

oder Chatbots & Messenger Apps

Automatische Erstellung von

Gesprächsprotokoll

Vacapo bietet andere Module auch an

Intelligentes Email Management etc.
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UC #4: Automatische Erstellung 
von Marketing Material (Text + Bilder)26

Input (für Bing Chat): Erzeuge einen Text für ein Facebook Posting für
ein Wellness Hotel in den Tiroler Alpen

Input (für Stable Diffusion online demo): 
A skier on a slope in the mountains 



UC #5: Smarte Roboter als Assistenten [4]

“Connie” Concierge (Hilton)

Gibt Auskunft bei Fragen zum Hotel,

Attraktionen , Restaurants usw.

Roboter “Butler” (Aloft, Crowne Plaza)

Liefert Snacks, Toilette Artikel etc.

Kofferträger

“Bellabot” zum Abservieren

Front Desk Roboter (Henn Na, Japan)

Check-In bei Velociraptor

Zimmer öffnen über Gesichtserkennung
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UC #6: Dynamisches Pricing

Pricepoint [5]

KI-basierte Preisgestaltung & Voraussage der Auslastung

Ähnliche Methoden wie

für Pricing von Flügen

Basierend auf:

historischen Buchungsdaten

(optimal: letzten zwei Jahre)

Saison

Konkurrenzpreise

(automatische Abfrage)

Alternativen: Rateboard (Tiroler Firma), Pricelabs, Beonx, IdeaS - siehe [6]
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UC #7: Sales Automation & Gästemanagement

Reguest [7] (Südtiroler Firma)

Software für Sales & Gästemanagement

KI-basierter Chatbot für Fragen zum Hotel
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UC #8:Human Resources & Recruiting

Employyaa! (Wiener Startup) [8]

“Headhunting light” via KI-unterstütztes Mining in Social Media

Software analysiert automatisch die Social Media Kanäle (LinkedIn, Facebook etc.)

Unternehmen bekommt Shortlist mit 8 potentiellen Kandidaten
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Quelle: [8]



UC #9: Intelligentes House-Keeping,
Team Management & Predictive Maintenance

Optii [9]

KI-basierte Optimierung und Zuweisung

der täglichen Housekeeping Tätigkeiten

Zimmer-Reinigung, Zuteilung Toilette Artikel usw.

KI-basierte Prognose der Reinigungszeit

(je nach Zimmertyp etc.)

Integrierte Chat-Plattform

für Echtzeit Kommunikation

Eigene Komponente für

“predictive Maintenance”
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UC #9: Intelligentes House-Keeping,
Team Management & Predictive Maintenance

Hotelkit [10] (Salzburger Unternehmen)

All-in-one Lösung für all diese Prozesse

Viele Plugins verfügbar [11]

Z.B. ‘Dialogshift’ Plugin [12] für KI-basierte

Beantwortung von Fragen von Gästen

Andere Tools

Hugo [18], …
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Use Cases

KI für Dienstleistungen

33



UC #1: Intelligentes Zeitmanagement / 
Aufgabenmanagement

Timehero [13]

Für Einzelpersonen / Teams

KI-basierte Einteilung der

Aufgaben und Zeiten

Nach Priorität der Aufgabe usw.

Macht Vorherhersage wann

Aufgaben fertig sind usw.

Andere Tools

Motion [14] u.a.
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UC #2: Automatische Dokumentenverarbeitung

Robodocs [15]

Automatische Erkennung des Dokumententyps (Angebot / Rechnung / …)

KI-basierte Erfassung der Kerninhalte des Dokuments

Z.B. für Rechnung: Rechnungsnummer, Leistungsbeschreibung, Zahlungsbedingungen, …

Integration in ERP System

Erfasste Daten können automatisch weitergeleitet warden z.B. an SAP System
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UC #3: Einsatzplanung für Service Hotline

Ziel ist verbesserte Einsatzplanung

und besserer Service-Level

~ Kunden warten weniger oft in der Warteschleife

Ist möglich mit ‘Predictive Analytics’ KI Methoden

Machen Vorhersage für die Anruf-Frequenz,

basierend auf historischen Daten

Datensatz mit historischen Daten zu den Anrufen

muss verfügbar sein zum Trainieren der KI Methoden !
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UC #4: Automatisches Gesprächsprotokoll  
und Zusammenfassung von Anrufen

Benötigte KI Methoden

Sprecher identifizieren (speaker identification)

Automatische Spracherkennung (Transkription)

Wenn notwendig, Übersetzen in Deutsch

Zusammenfassung des Gesprächsprotokolls

Z.B. mit ChatGPT

Software für automatische Spracherkennung

Software von Cloud Anbietern wie

Google DialogFlow, Amazon Lex, Azure Bot service etc.

Linkthat ECCO / CUBE [3]
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Fragen & Brainstorming –

Wie könnte KI euren 

Betrieben helfen ?
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