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Trends in der Hotellerie

VR Room

Schwarz/Krajger/Holzmann (2017)

Digitale Buffetbeschriftung

Schnelles W-Lan

IT-Security

Self-Checkout

Service Robots

Buchungsmöglichkeit über 

eigene Website – geeignet 

für mobile Geräte

App für sämtliche 

Leistungen

Sprachassistenten

Buchungsmöglichkeit über 

OTAs

Kostenloses Listing bei 

Google

3D-Hoteltouren via 

Homepage

Self-Checkin

Smart-Room-Features

Bewertungsmanagement

Digitale Gästemappe

Smart TV

Lagermanagement mittels 

künstlicher Intelligenz

Mobile Payment

Social Media Marketing

Chat-Bots

Kontaktloses 

Handyladen

Instagram-Butler

Meeting-Technik

Heatmaps

Datensammlung

Matching-Plattform für 

Mitarbeiter

Individuelle 

Hotelzimmerauswahl

OTA-Gebühren



Tourismus-Schwerpunkt im DIH Süd

 Bisher wurden rund 20 Workshops durchgeführt, in denen mit KMU-Beher-
bergungsbetrieben an Digitalisierungsansätzen für deren Geschäftsmodelle
gearbeitet wurde

 Leitgedanke: Digitalisierung darf kein Selbstzweck sein, sondern soll die
bestehenden Stärken des Geschäftsmodells fördern

Angebotsüberblick:
 Geschäftsmodell-Digitalisierung für Beherbergungsbetriebe (laufend)
 Nachhaltigkeit & Digitalisierung in der Hotellerie (laufend)
 Künstliche Intelligenz in der Hotellerie (noch vor dem Sommer)
 Geschäftsmodell-Digitalisierung für die Gastronomie (ab Ende 2023)
 Leitfaden Geschäftsmodelldigitalisierung (Ende 2023)
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