
 

Business Frühstück

KI in der Praxis
Praktische Tools und konkrete Anwendungsbeispiele 
für Ihr Unternehmen
Impulsvorträge & Austausch mit den Expert*innen

Herzlich willkommen!



 

Ab 8.00  Eintreffen
8:30  Begrüßung & Eröffnung
  Impulsvorträge:
8:35  DIH SÜD – Kostenloses Service für KMU
  Mag.a Sabine Schnepfleitner, DIH SÜD GmbH
8:45  Vorstellung AI Factory & Leistungen
  Mag.a Ann-Sophie Brenk, AI & Business Lead AI-Factory
8:55  Wie Sie KI sinnvoll in Ihrem Betrieb einsetzen
   DI Georg Thallinger, JOANNEUM RESEARCH

   KI-Potenziale entdecken und nutzen
 Angelika Riedl, MA, FH CAMPUS 02

9:35  World Café mit den Expert*innen DI Georg Thallinger und Angelika Riedl, MA & 
  AI-Factory: KI-Bedarfe identifizieren
  Mag.a Ann-Sophie Brenk, AI & Business Lead AI-Factory
10:50  Präsentation der Ergebnisse aus dem World Café
11:00  Ende der Veranstaltung



 

Business Frühstück 

Begrüßung & Eröffnung

Anita Höller, BA
Mitglied Ausschuss Wirtschaftskammer Steiermark



 

DIH SÜD – Kostenloses Service für KMU

Mag.a Sabine Schnepfleitner
Digital Innovation Hub SÜD (DIH SÜD GmbH)

Business Frühstück 



Digitalisierung für 
KMU möglich 

machen 
DIGITAL INNOVATION HUB SÜD



Der DIH SÜD

Nicht wirtschaftlich tätiges 
Kompetenznetzwerk

Netzwerk aus Digitalzentren, 
Netzwerkpartnern und Multiplikatoren

Zugang zu Infrastruktur

Zugang zu Laboren, Unterstützung 
bei Prototypenherstellung etc.

Unterstützung von 
KMU in der Südregion

Angebote in den Bereichen 
Information, Weiterbildung & 
Digitale Transformation



INFORMIEREN WEITERBILDEN ENTWICKELN &  
UMSETZEN

Unser Angebot



Unser  

Angebot

Testen vor der Investition

Unterstützung bei der Suche 
nach Investoren

Weiterbildung und 
Qualifizierung

Weiterentwicklung des Ökosystems



Unsere Themen

Produktions- & 
Fertigungstechnologien

Digitale Sicherheit

Daten & 
Künstliche Intelligenz

Digitale Geschäfts-

modelle & -prozesse

Nachhaltigkeit & 
Kreislaufwirtschaft 

Arbeit der Zukunft & 
Humanressourcen



Unser Partnernetzwerk

Digitalzentren Netzwerkpartner Kooperationen

 



Unsere 
nächsten  

Workshops 

30.06.2026 Der Digitale Produktpass (DPP) – Chance zur 
Transformation

01.07.2026 "Digital Service Day" Bezirksstelle Hermagor

09.07.2026 Cyber-Sicherheit Notfallplan: Handlungsfähig 
bleiben im Angriffsfall

09.07.2026 Freie Office-Lösungen kennenlernen 

13.07.2026 KI im Marketing – Grundlagen und praxisnahe 
Anwendung für KMU



Wir machen Digitalisierung für KMU in 

Südösterreich nutzbar und zugänglich.

Melden Sie sich zu unseren kostenlosen 

Workshops und Angebote unter 

www.dih-sued.at an.

http://www.dih-sued.at/
http://www.dih-sued.at/
http://www.dih-sued.at/


Bleiben Sie mit unserem Newsletter bei 

der Digitalisierung und unseren 

kostenlosen Workshops am Laufenden! 

Jetzt abonnieren unter 

www.dih-sued.at/newsletter.
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Mag. Stefan Schafranek
Leonhardstraße 59
8010 Graz
T. +43 316 876 1154
E. stefan.schafranek@dih-sued.at

Mag.a Sabine Schnepfleitner
Leonhardstraße 59
8010 Graz
T. +43 316 876 1154
E. sabine.schnepfleitner@dih-sued.at
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!



 

Business Frühstück

Vorstellung AI Factory & Leistungen

Mag.a Ann-Sophie Brenk
AI & Business Lead AI Factory



AI Factory Austria AI:AT​

Ann-Sophie Brenk

23.06.2026

Vorstellung



AI Factory Austria AI:AT - public18

AI Factories sind darauf 

ausgelegt, diese Lücke

zu schließen, indem sie 

Infrastruktur, praxisnahe 

Expertise und Orientierung 

miteinander verbinden

Europas Herausforderung ist nicht das 

KI-Potenzial – sondern Umsetzung und 

Skalierung

IMPLEMENTIERUNG & ANWENDUNG

Mangel an strukturierten Einführungswegen

Begrenzte Fähigkeit, über Pilotprojekte hinaus Wirkung
zu erzielen

TRANSLATION GAP

Forschungsergebnisse erreichen industrielle
Anwendung zu langsam

ZUGANG & INFRASTRUKTUR

Fragmentierter Zugang zu KI-Infrastruktur

Steigender Bedarf an souveränen KI-Fähigkeiten



Von KI-Einführung bis souveräner Infrastruktur –

ein integriertes Servicemodell

19

Entry Point

Orchestrator​

Infrastrukturzugang

AI Factory Austria AI:AT - public



Wen wir unterstützen

20

Bedarf an

Orientierung

KMU und öffentliche Verwaltung

● Neutrale Erstorientierung

und Beratung

● Schulungen und Identifikation 

relevanter Anwendungsfälle

● Einbindung geeigneter 

Ökosystempartner

● Unterstützung bei ersten KI-

Pilotprojekten

Bedarf an

Souveränität

Öffentliche Verwaltung, kritische 

Infrastruktur und Industrie

● Zugang zu souveräner 

Infrastruktur

● Vertrauenswürdige KI-

Umgebungen

● Expertise aus Forschung, 

Industrie und Ökosystem

Hoher KI-

Reifegrad

Start-ups, Deep-Tech-Unternehmen, 

Spin-offs, Industrie und angewandte 

Forschung

● Zugang zu HPC-Infrastruktur

● Expertise in AI Engineering

und Trustworthy AI

● Coworking

● Unterstützung beim Zugang

zu Fördermitteln

Die Services von AI Factory Austria werden berechtigte Organisationen kostenlos

bereitgestellt

AI Factory Austria AI:AT - public



Unsere Services als One-Stop-Shop für KI

AI Factory Austria AI:AT - public21

Start

KI-Orientierung

Projektunterstützung

Trustworthy AI

PoC-Unterstützung

Entwickeln

KI-Implementierung

Lifecycle Tooling

Datenanalyse

Datenverarbeitung

Skalieren

Matchmaking

Zugang zu Fördermitteln

Unterstützung beim 

Marktzugang

Lernen

Infrastruktur

Zugang zu Compute-, 

KI- und Daten-

ressourcen sowie 

Coworking

KI-Trainings

Workshops

Selbstlernen

Ökosystem & 

Community

Matchmaking

Event-Hosting

Outreach & 

Kommunikation

Marketing-Beratung, 

Keynotes, Panels

und Messen
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Enge Zusammenarbeit

von 19 AI Factories in 

ganz Europa

AI Factory Austria AI:AT - public
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EuroHPC bietet förderfähigen 

europäischen Organisationen 

kostenlosen Zugang zu GPU-

Ressourcen.

AI Factory Austria AI:AT - public



AI:AT Consortium

24

Beneficiaries

Affiliated Entities

AI Factory Austria AI:AT - public



AI Factory Austria AI:AT – confidential28

under discussion with

AI Factory Austria AI:AT – public28

AI Factory Austria AI:AT has received funding from the European High-Performance Computing Joint Undertaking (JU) under grant agreement 

No 101253078. The JU receives support from the Horizon Europe Programm of the European Union and Austria (BMIMI / FFG).

Funded by
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www.ai-at.eu

Join AI:AT Trainings

AI Factory Austria AI:AT - public

https://ai-at.eu/
https://ai-at.eu/
https://ai-at.eu/


30

Kontakt

Ann-Sophie Brenk
AI Business Lead

AI Factory Austria AI:AT

+43 676 571 74 65

annsophie.brenk@ai-at.eu

Karl-Farkass-Gasse 22, 1030 Wien@ai-factory-austria

AI Factory Austria AI:AT - public



 

Impulsvortrag 1:

Wie Sie KI sinnvoll in Ihrem Betrieb einsetzen

DI Georg Thallinger
JOANNEUM RESEARCH DIGITAL



“Generative” KI

KI die Inhalte erzeugen kann (Text, Bilder, Video, 3D usw.)

Großer Hype seit dem Release von ChatGPT (für Text), Midjourney / Stable 

Diffusion (für Bilder) und SORA / Luma Dream Machine (für Videos)

32

ChatGPT Prompt: „Welche Normen gibt es für Kreuzlagenholz 
(KLH) ?“



Large Language Modelle (LLM) - Einführung

KI Modelle für Texte

ChatGPT (GPT-5 / GPT5-Mini / GPT4o usw.), Claude, Gemini, …

Anwendungsbereiche sind extrem vielfältig

Chatbot

Texte erzeugen (z.B. Aufsatz)

Texte zusammenfassen & umformulieren

Text übersetzen

Fragen beantworten

Und vieles weiteres 

33



Risiken bei Large Language Models (LLMs)

„Halluzinieren“

KI gibt unwahre Aussagen wider,

aber in sehr „überzeugender“ Form

Kein Wissen über neue Ereignisse

Viele (Gratis-)LLMs sind mit 

Trainingsdaten gefüttert bis 2025

ChatGPT (Gratis) macht aber jetzt 

schon Websuche wenn es nichts weiss

Bias / Geschlechter Stereotypen

Verletzung Datenschutz & DSGVO !

34

Prompt: Erstelle Reiseplan für einen Tag in Kapfenstein

Gibt es nicht !!



Erzeugen von Bildern & Video aus Texteingabe35

portrait photo of a asia old warrior chief, tribal panther 
make up, blue on red, side profile, looking away, serious 

eyes, 50mm portrait photography, hard rim lighting

Luma Dream Machine - Output 
Prompt: A couple in traditional dress dancing a waltz 

on top of a mountain in the himalaya



Potentielle Use cases für 
KI im Betrieb

Automatische Dokumentenverarbeitung (Rechnungen usw.)

KI-basierte Extraktion von Inhalten aus Formularen (z.B. Reiseabrechnung)

Adaptieren von Texten (Umformulieren, Erweitern / Kürzen etc.)

Emails klassifizieren, zusammenfassen und Antwort formulieren

Automatisches Gesprächsprotokoll / Minutes für Telcos

Automatisches Erstellen von Marketing Material (Text, Bilder, Videos, …)

Personalisiertes Marketing (zugeschnitten auf Zielgruppe)

Intelligentes Zeitmanagement / Aufgabenmanagement

… und viele weitere !

36



Automatische Dokumentenverarbeitung

Blumatix / Rossum / Robodocxs / Parashift / Workist /  natif.ai…

Automatische Erkennung des Dokumententyps (Rechnung / Lieferschein / …)

KI-basierte Erfassung der Kerninhalte des Dokuments

Z.B. für Rechnung: Rechnungsnummer, Leistungsbeschreibung, Zahlungsbedingungen, …

Integration in ERP System

Erfasste Daten können automatisch weitergeleitet werden z.B. an FIBU / SAP System

Online Demo (Blumatix) mit Muster Rechnung auf https://trial.bludelta.ai/trial

37

https://trial.bludelta.ai/trial


Automatische Erstellung 
von Marketing Material (Text + Bilder)38

Input (für ChatGPT): Erstelle den Plan für eine 3-monatige Social Media Kampagne auf 
Facebook, Tiktok und Instagram für ein Geschäft  spezialisiert auf luxuriöse Herrenmode.

Input (für Leonardo.ai): 
A gray-hair gentleman in a luxurious men suit in blue



KI-basierte Extraktion von Inhalten 
aus Formularen (z.B. für Abrechnung Dienstreise)

AI Tools zur PDF Analyse

Z.b. AskForPDF, Pro version

‘GPT-4’ Modell

Extraktion der Kerninhalte

Für Verbuchung im SAP

39

Auszug aus Reiseabrechnung Formular



Automatische Erstellung von Notizen und 
Zusammenfassung von Telcos & Meetings

Tools: MS Copilot, Sally AI, Leexi AI, Sembly AI, Read AI, otter.ai, fathom.ai, …

40

Quelle für Bilder: Sally AI Webseite, https://www.sally.io



Supply Chain Management & Umsatzprognose

Quantics

KI-basierte Bestandsoptimierung

und Nachfrageprognose

Basierend auf

Stammdaten→ historische Verkaufsdaten,

Produktsortiment etc.

Interne Daten→ Rabattaktionen, 

Kundenclub Karten, Events etc.

Externe Daten → Branchen-Indices,

makroökonische Faktoren (BIP), Wetter etc.

Andere Tools: Circly, …

41

Interne Daten – Stammdaten – externe Daten



KI Agenten

Was ist ein KI Agent ?

Ist KI die selbstständig deinen PC 

bedienen kann und Arbeitsaufträge

von dir ausführt

Hat (typischerweise) Zugriff auf 

Dateien, Browser, Email etc. 

Höheres Potential für Automatisierung

im Vergleich mit Chatbots, aber

auch viel höhere Sicherheitsrisiken !

Tools: Claude Cowork, MS Copilot Studio, 

n8n, Zapier, …

42



Populäre KI (Web-)Tools43



AWS KI Marktplatz 

Verzeichnis von österreichischen KI-Anbieter

Unternehmen & Forschungseinrichtungen

Filtern nach Branche, Anwendungsfälle etc.

https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter

44

https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter
https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter
https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter


Digitalisierung für KMU 

möglich machen.

Informationsveranstaltungen *  Workshops  *  Digitale Innovation

D E R  D I G I TA L  I N N O VAT I O N  H U B  S Ü D  A L S  

KOSTENLOSES SERVICE  F Ü R  K M U  

www.dih-sued.at/Veranstaltungen

Unsere Veranstaltungen 



 

Impulsvortrag 2:

KI-Potenziale entdecken und nutzen

Angelika Riedl, BSc, MSc
FH CAMPUS 02



BUSINESS
FRÜHSTÜCK

GRAZ, 23.06.2026



Für Fußzeilen-Text im blauen Balken unter Reiter „Einfügen“ > „Kopf- und Fußzeile“ > Unter „Fußzeile“ beliebigen Text einfügen > 
„Übernehmen“  

www.innolab.atVertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung. www.innolab.at

Angelika Riedl, BSc MA
Innovationsbegleiterin

Business Development
Evolaris Next Level GmbH

Project Manager
Knapp AG

Senior Consultant 
Know-Center GmbH

+25 Jahre Erfahrung 
in unterschiedlichen Branchen

1109 10 12 13 14 15 1816 17 19 20 21

Innovation Management
BSc + MA @ FH Campus02

Freiberufliche Dozentin
Verschiedene Hochschulen in der DACH Region

22 23

UK, IRL
98-08 24 25

Innovationsbegleiterin 
INNOLAB @ FH Campus02
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Für Fußzeilen-Text im blauen Balken unter Reiter „Einfügen“ > „Kopf- und Fußzeile“ > Unter „Fußzeile“ beliebigen Text einfügen > 
„Übernehmen“  

www.innolab.atVertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.

Vertrauliche Informationen, nur zur internen Verwendung bestimmt.

>1000 
steirische Unternehmer*innen ...



Für Fußzeilen-Text im blauen Balken unter Reiter „Einfügen“ > „Kopf- und Fußzeile“ > Unter „Fußzeile“ beliebigen Text einfügen > 
„Übernehmen“  

www.innolab.atVertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.

Organisatorische Einbettung des INNOLAB

Lehre F&E

FH CAMPUS 02 Fachhochschule der Wirtschaft GmbH mit fünf Departments 

Department Innovationsmangement

Innovation Business SchoolINNOLAB

Transfer in die steirische Wirtschaft

Starke Partner*innen machen’s möglich:



Für Fußzeilen-Text im blauen Balken unter Reiter „Einfügen“ > „Kopf- und Fußzeile“ > Unter „Fußzeile“ beliebigen Text einfügen > 
„Übernehmen“  

www.innolab.atVertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.

Welche Rolle spielte KI in öst. Unternehmen 2023?

Überhaupt keine Rolle

Eher geringe Rolle

Große Rolle

Sehr große Rolle

Quelle: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/presse/at-deloitte-ai-quick-study-2023.pdf

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/presse/at-deloitte-ai-quick-study-2023.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/presse/at-deloitte-ai-quick-study-2023.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/presse/at-deloitte-ai-quick-study-2023.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/presse/at-deloitte-ai-quick-study-2023.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/presse/at-deloitte-ai-quick-study-2023.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/presse/at-deloitte-ai-quick-study-2023.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/presse/at-deloitte-ai-quick-study-2023.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/presse/at-deloitte-ai-quick-study-2023.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/presse/at-deloitte-ai-quick-study-2023.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/presse/at-deloitte-ai-quick-study-2023.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/presse/at-deloitte-ai-quick-study-2023.pdf


Für Fußzeilen-Text im blauen Balken unter Reiter „Einfügen“ > „Kopf- und Fußzeile“ > Unter „Fußzeile“ beliebigen Text einfügen > 
„Übernehmen“  

www.innolab.atVertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.

Welche Rolle spielte KI in öst. Unternehmen 2023?

Überhaupt keine Rolle

Eher geringe Rolle

Große Rolle

Sehr große Rolle

Quelle: Deloitte AI Quick Study 2023 



Für Fußzeilen-Text im blauen Balken unter Reiter „Einfügen“ > „Kopf- und Fußzeile“ > Unter „Fußzeile“ beliebigen Text einfügen > 
„Übernehmen“  

www.innolab.atVertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.

Welche Rolle spielte KI in öst. Unternehmen 2025?

KI nicht relevant

KI in Planung

KI im Einsatz

KI Super-User

AIReadinessStudy_OEsterreich_2025_BERICHTSBAND.pdf

https://www.handelsverband.at/fileadmin/content/images_publikationen/Studien/AIReadinessStudy/AIReadinessStudy_OEsterreich_2025_BERICHTSBAND.pdf
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Welche Rolle spielte KI in öst. Unternehmen 2025?

KI nicht relevant

KI in Planung

KI im Einsatz

KI Super-User

AIReadinessStudy_OEsterreich_2025_BERICHTSBAND.pdf

https://www.handelsverband.at/fileadmin/content/images_publikationen/Studien/AIReadinessStudy/AIReadinessStudy_OEsterreich_2025_BERICHTSBAND.pdf


Für Fußzeilen-Text im blauen Balken unter Reiter „Einfügen“ > „Kopf- und Fußzeile“ > Unter „Fußzeile“ beliebigen Text einfügen > 
„Übernehmen“  

www.innolab.atVertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.

…der Versuch menschliche Intelligenz in einer 
Maschine zu replizieren oder zu simulieren, sodass 
Maschinen Aufgaben ausführen können, die 
normalerweise menschliche Intelligenz erfordern…

KI ist…..
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…der Versuch menschliche Intelligenz in einer Maschine zu 
replizieren oder zu simulieren, sodass Maschinen Aufgaben 
ausführen können, die normalerweise menschliche 
Intelligenz erfordern…

KI ist…..
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www.innolab.atVertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.

Fähigkeiten von KI

KI FINDET RELEVANTE 
INFORMATIONEN

KI ÜBERSETZT TEXTE

KI GENERIERT VISUELLE 
DESIGNS

KI STEUERT ROBOTER

KI FASST TEXT ZUSAMMEN

KI ERKENNT OBJEKTE AUF 
BILDERN

KI HILFT BEI DER 
ENTSCHEIDUNGSFINDUNG



„Wenn es darum geht, KI in der Geschäftswelt 
einzusetzen, geht es nicht darum, Menschen zu 
ersetzen. Es geht darum, den Menschen zu 
verstärken.“
           (Ginni Rometty)



Für Fußzeilen-Text im blauen Balken unter Reiter „Einfügen“ > „Kopf- und Fußzeile“ > Unter „Fußzeile“ beliebigen Text einfügen > 
„Übernehmen“  

www.innolab.atVertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.

2020

Schwache KI (weak AI, narrow AI, applied AI)

Logic-based AI vs. pattern-based/data-driven AI

• "Fähigkeit von Maschinen, intelligentes 
menschliches Verhalten nachzuahmen"

• Maschinen unterstützen den Menschen bei 
relativ einfachen Aufgaben

21xx

Artificial Superintelligence 

Maschine übertrifft Menschen

Starke KI (strong AI, full AI, Artificial General Intelligence AGI)

Maschine hat intellektuelle Fertigkeit auf dem Level des Menschen 

    20xx

t

Arten der KI
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Arten der KI

Stufe Was ist gemeint? Zeithorizont Einordnung

Schwache KI
KI für klar abgegrenzte Aufgaben, 
z. B. Text, Bilderkennung, 
Empfehlungen, Codehilfe

Heute bereits Realität

Das ist der aktuelle Stand der 
Technik und der breite 
Praxiseinsatz in Unternehmen und 
Produkten. 

AGI / starke KI

Allgemeine, flexibel einsetzbare 
Intelligenz auf ungefähr 
menschlichem Niveau über viele 
Domänen hinweg

Sehr umstritten; je nach Quelle 
von späten 2020ern bis 
2040er/2050er

Ein großer Survey unter 2.778 KI-
Autorinnen schätzt 10 % bis 
2027 und 50 % bis 2047 für 
Systeme, die Menschen in 
praktisch allen Aufgaben 
übertreffen. 

Superintelligenz
Deutlich übermenschliche 
Intelligenz in sehr vielen oder 
allen relevanten Bereichen

Noch unsicherer als AGI

Manche Kurzfrist-Szenarien 
erwarten nach AGI einen 
schnellen Übergang. AI 2027 
modelliert etwa einen 
„superhuman coder“ um 2027 
und in einem separaten Forecast 
einen Median von rund 1 Jahr bis 
ASI danach. Ältere Surveys 
erwarteten Superintelligenz eher 
innerhalb von unter 30 Jahren 
nach HLMI/AGI. 

Timelines Forecast — AI 2027Stanford AI Experts Predict What Will Happen in 2026 | Stanford HAIThousands of AI Authors on the Future of AI

https://ai-2027.com/research/timelines-forecast
https://ai-2027.com/research/timelines-forecast
https://ai-2027.com/research/timelines-forecast
https://hai.stanford.edu/news/stanford-ai-experts-predict-what-will-happen-in-2026
https://arxiv.org/pdf/2401.02843
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www.innolab.atVertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.

KI-Fortschritt schwer messbar

KI kann Mathe-Olympiagold holen – und scheitert an der Uhrzeit

Technical Performance | The 2026 AI Index Report | Stanford HAI ClockBench AI Benchmark

https://hai.stanford.edu/ai-index/2026-ai-index-report/technical-performance
https://clockbench.ai/
https://clockbench.ai/


„Artificial intelligence is not just about machines 
thinking like humans, it’s also about humans 
thinking like machines.”  

(Amit Ray)
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Nicht fragen: Was kann KI generell?

Sondern: 

Was kann KI in unserem konkreten Anwendungsfall?

Die richtigen Anwendungsfälle finden
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Herangehensweise zur Problemlösung: Innovationsmanagement

Problem! Lösung!Lösung?
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Herangehensweise : Künstliche Intelligenz einsetzen

Problem? Lösung!KI!
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Die richtigen „Probleme“ finden

Problem KI

KI POTENZIAL
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Was meinen wir mit „KI-Potenzial“

Problem ≠ Lösung
Bevor wir KI einsetzen, müssen wir das Problem verstehen.
Ein Problem tut weh, es zu definierten ist aufwändig– es kostet Zeit, Geld, Nerven, 
Qualität etc.

Wenn ein Problem gelöst wird, entsteht Nutzen.
Der Schmerz wird kleiner oder verschwindet.
→ Erst der Nutzen definiert, ob es sich lohnt, eine Lösung zu entwickeln.

KI-Potenzial entsteht, wenn…
…Künstliche Intelligenz geeignet ist, ein Problem zu lindern oder zu beseitigen.
→ KI ist nicht die Lösung – sie ist eine mögliche Methode, um ein Problem messbar zu 
verbessern.
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Das Problem mit dem Problem

„Wenn ich eine Stunde Zeit hätte, 
um ein Problem zu lösen, würde 
ich 55 Minuten damit verbringen, 
über das Problem nachzudenken 
und fünf Minuten über die Lösung“

(Einstein)
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Problem beschreiben und formulieren

Ausgangssituation darlegen: Was ist der aktuelle Zustand?

Problem konkret benennen: Was läuft nicht gut, wo entstehen Hürden oder 

Nachteile?

Auswirkungen beschreiben: Welche Folgen hat das Problem für 

Mitarbeitende, Kund*innen oder das Unternehmen?

Dem Problem einen Namen geben
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Fähigkeiten von KI
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Was ist ein guter KI-Use-Case

Atomisiert – klarer Teilprozess

Klar abgegrenzt – eindeutige KI-Aufgabe

Geringe Komplexität – wenige Abhängigkeiten

Gut umsetzbar – Daten schnell verfügbar

Transparent – Entscheidungen nachvollziehbar

Schnell prototypisierbar – rasch testbar

Messbarer Nutzen – Zeit, Qualität, Kosten
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Data Product Canvas
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Bestandteile von KI Use Cases

Damit eine KI-Anwendung im Unternehmen funktioniert, braucht es mehr als nur 
Technologie.

Entscheidend sind die richtigen Bausteine:

▪ Daten – qualitativ hochwertig und verfügbar

▪ Datenanalyse & Infrastruktur– zur intelligenten Verarbeitung der Daten

▪ Service & Prozesse – für die Anwendung im Arbeitsalltag

▪ Ein klarer Nutzen – um KI-Anwendungen sinnhaft einzusetzen

▪ Erlös- oder Wertemodell – um einen (wirtschaftlichen) Mehrwert zu schaffen

Nur wenn diese Elemente zusammenspielen, kann KI nachhaltig integriert und wirksam 
eingesetzt werden.
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KI Use Cases
Schritt für Schritt

Problem 
definieren

Nutzen & 
Nutzer*innen

KI 
Potenzial 
eruieren

Datenlage 
analysieren

Rahmen-
bedingung

en
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Ökologischer-Fussabdruck von KI

The 2026 AI Index Report | Stanford HAI

https://hai.stanford.edu/ai-index/2026-ai-index-report/technical-performance
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Ökologischer-Fussabdruck von KI

Die Stromkapazität von KI-Rechenzentren stieg auf 29,6 Gigawattstunden 
p.a. (mit Spitzenstrombedarf des US-Bundesstaats New York vergleichbar). 

Jährliche Wasserverbrauch für die Nutzung von GPT-4o übersteigt den 
Trinkwasserbedarf von 12 Millionen Menschen.

Co2-Ausstoss (in Tonnen)
GPT4 (2023) 5.184 
Grok4 (2025) 72.816 

Flugreise (1 Passagier, NY SF): 0,99
Menschenleben (Durchschnitt, 1 Jahr): 5,51
Durchschnittlicher Amerikaner (lebenslang, 1 Jahr): 18,08
Autonutzung (Durchschnitt, inkl. Kraftstoff, ein Leben lang): 63

The 2026 AI Index Report | Stanford HAI

https://hai.stanford.edu/ai-index/2026-ai-index-report/technical-performance


„“Artificial intelligence is the future, but 
we must ensure it is a future that we 
want.” 

(Tim Cook)          
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Business Frühstück

World Cafè

Austausch mit den Expert*innen und Zusammenfassung der 
Ergebnisse



 

Präsentation der Ergebnisse aus dem World Cafè

Business Frühstück 



 

Herzlichen DANK & wunderschönen Tag 
Business Frühstück: 



 

Business Frühstück

World Café
KI-Bedarfe identifizieren, einfache Tools in der täglichen 
Arbeit wie GenAI Tools und Identifizierung größerer KI Use 
Cases für das Unternehmen 

Termin: 23.6.2026, 9:35 – 10:50 Uhr
Ort:  Wirtschaftskammer Steiermark

Körblergasse 111-113, 8010 Graz (Europasaal)



Was sind KI Use Cases?

Umsatz steigern

Personalisierte 

Produktempfehlungen

Kosten senken

Automatisierte 

Vertragsprüfung & 
Zusammenfassung

Risiken minimieren

KI-gestützte Analyse von 

Garantie- & Haftungstexten

Innovation beschleunigen

Wissenschaftliche Studien-

Zusammenfassung

Unternehmensziele

(Generative) KI Use Cases

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC



Wie identifiziere ich passende KI Use Cases für mein Unternehmen?

Identifiziertes Problem KI-Lösungsideen

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC



KI-Bedarfe identifizieren
Problem-getriebener Ansatz



Frage 1:

Bitte benennen Sie wiederkehrende Prozessschritte oder Tätigkeiten
aus Ihrem Berufsalltag und schätzen Sie Wiederholhäufigkeit und 
Zeitdauer.

• Beispiel: Eingabe von Kundendaten in CRM – täglich, ca. 30 min

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC

Interaktiver Austausch am Flipchart

5 Minuten



Frage 2:

Bitte überlegen Sie, welche abteilungsübergreifenden Prozesse in 
Ihrem Unternehmen regelbasiert ablaufen, und nennen Sie konkrete 
Beispiele.

• Beispiel: Genehmigung von Ausgaben – Einkauf, Buchhaltung. 
Beschreibung: Alle Ausgaben >1000 € müssen geprüft und 
freigegeben werden.

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC

Interaktiver Austausch am Flipchart

5 Minuten



Frage 3:

In welchen Tätigkeiten Ihres Alltags arbeiten Sie mit vielen Dokumenten
oder müssen Informationen recherchieren / nach Inhalten suchen?

• Beispiel: Vertragsprüfung – Standardklauseln prüfen;
Recherche von Marktinformationen – Suche nach Studien / Artikeln

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC

Interaktiver Austausch am Flipchart

5 Minuten



Frage 4:

Wo verfügen Sie über eine Vielzahl unstrukturierter Daten, die bisher 
nur teilweise oder manuell genutzt werden?

• Beispiel: Kunden-E-Mails (Historische E-Mail-Kommunikation)

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC

Interaktiver Austausch am Flipchart

5 Minuten



„Mein Unternehmen ist ein mittelständischer Hersteller von 

Präzisionsmaschinen für die Automobil- und 
Luftfahrtindustrie. Wir haben rund 200 Mitarbeitende, sind 
international tätig und legen großen Wert auf Qualität, 

Innovation und effiziente Prozesse.

Welche Chancen bietet generative KI für ein Unternehmen 

wie unseres?
Welche konkreten Use Cases haben in meiner Branche den 
größten Hebel – sowohl im Bereich Produktion als auch in 

Vertrieb, Service und Verwaltung?
Welche innovativen Anwendungen sehen Sie, die uns einen 
Wettbewerbsvorteil verschaffen könnten?

Welche Trends und Aktivitäten verfolgen Wettbewerber
oder andere Unternehmen in vergleichbaren Industrien 
bereits?“

Ein beispielhafter Prompt:

Beschreibung

Chancen?

Wettbewerb?

Trends?

Chancen-getriebener Ansatz:

Keine vertraulichen 

Daten

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC



KI-Lösungsideen
GenAI Tools für die tägliche Arbeit

10 Minuten



Anwendungsfall: Fragestellung mit Websuche (Deep Research)

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC



Anwendungsfall: Nutzung vieler Quellen (KI-gestütztes Recherche- und 
Notizwerkzeug) 

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC



Anwendungsfall: Übersetzung, Lektorat und sprachlicher Stil

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC



Anwendungsfall: Texterstellung für Social Media Postings

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC



Anwendungsfall: Bildgenerierung für Marketingzwecke

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC



AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC, OMF AI, Anakin.ai

Anwendungsfall: Produktfoto Generierung & Logo Erstellung 



Anwendungsfall: Infographik

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC



Anwendungsfall: Präsentationen

Input als Rohtext:

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC



Anwendungsfall: KI-generierte Schulungen für das Intranet

Auswahl zwischen: Öffentliche KI-Avatare, fotobasierte Avatare, digitaler 
Zwilling von sich selbst – zu sprechende Sprache frei wählbar

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC



Anwendungsfall: KI-Telefonassistent (24/7 erreichbar)

First Level Support,
Kontaktdaten aufnehmen, Rufweiterleitung 

einrichten, Terminvereinbarung, 
Gesprächstranskript

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC



Anwendungsfall: Webseiten Vibe-Coding

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC



Nicht die Menge an KI-Tools zählt,… … sondern die Qualität der Auswahl.

In welchem Bereich erhöht KI 

meine Produktivität?

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC, Future Candy



KI Use Cases
Identifizierung größerer KI Use Cases für Unternehmen



2 Typen von KI Use Cases mit unterschiedlichem EBIT-Impact

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC

Kleine KI Use Cases Große KI Use Cases

• Beispiele: Notetaker, Meeting-
Zusammenfassung, Simultanübersetzung, 
Mail-Draft, Text umformulieren

• Ziel: Individuelle Arbeitserleichterung und 
schnell spürbare Entlastung im Alltag

• Charakter: Standardisiert, sofort nutzbar, 
geringer Risiko-/Integrationsaufwand, mit 
bestehenden Tools

• Beispiele: Teilautomatisierte Workflows für 
komplexe Fälle wie 
Reklamationsbearbeitung, Einkauf/SCM-
Freigaben, Rechnungsprüfung (RAG + 
Agenten)

• Ziel: Produktivitätserhöhung in 
Unternehmensprozessen (messbar)

• Charakter: Prozess- und datenabhängig, 
benötigt Rollen/Governance, Integration in 
Systeme, Qualitäts- und Risikomanagement
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ZIEL & VISION
Beschreibe das Ziel, das durch diese KI-Lösung unterstützt oder 
befähigt wird.

ANWENDUNGSBEREICH & NUTZERGRUPPE
Beschreibe den konkreten Anwendungsbereich (Prozess und 
Prozessschnittstellen) für diese KI-Lösung. Nenne die 
Nutzergruppe, die diese KI-Lösung nutzen wird.

PROBLEMSTELLUNG
Beschreibe das Problem, das durch diese KI-Lösung behoben 
werden soll (Situationsbeschreibung). Bewerte die Häufigkeit und 
Dringlichkeit des Problems.

DATENVERFÜGBARKEIT
Beschreibe die vorliegende Datenverfügbarkeit, 
Datenstrukturierung, Zugänglichkeit und die Datenqualität.

VERANTWORTLICHER
Nenne die Person / Abteilung, die diese KI—Lösung in Zukunft 
vorantreibt.

HERAUSFORDERUNGEN
Benenne aktuelle Ungewissheiten, Risiken und Hindernisse, die 
adressiert werden müssen.

RESSOURCEN & KOMPETENZEN
Beschreibe erforderliches Knowhow, Tools und Ressourcen zur 
erfolgreichen Umsetzung der KI-Lösung. Generiere Annahmen zur 
organisatorischen Akzeptanz, Befähigung von Mitarbeitern, 
externem Support.

NÄCHSTE SCHRITTE
Definiere konkrete Aufgaben und Verantwortlichkeiten (ggfs. 
Pilotierung).

BEWERTUNG & PRIORITÄT
Beschreibe den erwarteten Geschäftswert für das Unternehmen. 
Generiere Hypothesen zu Wertgenerierung, Machbarkeit und 
Sinnhaftigkeit.

LÖSUNGSIDEE
Verdeutliche, wie die Lösungsidee die Problemstellung behandelt 
und gehe auf die Häufigkeit / Dringlichkeit des Problems ein.

ERFOLGSKRITERIEN
Benenne KPIs, die zur Erfolgsmessung der KI-Lösung sinnvoll 
sind.

KOSTENTREIBER
Beschreibe welche Kosten für die Implementierung der KI-Lösung 
entstehen. Schätze Kosten basierend auf der technischen 
Umsetzbarkeit.



AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC

FEASIBILITY
Gering Hoch

Impact = Mehrwert: 
• Welchen Mehrwert für das Unternehmen?

• Wird sie Effizienz steigern, Kosten senken, das 
Kundenerlebnis verbessern oder neue 
Einnahmequellen erschließen?

Feasibility = Machbarkeit und Aufwand:
• Wie realisierbar bei dem technischen Stand?
• Verfügen wir über die richtigen Daten, 

Algorithmen und die richtige Infrastruktur?



Tipps:

AI Factory Austria AI:AT – PUBLIC

• Mit kleinen KI Use Cases anfangen & KI im Einsatz verstehen

• Der letzte Tagesordnungspunkt jedes Standups heißt  „Welche Aufgabe gebe ich 

heute an die KI?“

• Use Case der Woche: „So habe ich diese Woche mit KI drei Stunden gespart"

• Klein anfangen, sichtbar machen, dranbleiben
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