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ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN
& KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Business Fruhstluck

Begruf3ung & Eroffnung

Bernhard Stranzl S
Obmann Wirtschaftskammer Steiermark, Regional
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Ab 8.00 Eintreffen AT

8:30 BegruRung & Eroffnung p fm”%i
8:35 DIH SULZ Kostenloses Service fur KMU Tt ?.;"3?1 Lﬂn‘sﬂsn‘aan “.9
_ - Ki OSTERREICH
8 1 45 I m p u |SVO rtraq e = ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN
VLLMs & Kt Rechtliche Aspekte in der Praxis

DI MichaeFreidl MA,IDea_LalJniversitat Graz
VKl in Aktion: Einfihrung und Anwendungen von Kinstlicher Intelligenz flr das Backoffic
DI Hannes Fassold, JOANNEUM RESEARCH
V KI Startklar: Anwendungsbeispiele entwickeln fir KMU
Angelika Riedl, MA, FH CAMPUS 02

9:30 World Cafe
10:50 Prasentation der Ergebnisse aus dem World Café
11:00 Ende der Veranstaltung

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

oeeciae | Ly ) s @ pmstn I
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Kl OSTERREICH

ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN
& KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Business Fruhstluck

DIH SUR Kostenloses Service fur KMU

Mag. Sonja OrnigdrieggerMSc
Digital Innovation Hub SUD (DIH SUD GmbH)
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DIH
Kostenloses Service
fur KMU

_SFFG @ e Mag. Sonja OrnigeRieggerMSc
LAND | g KARNTEN 29 . 04 2026



DIHSUD  Unsere Leistungen

Digital Innovation Hub

Nicht wirtschaftlich tatiges Kompetenznetzwerk
/ Netzwerk aus Digitalzentren, Netzwerkpartnern
und Multiplikatoren

DerDIHSUD

unterstutzt KMU der
/ Unterstiitzung von KMU in der Siidregion

Angebote in den Bereichen Information,
Qualifikation und Digitale Innovation

bei der digitalen
/ Zugang zu Infrastruktur
Zugang zu Laboren, Unterstltzung bei

Prototypenherstellung etc.

Region Suddsterreich

Transformation.

EinkostenlosesService fur KMU
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DIHSUD Unsere Themen

Produktions & ~
Fertigungstechnologien @ u

Digitale Geschaftsmodell& - _@®
(@)

prozesse @«-@

Digitale ./97
Sicherheit M
Nachhaltigkeit&

Kreislaufwirtschaft CVA

Daten &

Kinstlichelntelligenz

Arbeit der Zukunft &

Humanressourcen
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Digital Innovation Hub

DIHSUD  Start In die Digitalisierung

Wo mit der Digitalisierung
anfangen?

L3

DIGITIZATION

x Einfuhrung in die Digitalisierung

x  Durchleuchten von
Geschaftsbereichen, in denen
Potenziale fir Digitalisierung
bestehen

x (FH KARNTEN, FH CAMPUS 02)

KFPotenzialanalyse

|dentifikation von Datenquellen
Anwendungsmoglichkeiten von
Datenformaten

|dentifizierung von KUseCases
ValueAnalyse eines Us€ases
Planung einer Roadmap fur die
Umsetzung eines Kdrojektes
(UNIVERSITAT KLAGENFURT)

Al-Reality-Check

X

B

T

Analyse des eigenen

Unternehmens

Vergleich mit anderen

Unternehmen

Verstandnis und Umsetzung von Ki
innerhalb des eigenen
Unternehmens

(FH CAMPUS 02 + KNOW CENTER)
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Digital Innovation Hub

Kl fir den Handet Einflihrung
und Anwendungsbeispiele

v v

x Einfihrung in die KI (Grundlagen)
LiveDemos (KI Chatbot, KI
basierte Erzeugung von Bildern)
Chancen & Risiken
Anwendungsbeispiele im Handel
Interaktive Diskussion
(JOANNEUM RESEARCH)

X

X X X X

Kl in der Produktion, Handwerk
und Gewerbe

3

x Einfihrung in die Grundlagen der
Kl

x LiveDemos

x Chancen & Risiken

x Anwendungsbeispiele in der
Produktion, Handwerk und
Gewerbe

x |nteraktive Diskussion

x (JOANNEUM RESEARCH)

Kl im Tourismus

I.t 'il
Einflhrung in die Grundlagen der
KI
LiveDemos
Chancen & Risiken
Anwendungsbeispiele fur die
Tourismusbranche

Interaktive Diskussion
(JOANNEUM RESEARCH)



Kl im Vertrieb & Kundenservice Kl in der Unternehmensftihrung
& Organisation

, ] |
‘ )
I

x Einfihrung in die generative Kl x Einfihrung in die generative Kl x Einfihrung in die generative Kl
(Grundbegriffe, Chancen, (Grundbegriffe, Chancen, (Grundbegriffe, Chancen, Risiken)
Risiken) Risiken) x LiveDemos (KI Chatbot, Kl

x LiveDemos (KI Chatbot, Kl x LiveDemos (KI Chatbot, Kl basierte Erzeugung von Bildern)
basierte Erzeugung von Bildern) basierte Erzeugung von Bildern) x Anwendungsbeispiele fur Kl in der

x Anwendungsbeispiele fur KI im x Anwendungsbeispiele fir KI im Unternehmensfihrung &
Backoffice Vertrieb & Kundenservice Organisation

x Interaktive Ubungen mit Klools x Interaktive Ubungen mit Klools x Interaktive Ubungen mit Klools

x (JOANNEUM RESEARCH) x (JOANNEUM RESEARCH) x (JOANNEUM RESEARCH)
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Kl im Marketingc Kunden
verstehen, smarter
kommunizieren

x Mit KI zu kreativen Losungen
kommen

x Kl als Troubl&hooter

x Stichworte: Kl, Buyer Personas,
Customerinsights Content
Marketing, Customer Interaction

x (FH KARNTEN)

Kl im Marketing
Managementprozess

Einflhrung

Situationsanalyse (intern)
Wettbewerbsanalyse (extern)
Strategische Marketingplanung
Operative Marketingplanung
(Produktpolitik, Preispolitik,
Distributionspolitik und
Kommunikationspolitik)

x Leitfaden

x (FH CAMPUS 02)

X X X X X

Kundenbindung & Online
Umsatz erhéhen

x Einsatz von Kl, um Kundenbindung
und OnlineUmsatze zu steigern

x Konkrete Anwendungsbeispiele
(Dynamic Pricing, automatisierte
FeedbackAnalysen|oyalty
Programme)

x Mit KI Kaufgrinde verstarken,
Prozesse effizienter gestalten und
Vertrauen aufbauen

x (KNOW CENTER)
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Kl im Rechnungswesen &
Controlling

Ver Iemh E‘an]l wrd
r"hg Kalkulatorisch Buchtuhrungu
b ewertungsansatze
Rechnungsiegung Knmrulleg ntern

Rechnungswesen

i ,f,g £ Satisik mI)untmlhn[; """"""""

T

enemeg

anal

x Einsatz von Kl zur
Automatisierung und
Optimierung von
Rechnungswesen & Controlling

x Digitale Buchhaltung,
Datenanalyse, Kjestltzte
Prognosen und Prozess
Automatisierung

x (FH CAMPUS 02)

Kl &

Kl im Personalwesen (HR)

X X X X X X

TR

Recruitierung
Talentmanagement
Prozessoptimierung
Strategien

Vorteile
(UNIVERSITAT GRAZ)

Kl im Projektmanagement

Einsatz von KI, um Kundenbindung
und OnlineUmsatze zu steigern
Konkrete Anwendungsbeispiele
(Dynamic Pricing, automatisierte
FeedbackAnalysen] oyalty
Programme)

Mit KI Kaufgrinde verstarken,
Prozesse effizienter gestalten und
Vertrauen aufbauen

(KNOW CENTER)
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Digital Innovation Hub

Die NIS HRichtliniec
Auswirkungen far

Unternehmen
NIS-2 - Richtlinie

x Rechtliche Grundlagen zum
Datenschutz (DSGVO, DSG)

x Rechtliche Grundlagen zu NIS
und NIS lICyberresiliencéct

x SFGEFOrderprogramme
CYBER!SICHERie Forderung
far IT-Sicherheit in KMU

x (FH JOANNEUM)

Kl & LLMg Rechtliche Aspekte

":’ -

Rechtliche Grundlagen (DSGVO,
KIVO)

Technologische Grundlagen
Umsetzung fur Ihr Unternehmen
(FH JOANNEUM)

CyberSicherheit & Kl im
Betrieb: NIS II, Al Act

x Die neue EtRichtlinie NIS 4 was
kommt auf Unternehmen zu, wer
ist betroffen und wie kann man
sich vorbereiten

x Der AtActc rechtliche
Rahmenbedingungen flr den
Einsatz von Kl in Betrieben

x Beispiele aus der Praxis

x (CODING SCHOOL)
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DIHSUD  CyberSecurity

CybersecurityNotfallplan

CYBER

SECURITYF

x Sensibilisierung fir das Thema
CyberSicherheit

x Klarung des Fokus und des
erwarteten Outputs

x Vorstellung des entwickelten
Leitfadens

x Aktives Arbeiten am Cyber
Sicherheit Notfallplan flr seinen
eigenen Betrieb

x FH CAMPUS 02

3-tagiges Penetration Test
Training

X Technisches BadisowHow

x Informationsbeschaffung

x Werkzeuge: Vorstellung gangiger
Tools

X Testszenarien in der
Laborumgebung der FH
JOANNEUM

x Dokumentation & Reporting

x 2 Tage online + 1 Tag Prasenz

x FH JOANNEUM

Linux Grundlagen Workshop
PodmanWorkshop
Kubernetesiorkshop

IT-Sicherheit in der Praxis:

Technische Schutzmafinahmen fur

KMU verstandlich erklart

Web3 Workshop

Python flr Big Data

Secure Infrastructure LabLinux,
Container & sichere Serv&etups
Smart Home Security Workshop
Darknet Workshop

Netzwerk Basisschulung

Server und WebTechnologien
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Kl im Innovationsprozess

x Grundlagen von Kl im
Innovationsmanagement

x Einsatzmdglichkeiten von Kl im
Innovationsprozess, Kl
Kompetenzen,
Anwendungsmaoglichkeiten, Ki
UseCases Entwicklung, Praxis
und Beispiele

x (FH CAMPUS 02)

Innovationen &
Geschaftsmodelle

x  Wie kann
Innovationsmanagement flr
KMU aussehen?

x  Wie komme ich zu Ideen?

x Dos andDont'sim
Innovationsmanagement

x Wie komme ich von der Idee zur
Umsetzung

x Leitfaden

x (FH CAMPUS 02/FH KARNTEN)

Innovationsmanagement

Innovationen im Tourismus

@)W
% | TOURISH

(=)&)

Bedeutung und Chancen von
Innovation im Tourismus

Trends und aktuelle
Herausforderungen

Vermittlung von geeigneten
Methoden und Werkzeugen zum
Innovieren

Praktischer Teil: Durcharbeiten des
Leitfadens

(FH CAMPUS 02)
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Geschéaftsmodelle im Zeitalter
von Kl & Disruption

x Disruption verstehen

x Strategisch reagieren: Einfiihrung
in zentrale Methoden der
GeschéaftsmodelEntwicklung

x Chancen erkennen:
Kreativitatstechniken zur
Entwicklung neuer
Geschaftsmodelle

x (TU GRAZ)

Geschaftsmodelle

Nachhaltige Geschéaftsmodelle

o .‘
@

Prasentation von Best Practices,

wie nachhaltige Geschéaftsmodelle

zur Erarbeitung von
WettbewerbsVorteilen gentitzt
werden kénnen

Erfahrungsaustausch zum Thema

Nachhaltige Geschéaftsmodelle
Erarbeitung konkreter
Maoglichkeiten

(TU GRAZ)

Werkzeugkoffer fir
zukunftsfahige

Geschaftsmodelle
s

x Spielerisch zum Markterfolg:
Geschaftsmodelle entwickeln,
testen und konkret umsetzen

x Realistische Szenarien
durchdenken

x Konkreter Handlungsplan:
Erarbeiten erster
Umsetzungsschsritte

x (TU GRAZ)



DIHSUD  3D-Druck

Digital Innovation Hub

3D-Druck: Effiziente Losungen
far die moderne Fertigung

x Einfihrung in den Kunststoff 3d
Druck: Materialien, Verfahren,
Wirtschaftlichkeit

x Geschichte, Trends, Markte und
Beweggruinde fur die Einfihrung

x Anschauungsbeispiele

x Vorgehensweise direkt vor Ort

x  Wie setze ich Kunststoff 3D
Druck in meinem Betrieb um?

x (FH KARNTEN)

3D-Druck: Additive Fertigung &
Kreislaufwirtschaft

3D-Druck: Anwendung fur
Ersatzteile

x Grundlagen und Grundprinzipien
der Kreislaufwirtschaft

x Kreislaufwirtschaftsstrategien &
Beispiele

x Chancen & Risiken

x Erarbeitung eines zirkularen
Business Models basierend auf
3D-Druck

x (FH KARNTEN)

Technologische Mdglichkeiten und
Potenziale

Wirtschaftliche und rechtliche
Aspekte

Okonomische Vorteile und
rechtliche Rahmenbedingungen
bei der Nutzung von 3Druck
Konkrete Anwendungsfalle und
praktische Ubungen

(FH KARNTEN)



DIHsUD  Krelslaufwirtschaft

Digital Innovation Hub

Nachhaltigkeit in der
Produktion

x Kreislaufwirtschaft ja, aber wie?

x Prasentation der neuesten
Ergebnisse zur effizienten Nutzung
von Energie und Ressourcen in der
Produktion, zur Wahl von
recyclinggerechten Materialien und
Fertigungsverfahren, zum Einsatz
von Kl und Robotern in der
Kreislaufwirtschaft

x (TU GRAZ)

Digitalisierung und
Nachhaltigkeit in

x Statusquo in der dsterreichischen
Hotellerie

X Problemanalyse &
Herausforderungen

x Geschaftsmodelle von KMHotels

X Innovative Ideen fir eidigitaleres
& nachhaltigeres Geschaftsmodell

x Gemeinsame Entwicklung eines
Geschaftsmodells

x (UNIVERSITAT KLAGENFURT)

Nachhaltigkeitsbericht
Erstattungg Aktuelle
Entwicklungen

x Einfihrung in das Thema
Nachhaltigkeitsberichterstattung

x Aktuelle Entwicklungen

X Neuerungen durch die EU
Richtlinie

X Auswirkungen der neuen EU
Richtlinie auf KMU

x (FH CAMPUS 02)



DIHSUD  Robotik &

Digital Innovation Hub

Sensitives robotergefiihrtes
Greifen

x Prasentation der Statef-the-Art
Sensorik fur die ortsauflésende
Druckmessung

x Aufzeigen von
Anwendungsmoglichkeiten fur
sensitives robotebasiertes Greifen

x (JOANNEUM RESEARCH)

Robotik in der
Kreislaufwirtschaftc Beispiel
Batterierecycling

‘e
:

x Einfihrung in die
Kreislaufwirtschaft
Industrieroboter undCobots
Fokus Fahrzeuge und Batterien
Fokus Elektronik und Leitplatten
Fokus Urban Mining

(TU GRAZ)

X X X X X

Transport und Lagerlogistik der
Zukunft

x Einfihrung in moderne Lagarnd
Logistikkonzepte

x Digitalisierung in Lager & Logistik

x Zukunftsperspektiven der Logistik
(inner- und aulRerbetrieblich)

x Praxisnahe Beispiele & Fallstudien

x Digitalisierungsansatze zur
operativen Integration in die
Lieferkette

x (FH JOANNEUM)



DIHSUD  Unsere Modulreihen

Digital Innovation Hub

oo o
A=l INNOS

Digitale Werkzeugkiste
fuir Tischlereibetriebe

6 Module in den Bereichen:

Wo mit Kommunikation EinfUhrung
Digitalisierung nach innen & in die Kl
anfangen?

Vertiefung Robotik und Transport- und
in die KI Automatisierung Lagerlogistik

Kostenlos fur KMU!

DIGITALE www.dih-sued.at

WERKZEUGKISTE
TISCHLEREIBETRIEBE

FH|JOANNEUM  wallety = Fraunhofer

MSTHA

1SUD

ovation Hub

Wo mit der
Digitalisierung
anfangen?

wDer Tischlereibetrieb
im Wandel*
Kommunikation nach
innen und auBen

7. November 2025

Kinstliche Intelligenz
5

angefragt!

Trends und Ausblick
in Robotik &
Automatisierung

2026

Transport- und
Lagerlogistik der
Zukunft

FRAUNHOFER AUSTRIA (Or. Eva E

e KIM L vor nit Anwendun,

D))
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Digital Innovation Hub

iInnos

Digitale Werkzeugkiste
fur die Metallbranche

Okt.24 - Dez.24

6 Weiterbildungsmodule
in den Bereichen:

4 Okt.24 18 Okt.24 8 Nov.24
Machine Laser- CAD/CAM
Learning technologie

15 Nov.24 29 Nov.24 13 Dez.24

Metall Logistik IT
3D-Druck und Lager ' Security

Kostenlos fiir KMU!

Anmeldung unter:
www.dih-sued.at

; ~
\ DIGITALE
E WERKZEUGKISTE
METALLBRANCHE

A(prl(_( hpartnerin vor Ort: Jghanna Schac hm r
(johanna.schachner@innos.at oder +43 664 88 233 992)

Y DIGITALE
-WERKZEUGKISTE
“BAUBRANCHE

Unsere Modulreihen

DIHSUD

Digital Innovation Hub

Digitale Werkzeugkiste

fir die Baubranche

Nov.24 - Feb.25
6 Module in den Bereichen:

20. Nov.24 27. Nov.24 4. Dez.24

Geschaftsmodelle Kl in der Baustofftechnologie
in der Baubranche Baubranche und
Bauschadenanalyse

1. Dez.24 15. Jan.25 12. Feb.25

Virtuelle Sensorik in IT- Sicherheit

Realititenin der  der Gebaudetechnik
Baubranche

Kostenlos fiir KMU!

www.dih-sued.at

DIHSUD

Digital Innovation Hub

25.Jul.24

3D-Druck
Anwendung

fiir Ersatzteile

W/ KO e

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN

Workshopreihe

%? %

17. Okt.24 19. Nov.24

Mehrwerte durch Additive Fertigung
additive & Kreislauf-
Geschaftsmodelle wirtschaft

www.dih-sued.at

N\ A
D)) Fraunoter  [camus @ v TGS CIEAC e RESEARGH )))))) ~ Fraunhofer @

] N
AMPUS aversirar FH|JOANNEUM & [l 3
el @‘ ||| Pl HTL Ton: AUSTRIA




DIHSUD  Die nachsten Veranstaltungen

Digital Innovation Hub

Server & Web-Technologien Workshop 30.04.2026 FH JOANNEUM
Disruption erkennerg Zukunft des Geschafts sichern 05.05.2026  |Universitat Klagenfu
Kl im Marketing; Grundlagen und praxisnahe Anwendungen fir KMU 11.05.2026 FH CAMPUS 02

Daten sichtbar macheqVisualisierungen mit R

12.05./19.05.2026

FH JOANNEUM

Von ChatGPT bis EU Al Act: LLMs im Unternehmenskontext 18.05.2026 |Universitat Klagenfu
Kl Startklar: Use Cases fir KMU entwickeln 19.05.2026 FH CAMPUS 02
Beinglike Amazon and UbeyNeue Geschaftslogiken in der digitalen Welt 21.05.2026 |Universitat Klagenfu
Bau dein eigenes Tool in 3 Stundeohne Code, ohne Agentur 02.06.2026  |Universitat Klagenfu
Mehr als nur ChatGPT: Large Language Models fur KMU 02.06.2026 FH JOANNEUM
Performance Marketing & Kl: Strategien, Tools & Potenziale im digitalen Marketing 03.06.2026 Coding School

CyberSicherheit Notfallplan: Handlungsfahig bleiben im Angriffsfall 03.06.2026 FH CAMPUS 02
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Digital Innovation Hub

19.05.2026

26.05.2026

17.06.2026

DIH SUD Veranstaltungen ifveiz

Kl in Aktion: Einfihrung und
Anwendungen von Kinstlicher
Intelligenz flr das Backoffice,
Vertrieb und
Unternehmensfihrung

ChatGPT & Co.: Mit dem
richtigen Prompt zum
gewdunschten Erfolg

KiStartklar:
Anwendungsbeispiele fir KMU
entwickeln

9¢ 13 Uhr
DIl Hannes Fassold
JOANNEUM RESEARCH
Alina KopkowMSc&
Mia Bangerl, MA 9¢ 12 Uhr
TU Graz
Angelika Riedl, MA
J 9¢ 12 Uhr

FH CAMPUS 02
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Mag. Sonja OrniggRiegger, MSc.
Leonhardstral3e 59

8010 Graz
T.+43 664 / 40 20 654
E. i dDert:rl:tust[i?von'

Das Land
‘} FFG @Slu rmark

www.dih -sued.at
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Kl OSTERREICH

ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN
& KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Impulsvortragl.:

LLMs & K& Rechtliche Aspekte in der Praxis

DI MichaelFreidl MA
IDealab Universitat Graz

DIHSUD DEO=LA0

Labor der Universitat Graz

Digital Innovation Hub STEIERMARK




IDea_1db

Das Interdisziplinare Digitale
Labor der Universitat Graz

11Dea Lab

Das Interdlszmllnare Digitale Labor ;' =

oler UnlversnatGraz [ eV, S N

Hinterg@rundbild : kjpargeter vofffreepik.com



IDea_Lab

Mission

Wir verbinden Wir arbeiten am
Wissenschaft | Puls der
Wirtschaft und Digitalen
Gesellschaft . Transformation

Wir schaffen

Wir bringen Raum fiir
die Zukunft ) )

. innovative
Ins Jetzt.

Forschung .



IDE’a ].ab

LLMs & KI
Rechtliche Aspekte in der Praxis

Michael Freidl | Chief Data Officer bei Universitat Graz

oeacran [ JOANNEUN ))))) cavpus @ *FApiHsUD  [NIEE) e

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH Dlglta“nnovatlon Hub STEI ERMARK
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Das Interdisziplinare Digitale
VO rtrag e I l d e r Labor der Universitdt Graz UNI

<& Dipl.-Ing. (FH) Michael Freidl, ma

A Leitung Data Lab Team bei IDea_Labder Universitat Graz

A Chief Data Officer bei Universitat Graz

A Wissenschaftl . Leitung Kl(ck)start Programm bei UNI for LIFEWeiterbildungs GmbH
A Lehrgangsleitung Data Management & Governance bei Controller Institut GmbH

A Selbststandiger Unternehmensberater fiir die Themen Kl, Geistiges Eigentum,

Unternehmensentwicklung und Konfliktmanagement
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Grol3e Sprachmodelle (z.B.chatGPT, Gemini,
Claude)

Trainiert mit Weltwissen

Ziel: menschliche Sprache zu verstehen und
nachzuahmen

Multimodal 6 d.h. ich kann zwischen Text, Audio,
Bild, Video wechseln

31



IDead_1db

K |- P arad oXon i et | UNL
Mitarbeiter:innen nutzen Kl schon 6 auch ohne offizielle
LOsung in der Organisation

In vielen Branchen geben 2024 schon Uber
50% der Mitarbeiter :innen an, generative Ki

Im Februar 2024 nutzten nur ca. 5% regelmaRig in der Arbeit und/oder privat zu
aller US-Unternehmen KI. nutzen. (zB. Medien & Telekom-,
(vgl. Economist 2024) Technologiebranche, Unternehmens-

beratung, Rechtsabteilungen, Freiberufliche
und Selbststandige, tlw . Industrie)
(vgl. McKinsey 2024)

32



IDead_13db

Das Interdisziplinare Digitale
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Datenschutzrechtliche Themen
A Nutzung personenbezogener Daten in KI-Chatbots

A Informationen tiber die Algorithmen hinter der automatisierten
Datenverarbeitung und

A Klarheit dariiber, ob Daten an Dritte mit kommerziellen Interessen
weitergegeben werden.

Konkret nach DSGVO:

A Nachvollziehbarkeit der Verarbeitung nicht gegeben Art. 5 DSGVO
A Informationspflicht Art. 13/14 DSGVO

A Loéschung von Daten Art. 17 DSGVO

A Drittland USA! https://www.dataprivacyframework.gov/



https://www.dataprivacyframework.gov/

EUKIVerordnung Dea_Lao

Was wollen wir, dass Kl fur uns erledigt?

Uberblick tiber den EU -Al-ACT: Al Act: Risikostufen fur KI-Systeme
EU-AI-ACT als regulatorischen Rahmen
fur KI-Systeme in der Européischen Union.

Nicht alle KI-Systeme fallen in den regulierten Bereich - je héher das Risiko, desto strikter die Regeln

* Verboten, weil sie im Widerspruch zu den Werten der EU stehen
. + 7. B. KI-Systeme, die das menschliche Verhalten manipulieren oder Schwachen ausnutzen
Z|e|e oder auch "Sacial Scoring" und "Predictive Policing"

Schaffung eines einheitlichen

+ Anforderungen an Inverkehrbringen bzw. Inbetriebnahme

ReChtSI’ahmenS Zur FOI‘derUng von (Konf::r‘:'n..;;t:ll)se:;zrtung} * Kl-Systeme in bestimmten Produkten und Bereichen (Anhang | & IlI)
. . s 7, B, Spielzeug, Zivilluftfahrt, Biometrik, kritische Infrastruktur

Innovation und Vertrauen in KI- P A, Pomenh frinehe et

TeChnOIOglen ¢ Risikomanagement durch Transparenzmalinahmen

Begrenztes Risiko

(Transparenzverpflichtung) * z.B. Chatbots oder KI-Systeme zur Erstellung

von Text, Audio, Bild oder Video

» Alle anderen Kl-Systeme
¢ 7 B.Videospiele, Spam-Filter
* Freiwillige Verhaltenskodizes

Minimales bzw., kein Risiko

(keine spezifischen Verpflichtungen)

Ki-Servicestelle ki.rtr.at @ RTR

Quelle:https://www.rtr.at/rtr/service/ki -servicestelle/ai
act/risikostufen_kisysteme.de.htm] 09.04.2026



https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ai-act/risikostufen_ki-systeme.de.html
https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ai-act/risikostufen_ki-systeme.de.html
https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ai-act/risikostufen_ki-systeme.de.html
https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ai-act/risikostufen_ki-systeme.de.html
https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ai-act/risikostufen_ki-systeme.de.html
https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ai-act/risikostufen_ki-systeme.de.html
https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ai-act/risikostufen_ki-systeme.de.html

EU-KI-Verordnung

Risikoklassen & Auswirkungen

Was ist umzusetzen:
A Al Literacy (Art. 4): Schulungspflicht

A Transparenz: Kennzeichnungspflicht fir Ki-
Inhalte.

A Risikomanagement: Klassifizierung der eigenen
KI- Anwendungen und Dokumentation

IDead_13db

Das Interdisziplinare Digitale
Labor der Universitdt Graz
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Lizenzen und Anbieter ori e U
Grundsatz :
OW ENN ICH NICHTS BEZAHLE, SIND ICH UND MEINE DATEN DIE W AHRUNG !TT

U Grundsatzlich verwenden unbezahlte Kl -Chatbots die eingegebenen Daten flr das Training.

U Daten und Informationen gelangen dadurch in neue Ki-Modelle und sind fir alle zuganglich.

Ruckschluss:

Nutzen sie kostenpflichtige Lizenzen und vertrauenswurdige Anbieter fur Unternehmenszwecke.

36



Lizenztyperr MS Copilot DR

Kostenlos, privat Kostenlos fir M365 Lizenzpflichtig
Organisationen

QuasiErsatz fichatGPwon a Y2 YYSNJ A St £ SNJ 51 (Augriti abK dzi | &

Open Al Unternehmensdaten,
Integration in MS Produkte
Daten fir Training Daten weltweit EUData Boundary
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft 365 . .
copilot/pricing?market=de09.04.2026 . M Ic rosoft

Logo: © Microsoft, Inc.
Alle Angaben ohne Gewahr!

Stand 08.04.2026


https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365-copilot/pricing?market=de
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365-copilot/pricing?market=de
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365-copilot/pricing?market=de
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365-copilot/pricing?market=de
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365-copilot/pricing?market=de
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365-copilot/pricing?market=de
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365-copilot/pricing?market=de

chatGP Lizenzen im Detall

Produkt

Datenschutz

Free / Go/ Plus / Pro

Daten kdnnen
standardmanig fur
Training genutzt
werden ; Opt-out
moglich ; zusatzliche
Einstellungen
(Temporary Chat
etc.)

Kein Training

Business standardmalig ;
Admin -Kontrolle
Kein Training +

Enterprise erweiterte Kontrolle

+ Compliance

2Ugrifr -
8riff Uber chat Opena;
; dl.com

IDead_13db

Das Interdisziplinare Digitale UNI

Labor der Universitdt Graz m

Alle Angaben ohne Gewahr!
Stand 08.04.2026

Logo: © OpenAl, Inc.
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% Microsoft Azure '4

uniGPT

Der datenschutzfreundliche
Kl-Chatbot der Uni Graz

Hintergrundbild : freepik.com - @rawpixel.com



Was iIst der Unterschied Dea_Lab
zwischeruniGPTund ChatGPT

unigpt.uni -graz.at chatgpt.com

" Microsoft Sl C) s
| A1

T L ' MISTRAL
g R
m Llama

Umgesetzt in Kooperation mit:

4] Leftshift One



Makeor Buy- Entscheidung

Schnelligkeit

Kosten

Anpassung

Vorkenntnisse
erforderlich

Compliance-

Anforderungen

Kaufen

(Vorgefertigt)

Schnellere Bereitstellung

Geringere Vorabkosten

Eingeschriankte
Flexibilitzit

GrundlegendesI
Verstindnis der

KI-Funktionen

Beschrinkt auf die vom
Anbieter definierten
Richtlinien und

Konfigurationen

Léngerer

Entwicklungszyklus

Héhere Investitionen in Zeit,
Fachkrifte und Infrastruktur

Auf spezielle Geschiftsan-

forderungen ausgerichtet

Erfordert qualifizierte
Kl- und Machine

Learning-Teams

Kann auf bestimmte
Anforderungen

zugeschnitten werden

Quelle: Die KI Strategie Roadmap, Microsoft, September 2025.
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KI-Orientierung fur KMU T e

fur KMU bietet Kl grol3es Potenzial, stellt aber insbesondere Kl -Einsteiger

vor grundlegende Orientierungs- und Entscheidungsfragen E welche
Prozesse eignen sich fur Kl, welche Voraussetzungen mussen fur eine
erfolgreiche Umsetzung erflllt sein etc.

IDea_Lab Methode®: neun Kriterien fiir einen sinnvollen,
verantwortungsvollen und nachhaltigen Kl -Einsatz

Kunstliche Intelligenz

als Innovationsmotor

DIH-Workshopreihe flir KMU startet im Oktober 2026 fur die Steiermark

Info-Event am 16.6.2026 im Lendhafen Graz

Michael Freidl
Sebastian Rous

Miriam Autenrieth
aaaaaaaaaaa



Kontakt

IDea_Lab 0 Das Interdisziplinare
Digitale Labor der Uni Graz

Uﬁl Leechgasse 34, 8010 Graz

}Q{ iIdealab@uni-graz.at

) +43 316 380 61640
@ iIdea-lab.uni-graz.at
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Kl OSTERREICH

ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN
& KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Impulsvortrag 2.

Kl in Aktion; Einfihrung und Anwendungen von Kunstlicher
Intelligenz flr das Backoffice

DI Hannes Fassold
JOANNEUM RESEARCH DIGITAL

o JOANNEUM
DIHSUD RESEARCH

Digital Innovation Hub STEIERMARK
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JOANNEUM RESEARCH

29.4.2026, Welz
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0OGenerati veod KI

w Kl die Inhalte erzeugen kann (Text, Bilder, Video, 3D usw.)

w Grol3er Hype seit dem Release von ChatGPT (fur Text), Midjourney / Stable
Diffusion (fUr Bilder) und SORA/Luma Dream Machine (fur Videos)

ChatGPT NRE YLIIY a2 Sf OKS b2N¥YSy 3A0oi
OY[ 10 Kd

1. EN 16351:2015 (bzw. DIN EN 16351) - Diese europdische Norm legt Anforderungen an

Brettsperrholz (BSP) fest, das fur tragende Zwecke verwendet wird. Sie behandelt sowohl

die Herstellung als auch die Leistungsanforderungen und Prifmethoden fir CLT.

2. EN 14080:2013 - Diese Norm betrifft Brettschichtholz (BSH), das oft in Verbindung mit
Kreuzlagenholz verwendet wird. Sie legt die Anforderungen flr die Herstellung und

Klassifizierung von Brettschichtholz und verwandten Produkten fest.

3. EN 1995-1-1 (Eurocode 5) - Teil des Eurocode 5, der die Grundlagen fur den Entwurf und
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Large Language Modelle (LLM) - EinfGhrung

w Kl Modelle fur Texte

® ChatGPT (GPT-5/ GPT5-Mini / GPT40 usw.)

@ Anwendungsbereiche sind extrem vielfaltig

Chatbot

Texte erzeugen (z.B. Aufsatz)

Texte zusammenfassen & umformulieren
Text Ubersetzen

Fragen beantworten

Und vieles weiteres

Cl aude, Gemi ni |,

contentSkip to sito indoxPolilesSubscnbelog InSubscnbelLog InToday's  Paporid

WhoCtlbuzad Tﬁl‘ﬂp PERSON | in Texts, Is FiradlmagePeter Strzok, atop FB

nveshgation oflor his disparaging toxts about Prosidont |T;ump muon ; woro u
TimesBy Adam Goldman ORG and Ii&eha;l_s M;miou_ 13 ¢
""3‘”‘ , ,tho F.B.l. GPE senior countennlelligenceo agent who disparaged Pr
oversee the i-IaryClhlon Pm‘ email and  Russia GPE Investigations, h

said Monday DATE Mr. Trump and his alses seized on the texts — exchanged

V'LBlPl_bo—kll PERSON assailing tho  Russia GPE investgalion as an iltogil

DATE althe F Bl GPE 10 become one of its most expenencad countenntellg

F.B.l. GPE had been under immense political pressure by Mr. . Trump PERSON

DATE from Ihe staff of the special counsel, | Rober S. Muellor lIl PERSON | Th

€
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Risiken bel Large Language Models (LLMs)

AHal l uzinierenh

w KI gibt unwahre Aussagen wider,
aber in sehr A¢b®™

Kein Wissen uber neue Ereignisse

w Viele (Gratis-)LLMs sind mit
Trainingsdaten gefittert bis 2024

w ChatGPT (Gratis) macht aber jetzt
schon Websuche wenn es nichts weiss

Bias / Geschlechter Stereotypen

Verletzung Datenschutz & DSGVO !

Z

Prompt:Erstelle Reiseplan flr einen TagKm@apfenstein
16:00 - Erkundung des Ortes

* Spazieren Sie durch das Dorf Kapfenstein, besuchen Sie die &rtliche

und entdecken Sie die charmanten Stralien und Gebdude.
17:00 - Kaffeepause im &rtlichen Cafée

e Machen Sie eine Pause in einem der &rtlichen Cafés und genielien &

und Kuchen. Das Café .Konditorei Melchior” ist sehr zu empfehlen.

Abend ~ Gibt es nicht !!

18:00 - Abendessen in einem Gasthaus

e Beenden Sie lhren Tag mit einem Abendessen in einem der gemtli

Gasth&user in der Umgebung. Das Gasthaus .Kapfensteiner Kirchen
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Erzeugen von Bildern & Video aus Texteingabe

portrait photo of a asiaold warrior chief tribal panther LumaDreamMachine- Output
makeup, blueonred, sideprofile, lookingaway serious Prompt:A couple in traditional dress dancing a waltz
eyes 50mmportrait photographyhardrim lighting on top of a mountain in thehimalaya
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Potentielle Use cases fur
Kl im Back Office

Automatische Dokumentenverarbeitung (Rechnungen usw.)

Kl-basierte Extraktion von Inhalten aus Formularen (z.B. Reiseabrechnung)
Adaptieren von Texten (Umformulieren, Erweitern / Kiirzen etc.)

Emails klassifizieren, zusammenfassen und Antwort formulieren

Automatisches Gesprachsprotokoll / Minutes flr Telcos

Aut omati sches Erstellung von Mar ket
Personalisiertes Marketing (zugeschnitten auf Zielgruppe)

Intelligentes Zeitmanagement / Aufgabenmanagement

¢ und viele weitere |

ng

)

Ma



JOANNEUM \
RESEARCH )
DIGITAL /

. Automatische Dokumentenverarbeitung

® Blumatix / Rossum / Robodocxs / Parashift / Workist / nati f . al
w Automatische Erkennung des Dokumententyps (Rechnung / Lieferschein/ €)

w Kl-basierte Erfassung der Kerninhalte des Dokuments

w Z.B. fur Rechnung: Rechnungsnummer, Leistungsbeschreibung, Zahlungsbedingungen, é

® Integration in ERP System
w Erfasste Daten kOnnen automatisch weitergeleitet werden z.B. an FIBU / SAP System

B ©

Auftragsdaten/ Auftrags- Weitere
Angebote > Bestellungen > bestatigungen » Lieferscheine > Rechnungen > Dokumente »
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Automatische Erstellung
von Marketing Material (Text + Bilder)

Input (fir ChatGPTY: Erstelle den Plan fur eine-Bionatige SocialMedia Kampagne auf Input (fur Leonardo.ai): _ N
FacebookTiktok und Instagram fiir ein Geschéft spezialisiert auf luxuriése Herrenmode. A grayhair gentleman in a luxurious men suit in blue

Monat 1: Branding und Aufbau

* Profilerstellung auf Facebook, Instagram und TikTok.
* Vorstellung des Geschafts und Teaser flir kommende Kollektionen.

* Ziel: 20% Steigerung der Markenbekanntheit und 15% mehr Follower.

Monat 2: Kundenbindung und Interaktion

* Gewinnspiele, Rabattaktionen, Live-Sessions und Q&A.
* Kooperationen mit lokalen Influencern und Cross-Promotion.

* Ziel: Steigerung des Engagements und Vertiefung der Kundenbindung.

Monat 3: Verkaufsforderung und Abschluss

* Flash Sales, Sonderangebote und gezielte Anzeigen.

* Nit=iinAa vnn RemarkatinAa-Kamnamnnan
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Kl-basierte Extraktion von Inhalten
aus Formularen (z.B. fur Abrechnung Dienstreise)

w Al Tools zur PDF Analyse

w Z.b. AskForPDF , Pro version @ Hinreise
m 6 GP4TH

Model |

w Extraktion der Kerninhalte
w FUOr Verbuchung im SAP

Verkehrsmittel
Datum ab Ort, Flughafen an O, Flughafen, Flug.-Nr., Flugklasse, Bahn
Uhrzeit | Bahnhof, Grenze |Oriszei | Bahnhof, Grenze Schighwagen, PKW. km-Angabe
1 Margizende PEW, Lenkzeten fur
Firmenfahrzeug, usw.
1642012 (1400 |Graz 1525 | Frankiurt Flug LH 1263
1642012 |1645 Frankfurt 17:40 | Brussel Flug LH 1018
2142012 |9:20 Brissel 10030 | Frankiurt Flug LH 1007
2142012 [12:10 Frankfurt 1325 |Graz Flug LH 1282

AuszuausReiseabrechnungormular

w Extrahiere mir alle Reisebewegungen getrennt

fur Hin- und Rickreise

* Datum: 16.4.2012

Ab Uhrzeit: 14:00

Ort: Graz

An Ortszeit: 15:25

Ort: Frankfurt

Verkehrsmittel: Flug LH 1263

» Datum: 16.4.2012

Ab Uhrzeit: 16:45

Ort: Frankfurt

An Ortszeit: 17:40

Ort: Briussel

=
2

Verkehrsmittel: Flug LH 1016 Q

Rickreise

* Datum: 21.4.2012

* Ab Uhrzeit: 9:20

Was war der Reisezweck ?

Der Reisezweck war ein Vortrag mit dem Titel "Real-time vide
breakup detection for multiple HD video streams on a single C
der Konferenz "SPIE Photonics Europe" in Briissel, Belgien @).

r

Welche Verkehrsmittel wurden benutzt (aus
Auswahl: Flugzeug, Zug, Schiff, U-Boot,
Raumschiff, fliegender Teppich) ?

Die verwendeten Verkehrsmittel in den bereitgestellten Dokumenten
waren Flugzeug und Zug. Es wurden keine anderen Verkehrsmittel wie
Schiff, U-Boot, Raumschiff oder fliegender Teppich genutzt ).

r
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Automatische Erstellung von Notizen und
Zusammenfassung von Telcos & Meetings

w Tools: MS Copilot , Sally Al, LeexiA |

Die Besprechung begann mit einer kurzen Begriilung der Teilnehmer

Es wurde festgestellt, dass Julian nicht anwesend war und dass die Disk
Probleme mit LinkedIn-Kampagnen und die Synchronisation des Busines
den Retargeting-Kampagnen auf Linkedin, die als "nicht bereitgestellt” a

Es wurde ein Ticket eréffnet, um Feedback zu erhalten. Speaker 3 stellte
maoglicherweise an fehlenden Zugriffsrechten im Business Manager lag
Situation zu kldren. Speaker 2 erklarte, dass die Sichtbarkeit der Kampac
synchronisiert ist.

Es wurde festgestellt, dass zwei ehemalige Mitarbeiter moglicherweise |
Kampagnen flihrte. Speaker 2 dullerte Bedenken, dass diese Mitarbeiter

Quelle fur Bilder: Sally Al Webseite, https://www.sally.io

Sembly AI,

= Key Points

» The website structure is being revised s

Read

» The H2 headings on the website will be optimized for SEO 1339

8 Decisions

» The website should go live by November 29m

» The CMO must approve the page before It goes live 2120

© Tasks

» Collect feedback on the subpages

E Jash Belling

)

Al



The Top 50 Gen AI Web Products, by Unique Monthly

Uisits

1 . ChatGPT

2. ¥ Gemini

5. character.ai
6. @R perplexity
7. ¥ Claude

8. g JanitorAl

9. Quark

10. (% Google Al Studio

y

v

A

]

]

17.

19.

20.

€ remove :4
@ Doubao

A NotebookLM >

@ SPICYCHAT Al Jw

SUNO ir
@ QuiliBot

@ «imi >
PolyBuzz

©) SERRRT.AI

Y Qwen3 5

21

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29,

30.

IIElevenLabs ﬂ

~  Hugging Face

P Pixelcut
Jl_é\%h Midjourney ;4
@ Turboscribe

—
'L‘
=

= Photoroom

3L

32.

35.

37.

38.

ﬂ manus

—
’:J
b

B KlingAl e

cutout.pro

CIVITAI

c Adot
5 DeepAl

¢ Poe

v

% ZeroGPT

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49,

0.

o= replit RB

(9 Monica

ourdream.ai



AWS KI| Marktplatz

® Verzeichnis von 0Osterreichischen Kl-Anbieter
® Unternehmen & Forschungseinrichtungen
w Filtern nach Branche, Anwendungsfalle etc.

® https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter

dWS

Ihr Markiplatz firr Kiinstliche Intelligenz

JOANNEUM
RESEARCH
DIGITAL

Anwendungsfille
[ Arbeitskrafte Management
[ Audit & Compliance
[ Cybersecurity
[ eCommerce

[ Entscheidungsunterstitzung

[ intelligente Gerate & Roboter

LJIT Automnatisierung

[ Kundenservice

[ Marketing Optimierung
[ Predictive analysis

J Qualitatskontrolle

[ Risiko Management
[ Verkaufsoptimierung

L
[ Worhersagen

)


https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter
https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter
https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter

DIHSUD

Digital Innovation Hub

Digitalisierundtr KMU
machen

Informationsveranstaltungen* Workshops * Digitale Innovation

Der DIH SUD
wird unterstitzt von:

DER DIGITAL INNOVATION HUB SUD ALS

KOSTENLOSES SER\HGEKMU g FFG ot

Steiermark

LAND | @ KARNTEN

www.dih-sued.at/Veranstaltungen

Unsere Veranstaltungen
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Kl OSTERREICH

ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN
& KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Impulsvortrag 3.

KEStartklar: Anwendungsbeispiele fur KMU entwickeln

Angelika Riedl, MA
FH CAMPUS 02

D|g|ta[ Innovation Hub FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT STEIERMARK
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